
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PMQA 4.0 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 

รายงานผลการด าเนินงาน 
การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ส ำนักงำน ก.พ.ร.) ได้พัฒนำกรอบแนวทำงกำร
ยกระดับสู่ระบบรำชกำร ๔.๐ เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรพัฒนำองค์กำรไปสู่ “ระบบรำชกำร ๔.๐” 
ที่มีกำรท ำงำนอย่ำงเปิดกว้ำงและเชื่อมโยงถึงกัน (Open/&/Connected/Government) มีกำรท ำงำน 
โดยยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง (Citizen–Centric/Government) เป็นองค์กำรที่มีขีดสมรรถนะสูงและ
ทันสมัย (Smart/&/High/Performance/Government) จึงได้มีกำรพัฒนำเครื่องมือประเมินสถำนะของ
หน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ หรือ PMQA 4.0 เพ่ือให้หน่วยงำนใช้เป็นแนวทำงประกอบกำร
พิจำรณำกำรประเมินสถำนะของตนเอง ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐมีแนวงทำงในกำรประเมินสถำนะของ
ตนเองได้อย่ำงชัดเจนมำกยิ่งข้ึน  

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพร.) มุ่งพัฒนำกำรท ำงำนของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ 
วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม สู่กำรเป็น “ระบบรำชกำร ๔.๐”  โดยจัดท ำโครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร
เรื่องกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  (Public/Sector/Management 
Quality/Award : PMQA) เพ่ือเสริมสร้ำงและแลกเปลี่ยนควำมรู้ ข้อคิดเห็น ปัญหำอุปสรรค และประสบกำรณ์
ที่เป็นประโยชน์จำกกำรปฏิบัติงำนในปีที่ผ่ำนมำใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำองค์กำรตำมเกณฑ์ PMQA และ
ยกระดับกำรพัฒนำองค์กำรสู่กำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ (PMQA 4.0) และจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
กำรประเมินสถำนะหน่วยงำนในกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๖ ของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ฉบับนี้ขึ้นมำ และหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำน
ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลำกรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์  วิจัยและ
นวัตกรรม และผู้สนใจทั่วไป น ำไปใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำงำนของตนเองให้มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 
เพ่ือยกระดับสู่กำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ ไดต้่อไป  
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บทน ำ 

กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ   
(Public Sector Management Quality/Award : PMQA) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป็นภำพรวมขององค์กำรในกำร
วิเครำะห์วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม ยุทธศำสตร์ 
ควำมได้เปรียบในกำรด ำเนินงำน กำรมุ่งสู่
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย รวมถึงกำรพิจำรณำสมรรถนะของ
บุคลำกร เพ่ือร่วมเป็นบุคลำกรสมรรถนะสูง 
รวมถึงเพ่ือให้องค์กำรสำมำรถด ำเนินงำนให้มี
ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล มุ่งสู่ควำมส ำเร็จ 

      

ลักษณะส าคัญขององค์การ หมวด ๑ การน าองค์การ 

เป็นวิธีกำรที่ผู้บริหำรขององค์กำรชี้น ำ
และก ำหนดวิสัยทัศน์ เป้ำประสงค์ระยะสั้น 
ระยะยำว ค่ำนิยม และควำมคำดหวังในผลกำร
ด ำเนินกำรขององค์กำร โดยให้ควำมส ำคัญ 
กับวิธีกำรที่ผู้บริหำรขององค์กำรสื่อสำรกับ
บุคลำกร และกำรสร้ำงบรรยำกำศที่ส่งเสริม 
ให้เกิดพฤติกรรมกำรด ำเนินกำรที่มีจริยธรรม 
และผลกำรด ำเนินกำรที่ดี รวมถึงระบบกำร
ก ำกับดูแลตนเองที่ดี ควำมรับผิดชอบต่อสังคม
รวมทั้งกำรสนับสนุนชุมชน เป็นกำรมุ่งเน้นเพื่อ
ปรับปรุงองค์กำรเกี่ยวกับกำรน ำองค์กำรและ
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

เป็นแนวคิด เชิ งยุทธศำสตร์  โดย
ก ำหนดเป้ำประสงค์ที่บูรณำกำรกับยุทธศำสตร์
ของประเทศ มีกำรแก้ไขปัญหำเชิงรุกที่น ำ 
ไปสู่ ผลลัพธ์ ที่ มี ผลกระทบต่อ เศรษฐกิ จ  
สังคม สำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อม กำรมี
มุมมองในกำรปรับรูปแบบกำรท ำงำน และ
กำรน ำเทคโนโลยี  มำใช้ เชื่อมโยงให้ เกิด
นวัตกรรม โดยเป็นองค์ประกอบส ำคัญในกำร
ก ำหนด เป้ ำหมำย เชิ งยุ ทธศำสตร์  และ 
กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ และเปิด
โอกำสให้ภำคส่วนต่ำง ๆ เข้ำมำมีส่วนร่วม 
ผ่ำนกลไกขับเคลื่อนเชิงนโยบำย 

 

 

เป็นกำรก ำหนดวิธีกำรที่ใช้รับฟัง
เสียงของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และกำรใช้สำรสนเทศเกี่ยวกับผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรปรับปรุงและ
ค้นหำโอกำสในกำรสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือสร้ำง
ควำมผูกพัน และควำมสัมพันธ์ที่ดีกั บผู้ รับ 
บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      หมวด ๓ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
                 ส่วนเสีย 
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เ ป็ น ห ม ว ด ห ลั ก ข อ ง เ ก ณ ฑ์ ใ น 
ด้ำนสำรสนเทศที่ เกี่ยวข้องกับกำรวัดกำร
วิเครำะห์ และกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 
รวมทั้งกำรจัดกำรควำมรู้ของส่วนรำชกำร  
เพ่ือผลักดันให้เกิดกำรปรับปรุง และกำรเพิ่ม
ควำมสำมำรถใ น ก ำ ร แ ข่ ง ขั น ข อ ง ส่ ว น 
รำชกำร กล่ำวคือ เป็น “สมอง” ขององค์กำร
ในกำรปฏิบัต ิกำรต่ำง ๆ ที่ท ำให้เกิดควำม
สอดคล้ อง ไปในแนวทำง เ ดี ย ว กั น เ ชิ ง
ยุทธศำสตร์ขององค์กำร ซึ่งหัวใจส ำคัญของ
กำรใช้ข้อมูลและสำรสนเทศอยู่ที ่คุณภำพ
และควำมพร้อมใช้งำนของข้อมูล  

หมวด 5 บุคลำกร  

 

หมวด 6 ระบบกำรปฏิบัติกำร  

             เป็ นกำรมุ่ ง เน้ นกำรปฏิ บั ติ ก ำ ร 
กำรออกแบบ และกำรส่งมอบผลผลิตและ 
กำรบริกำรและประสิทธิผลของกำรปฏิบัติกำร 
เพ่ือควำมส ำเร็จ และเพ่ือควำมยั่ งยืนของ 
ส่วนรำชกำรในหมวดนี้เป็นกำรตรวจประเมินว่ำ 
ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไร จัดกำร และ
ปรับปรุงผลผลิตและกำรบริกำรกระบวนกำร
ท ำงำน รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของระบบ 
กำรปฏิบัติกำร ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไร 
จัดกำร และปรับปรุงผลผลิตและกำรบริกำร
กระบวนกำรท ำงำน รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผล
ของระบบกำรปฏิบัติกำร  
 
 
 

หมวด 7 ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

       เป็นกำรตรวจประเมินผลกำรด ำเนินกำร
และแนวโน้มของส่วนรำชกำรในมิติต่ำง  ๆ  
โดยอำศัยหลักกำรเพ่ือให้สอดรับกับระบบกำร
ประเมินผลที่ส่วนรำชกำรได้ด ำเนินกำรตำม 
ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ซึ่งอยู่ภำยใต้
กรอบกำรประเมินผล 4 มิติ ได้แก่  

๑) มิติที่ 1  ด้ำนประสิทธิผลตำมพันธกิจ   

๒) มิติที่ 2  ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร   
๓) มิติที ่3  ด้ำนประสิทธิภำพของกำร 

           ปฏิบัติรำชกำร  
๔) มิติที่ 4  ด้ำนกำรพัฒนำองค์กร  

เพื่อให้ส่วนรำชกำรประเมินด้ำน
ควำมสำมำรถและอัตรำก ำล ัง เ พื ่อสร ้ำง
สภำพแวดล้อมของบุคลำกร ที่ก่อให้เกิดผล 
กำรด ำเนินกำรทเดียวกันกับพันธกิจกลยุทธ์
แผนปฏิบัติการกำรพัฒนำบุคลำกรภำยใน
องค์กร รวมถึงกำรน ำศักยภำพของบุคลำกร
มำใช ้อย ่ำง เต ็มที ่ให ้สอดคล ้อง ไปในทำง
เดียวกันกับพันธกิจกลยุทธ์แผนปฏิบัติการ 

 

       หมวด ๔ การวัดวิเคราะห์และการจัดการ 
                  ความรู้ 
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PMQA/4.0  คือ เครื่องมือกำรประเมินระบบกำรบริหำรส่วนรำชกำรในเชิงบูรณำกำร เพ่ือเชื่อมโยง

ยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำรกับเป้ำหมำยและทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทำง  
ให้หน่วยงำนภำครัฐพัฒนำไปสู่ระบบรำชกำร ๔.๐ ดังนั้น เพ่ือให้ สป.อว. สำมำรถขับเคลื่อนกำรพัฒนำองค์กำร
ได้บรรลุเป้ำหมำยสู่กำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMOA/4.0) ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
(Public/Sector/Management/Quality/Award : PMQA) เกี่ยวกับแนวทำงกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงระบบที่เป็นอยู่ปัจจุบันขององค์กำรกับมำตรฐำนที่ต้องกำรจะเป็นในอนำคต ( Gap/Analysis)  
กำรวิเครำะห์จุดแข็ง/โอกำสที่ต้องปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) รำยหมวด ลักษณะส ำคัญ
องค์กำร (หมวด ๑-หมวด ๗) เพ่ือให้บุคลำกร สป.อว. มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ 
PMOA และ PMQA/4.0 /และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ PMQA 4.0  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สป.อว. จึงได้ด ำเนินโครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรพัฒนำคุณภำพกำร
บริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรดังกล่ำว             
ณ ห้องประชุมชั้น ๗ อำคำรอเนกประสงค์  สป.อว.  (โยธี )  และในรูปแบบกำรประชุมออนไลน์  
(VDO/Conference) ผ่ำนโปรแกรม Zoom รวมจ ำนวน ๗ ครั้ง ดังนี้                                      

ครั้งที่  1 กำรจัดท ำลักษณะส ำคัญขององค์กำร วันที่  15 พฤศจิกำยน 2565   
ครั้งที่  ๒  หมวด 4 และหมวด 7  วันที่  9 ธันวำคม 2565 
ครั้งที่  ๓  หมวด 6  วันที่  19 ธันวำคม 2565 
ครั้งที่  ๔  หมวด 3  วันที่  13 มกรำคม 2566 
ครั้งที่  ๕ หมวด 1  วันที่  27 มกรำคม 2566 
ครั้งที่  ๖  หมวด 2  วันที่  10 กุมภำพันธ์ 2566 
ครั้งที่  ๗  หมวด 5  วันที่  24 กุมภำพันธ์ 2566  

โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีควำมเชี่ยวชำญในกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐให้กับ
หน่วยงำนรำชกำรและเอกชนหลำยแห่ง คือ นำยกิตติณัฐ พนมฤทธิ์ เป็นวิทยำกรบรรยำยให้ควำมรู้แก่บุคลำกร
ของ สป.อว. จ ำนวนทั้งสิ้น 185 คน ซึ่งกำรด ำเนินงำนโครงกำรฯ ประสบผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด 

จำกกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรจ ำนวน ๗ ครั้ง กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรร่วมกับ กอง/กลุ่ม/ศูนย์ และ
คณะท ำงำน PMQA ได้ด ำเนินกำรประเมินสถำนะกำรเป็นรำชกำร ๔.๐ ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำร
อุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ประกอบด้วย (1) จัดท ำ
ลักษณะส ำคัญขององค์กำร ให้มีควำมถูกต้อง ครบถ้วน เกิดควำมเชื่อมโยงกำรปรับปรุงองค์กำรครอบคลุมทั้ง 
๗ หมวด ตำมเกณฑ์ PMQA 4.0 (2) กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงระหว่ำงระบบที่เป็นอยู่ปัจจุบันขององค์กำร
กับมำตรฐำนที่ต้องกำรจะเป็นในอนำคต (Gap Analysis) จุดแข็ง/โอกำสที่ต้องปรับปรุง (Opportunity for 

Improvement : OF) โดยมีรำยละเอียด ดังนี้  
 
 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรยกระดับกำรพัฒนำองค์กำรสู่กำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ (PMQA 4.0)  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     
  
                                                   

 ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลลักษณะส ำคัญขององค์กำร 



 

 

 

 

 
ลักษณะส ำคัญขององค์กำร 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

แบบฟอร์มที่ 2 สรุปลักษณะส ำคัญขององค์กำร ของ สป.อว. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

 

    

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :   
1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ได้แก่ บุคลำกร สป.อว.  
   ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง : ได้รับกำรส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ โดยมีกำรสอบถำม
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของบุคลำกรภำยใน น ำมำก ำหนดเป็นแผนพัฒนำบุคลำกร 
ที่ครอบคลุมกำรส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำในอำชีพและกำรได้รับขวัญก ำลังใจ ผลตอบแทน 
ที่เป็นธรรม  
2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ได้แก่ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง 
หน่วยงำนในสังกัด 
อว. 

ได้รับกำรส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติ
รำชกำรให้ประสบผลส ำเร็จได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

สถำบันอุดมศึกษำ 1) กำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพประสิทธิผล เช่น กำรจัดกลุ่ม
สถำบันอุดมศึกษำตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำประเทศ ยกระดับ 
กำรพัฒนำก ำลังคนและทุนทำงปัญญำ แบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่ม
พัฒนำกำรวิจัยระดับแนวหน้ำของโลก กลุ่มพัฒนำเทคโนโลยีและ
ส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรม กลุ่มพัฒนำชุมชนท้องถ่ินหรือชุมชนอื่น 
กลุ่มพัฒนำปัญญำและคุณธรรมด้วยหลักศำสนำ และกลุ่มผลิตและ
พัฒนำบุคลำกรวิชำชีพและสำขำจ ำเพำะ 
2) กำรส่งเสริมก ำกับ ดูแลสถำบันอุดมศึกษำอย่ำงมีคุณภำพและ 
มี จิตบริกำร เช่น มีระบบติดตำมกำรด ำเนินงำนมหำลัยสู่ต ำบล  
สร้ำงรำกแก้วให้ประเทศ น ำมำตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กำรพัฒนำสัมมำชีพและสร้ำงอำชีพใหม่ 
(ยกระดับสินค้ำ OTOP/อำชีพอื่น ๆ) กำรสร้ำงและพัฒนำ Creative 
Economy (ยกระดับกำรท่องเที่ยว) กำรน ำองค์ควำมรู้ไปช่วยบริกำร
ชุมชน (Health Care/เทคโนโลยี ด้ำนต่ำง ๆ) และกำรส่ งเสริม 
ด้ำนสิ่ งแวดล้อม/Circular Economy (กำรเพิ่มรำยได้หมุนเวี ยน 
ให้แก่ชุมชน) เป็นต้น 

หน่วยงำนรำชกำรที่
เกี่ยวข้อง 

- กระทรวงศึกษำธิกำร (จัดกำรศึกษำให้ได้ครูที่มีคุณภำพ เหมำะสม 
กับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและเยำวชนของชำติ) 
- ส ำนักงำน ป.ป.ช. (ส่งเสริม ป้องกันกำรทุจริตประพฤติมิชอบ และ
ส่งเสริมให้สถำบันอุดมศึกษำด ำเนินกำรอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม และ 
มีกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนอย่ำงเป็นระบบ 

ประชำชนทั่วไป นิสิต 
นักศึกษำ 

ข้อมูลเกี่ยวกับกำรจัดกำรอุดมศึกษำที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ตรงตำม
ควำมต้องกำรจำกข้อมูลเปิด (Open Data) ของกระทรวง อว. (https:// 
data.mhesi.go.th/) เช่น จัดกลุ่มชุดข้อมูล ก ำลังคน โครงสร้ำงพื้นฐำน 
นิสิต นักศึกษำ สถำบันอุดมศึกษำ เพื่อเป็นช่องทำงเพิ่มเติมส ำหรับ
ให้บริกำรข้อมูลเปิดในรูปแบบสถิติด้ำนกำรอุดมศึกษำแก่สำธำรณะ 
เป็นต้น 

 

พันธกิจ : กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำร สป.อว. พ.ศ.๒๕๖๔ ก ำหนดหน้ำที่และอ ำนำจของ สป.อว. ดังนี้ 
1. จัดท ำนโยบำยและยุทธศำสตร์ของกระทรวงและส ำนักงำนปลัดกระทรวง จัดท ำนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ด้ำนต่ำงประเทศและควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศด้ำนกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์  
วิจัยและนวัตกรรมของกระทรวง รวมทั้งกำรถ่ำยทอดและแปลงนโยบำยและยุทธศำสตร์ดังกล่ำว  
เป็นแนวทำงและแผนกำรปฏิบัติรำชกำร 
2. บริหำรจัดกำรทรัพยำกรของกระทรวงให้มีกำรใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพและคุ้มค่ำ 
3. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรตรวจรำชกำร รับเรื่องรำวร้องทุกข์ รวมทั้งก ำกับ เร่งรัด ติดตำม และประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนในสังกัดกระทรวง 
4. พัฒนำและปรับปรุงแก้ไขกฎหมำยในควำมรับผิดชอบของกระทรวง 
5. จัดท ำ พัฒนำ และเชื่อมโยงฐำนข้อมูลกำรอุดมศึกษำและมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำของประเทศ และ 
ฐำนข้อมูลของกระทรวง รวมทั้งพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของกระทรวง 
6. จัดท ำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบำย ยุทธศำสตร์และแผนด้ำนกำรอุดมศึกษำ เพื่อผลิตและพัฒนำ
ก ำลังคนที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประเทศ และแผนกำรผลิต พัฒนำ และส่งเสริมกำรผลิตก ำลังคน
คุณภำพที่มีศักยภำพสูง กำรจัดสรรและบริหำร จัดกำรทรัพยำกรในกำร จัดกำรอุดมศึกษำ  
ให้เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำและกำรศึกษำ
ตลอดชีวิต 
7. จัดท ำมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำและกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรติดตำม 
ตรวจสอบ และประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนกำรยกระดับ
คุณภำพกำรศึกษำของประเทศ 
8. ส่งเสริม สนับสนุน ประสำน และบริหำรจัดกำรกำรใช้ประโยชน์จำกวิทยำศำสตร์ งำนวิจัยและ
นวัตกรรมแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมบนฐำนนวัตกรรมทั้งในระดับชุมชน จังหวัด และ
ประเทศ รวมทั้งกำรเข้ำถึงองค์ควำมรู้ งำนวิจัยและนวัตกรรมของผู้ประกอบกำร ชุมชน ภำคเอกชน และ
ภำคประชำสังคม 
9. ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยสถำบันอุดมศึกษำเอกชน กฎหมำยว่ำด้วยระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน
ในสถำบันอุดมศึกษำ กฎหมำยว่ำด้วยกำรบริหำรส่วนงำนภำยในของสถำบันอุดมศึกษำและกฎหมำยอื่น  
ที่เกี่ยวข้อง 
10. สนับสนุนกำรขับเคลื่อนกำรปฏิรูปกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่อง 
11. รับผิดชอบรำชกำรที่คณะรัฐมนตรีมิได้ก ำหนดให้เป็นหน้ำที่ของส่วนรำชกำรใดส่วนรำชกำรหนึ่ง  
ในสังกัดกระทรวงโดยเฉพำะ รวมทั้งปฏิบัติงำนอื่นใดตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้เป็นหน้ำที่และอ ำนำจของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงหรือตำมที่รัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี หรือปลัดกระทรวงมอบหมำย 
วิสัยทัศน์ : "เป็นหน่วยงำนกลำงที่มีสมรรถนะสูงในกำรขับเคลื่อนกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม"  
ค่ำนิยม : “SMART”  
S (Service Mind) = กำรให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ เข้ำใจและเป็นมิตร โดยผู้รับบริกำรได้รับกำรบริกำร 
ที่ถูกต้อง รวดเร็วและเท่ำเทียม 
M (Mastery) = มุ่งมั่นและทุ่มเทในกำรท ำงำนด้วยองค์ควำมรู้ และประสบกำรณ์ เพื่อให้เกิดควำม
เชี่ยวชำญในงำนอย่ำงบูรณำกำร 
A (Agility) = ควำมคล่องตัวในกำรท ำงำน ปฏิบัติงำนด้วยควำมกระตือรือร้น มีควำมยืดหยุ่น และ 
มุ่งสร้ำงควำมเปลี่ยนแปลง 
R (Result Focus) = มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของกำรท ำงำน เพื่อประโยชน์สุขของประชำชน ผู้รับบริกำรและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
T (Team Effort) = กำรท ำงำนร่วมกันด้วยควำมเคำรพ และเสียสละ เพื่อมุ่งสู่ควำมเป็นหนึ่ง 
วัฒนธรรมองค์กำร : มุ่งเน้นให้บุคลำกรมุ่งมั่นพัฒนำองค์กรควำมรู้ ทักษะควำมสำมำรถ ให้เป็นผู้เรียนรู้
ตลอดเวลำ และร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน 
 
 

ผลผลิต/บริกำรหลัก :  
1) นโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม  
2) นโยบำย ยุทธศำสตร์และแผนด้ำนกำรอุดมศึกษำ เพื่อผลิตและพัฒนำก ำลังคน  
3) แผนกำรผลิต พัฒนำ และส่งเสริมกำรผลิตก ำลังคนคุณภำพที่มีศักยภำพสูง และ 
กำรพัฒนำบุคลำกรในสถำบันอุดมศึกษำ  
4) ข้อเสนอแนะกรอบงบประมำณด้ำนกำรอุดมศึกษำ  
5) แผนยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
กลไกควำมร่วมมือขับเคลื่อนกำรใช้ประโยชน์ ววน. และโครงสร้ำงพื้นฐำน ววน.  
6) เกณฑ์มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ เกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  กำรติดตำม 
ตรวจสอบ และประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ  
คุณลักษณะโดดเด่นของผลผลิต/บริกำร :  
1) นโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรมมีควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติและแผนกำรพัฒนำประเทศ 
2) นโยบำย ยุทธศำสตร์และแผนด้ำนกำรอุดมศึกษำ เพื่อผลิตและพัฒนำก ำลังคน 
มีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของประเทศ  
3) กำรส่งเสริมและพัฒนำเทคโนโลยีเครื่องจักร เครื่องมืออุปกรณ์ เพื่อเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถภำคกำรผลิตและบริกำร  
4) กำรพัฒนำมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำอย่ำงต่อเนื่องเพื่อยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 
ของประเทศ โดยค ำนึงถึงควำมหลำกหลำยของประเภทและกลุ่มของสถำบันอุดมศึกษำ 

ผู้รับบริกำร : สถาบันอุดมศึกษา สถาบันวิจัย ผูป้ระกอบการ ชุมชน/ท้องที่/ท้องถ่ิน 
ควำมต้องกำร : 
1) ส่งเสริม สนับสนุน และก ำกับดูแลกำรอุดมศึกษำให้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงของโลก 
โดยมีควำมเป็นอิสระทำงวิชำกำรและกำรบริหำรจัดกำรให้มีกำรพัฒนำก ำลังคน
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประเทศ  
2) กำรขับเคลื่อนบูรณำกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิ จัยและนวัตกรรมอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เพื่อสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ  
3) กำรส่งเสริม สนับสนุนด้ำนงบประมำณและทรัพยำกรที่เหมำะสม เพียงพอ 
4) กำรติดต่อสื่อสำร และกำรประสำนงำนด้ำนกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรมที่มีประสิทธิภำพ 

สภำพแวดล้อมกำรแข่งขัน : พิจำรณำจำกปัจจัย 4 ด้ำน ได้แก่  
1) กำรพัฒนำก ำลังคนและสถำบันควำมรู้ 
2) กำรวิจัยและสร้ำงนวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์ท้ำทำยของสังคม 
3) กำรวิจัยและสร้ำงนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรแข่งขัน 
4) กำรวิจัยและสร้ำงนวัตกรรมเพื่อกำรพัฒนำเชิงพื้นที่และลดควำมเหลื่อมล้ ำ 
กำรยกระดับควำมสำมำรถกำรแข่งขัน พิจำรณำจำก จ ำนวน SMEs ที่มีนวัตกรรม 
(รำยได้) จ ำนวนวิสำหกิจเริ่มต้น (Startup) (รำย) จ ำนวนวิสำหกิจฐำนเทคโนโลยี  
ที่ได้รับกำรพัฒนำ (รำย)  อันดับควำมสำมำรถกำรแข่งขัน ด้ำนวิทยำศำสตร์ จัดโดย 
IMD และดัชนีควำมสำมำรถด้ำนนวัตกรรม (GII) 
กำรลดควำมเหลื่อมล  ำในสังคม พิจำรณำจำก รำยได้เกษตรกรที่ร่วมโครงกำร (บำท/
ครัวเรือน/ปี) ชุมชนนวัตกรรม (ชุมชน) 
กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนและสิ่งแวดล้อม  เพิ่ม eco-efficiency จำกกำรลดกำรใช้
ทรัพยำกรและกำรเกิดของเสีย (ร้อยละ/ปี) 
กำรลงทุนด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำ กำรลงทุน R&D ของประเทศ (ร้อยละของ GDP) 

ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ควำมร่วมมือ :  
1. ส ำนักงบประมำณ 2. ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 3. หน่วยงำน 
ในสังกัด อว. (ส่วนรำชกำร/หน่วยงำนในก ำกับ/รัฐวิสำหกิจ/องค์กำรมหำชน/สถำบันอุดมศึกษำ) 
4. กระทรวงอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 5. สถำบันวิจัย 6. ผู้ประกอบกำร/หน่วยงำนเอกชน 7. หน่วยงำน
ท้องถ่ิน 8. ประเทศในอำเซียนที่เกี่ยวข้อง 
ควำมต้องกำร :  
1) กำรด ำเนินงำนได้บรรลุเป้ำหมำยตำมแผนที่ก ำหนด   
2) กำรติดต่อสื่อสำร และกำรประสำนงำนด้ำน อววน. ที่มีประสิทธิภำพ  
3) กำรมีระบบนิเวศทำงด้ำน อววน. ที่พร้อมรองรับกำรพัฒนำประเทศ  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              

สมรรถนะหลักขององค์กร :                  
1) ควำมสำมำรถในกำรติดต่อ สื่อสำร และประสำนงำนด้ำนกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์  
วิ จั ย แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม กั บ ห น่ ว ย ง ำ น ใน ก ร ะ ท ร ว ง แ ล ะ ห น่ ว ย ง ำ น อื่ น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  
 2) กำรบูรณำกำร และเชื่อมโยงฐำนข้อมูลกำรอุดมศึกษำ ฐำนข้อมูลมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ 
และฐำนข้อมูลด้ำนวิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม รวมทั้งสำมำรถเข้ำถึงฐำนข้อมูลดังกล่ำว
เพื่อใช้ประโยชน์ในกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ข้อมูล ประกอบกำรพิจำรณำก ำหนดนโยบำย 
ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิ จัยและนวัตกรรม             
3) บริกำรด้ำน อววน. ครบวงจร (เครื่องมือ สถำนที่ งบประมำณ)                
4) บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับนโยบำยยุทธศำสตร์ และแผนด้ำนกำรอุดมศึกษำ  
เพื่อผลิตและพัฒนำก ำลังคนที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประเทศ              
5) บุคลำกรมีควำมรู้เกี่ยวกับแผนกำรผลิต พัฒนำ และส่งเสริมกำรผลิตก ำลังคนคุณภำพที่มี
ศักยภำพสูง กำรจัดสรรและบริหำรจัดกำรทรัพยำกรในกำรจัดกำรอุดมศึกษำ ให้เป็นไปตำมที่
กฎหมำยก ำหนด                  
6) บุคลำกรมีสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ ำสำยงำน ตลอดจนทักษะที่จ ำเป็นอื่น ๆ  
ในกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำและกำรศึกษำตลอดชีวิต  

 

 

  

แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ :  
ข้อมูล แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

ประเทศไทยเป็นศูนย์กลำงกำรวิจัยและ
พัฒนำ และกำรบริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำน 
ทำงคุณภำพของอำเซียน 

1. ส ำนักงำนกำรวิจัยแห่งชำติ  
2. หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูลวิทยำศำสตร์ วิจัย
และนวั ตกรรม (ววน . )  และหน่ วยงำน
รับผิดชอบฐำนข้อมูล ววน. ที่ส ำคัญ  
3. รัฐบำลและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

กำรเชื่อมโยงระบบ อววน. ให้เกิดระบบ 
นิ เ วศที่ เ อื้ อ ต่ อกำรพั ฒนำก ำลั งคน  
ที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของประเทศ และ
สร้ ำงงำนวิ จัยและนวั ตกรรมเพื่ อกำร 
พัฒนำเศรษฐกิจและสังคม และสร้ำง 
ควำมเป็นเลิศของระบบอุดมศึกษำไทย 
ในระดับนำนำชำติ 

1. QS World University Rankings  
2. Times Higher Education World 
University Rankings 

กำรกระจำยควำมเจริญและสร้ำงควำม
เข้มแข็ งของเศรษฐกิ จสั งคมท้องถ่ิน  
ด้วยควำมรู้ และนวัตกรรม ผลสัมฤทธิ์ 
ที่ส ำคัญ 

1. สถำบันอุดมศึกษำ 
2. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมวิทยำศำสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม  
3. สถำบันวิจัยวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย 
4. กรมวิทยำศำสตร์บริกำร  

กำรวิจัยและสร้ำงนวัตกรรมเพื่อกำรพัฒนำ
เชิงพื้นที่และลดควำมเหลื่อมล้ ำ 

1. ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสแ์ละคอมพิวเตอร์
แห่งชำติ  
2. สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 

กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถของชุมชนท้องถ่ิน
ในกำรพัฒนำกำรพึ่งตนและกำรจัดกำร
ตนเองบนฐำนปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

1. ส ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์ อุตสำหกรรม 
(สมอ.) ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของกระทรวง
อุตสำหกรรม  
2. หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกระทรวงต่ำง ๆ  

 

 

ควำมส ำคัญของสมรรถนะหลักของส่วนรำชกำรท่ีมีต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจ สังคม 
สำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อมของประเทศคืออะไร ทั งทำงตรงและทำงอ้อม : 
1) กำรบริกำรด้ำน อววน. ครบวงจร (เครื่องมือ สถำนที่ งบประมำณ) กำรน ำองค์
ควำมรู้ด้ำนกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรมไปใช้ในกำรพัฒนำ
คุณภำพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม ชุมชน และประเทศชำติ 
2) กำรส่งเสริมและพัฒนำก ำลังคนและทุนทำงปัญญำ พัฒนำโมเดลกำรจัดกำร
หลักสูตรกำรเรียนกำรสอนในลักษณะร่วมผลิตระหว่ำงสถำบันอุดมศึกษำและ 
สถำนประกอบกำร เพื่อให้บัณฑิตพร้อมสู่ โลกแห่งกำรท ำงำนจริงไ ด้ทันที   
มีสมรรถนะตรงกับควำมต้องกำรของตลำดงำน สำมำรถพัฒนำอำชีพในปัจจุบันและ
เตรียมพร้อมรองรับต ำแหน่งงำนในอนำคต (Cooperative and Work Integrated 
Education Program หรือ CWIE Program)  

ในกำรท ำงำน บุคลำกรมีควำมจ ำเป็นท่ีต้องดูแลเก่ียวกับควำมเสี่ยงภัยอะไรบ้ำง :  
ในการท างาน บุคลากรมีความจ าเป็นที่ต้องดูแลเกี่ยวกับความเสี่ยงภัย ได้แก่  
การรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ การปฏิบัติตามค่านิยมองค์กรที่น าไปสู่องค์กร
คุณภาพ แต่ทั้งนี้บุคลากร สป.อว. ไม่มีความเสี่ยงภัยในการท างาน แต่อาจมี  
ความเสี่ยงด้านสุขภาพที่อาจเกิดข้ึนจากการท างาน เช่น ความเครียด และ 
การเจ็บป่วยจากอาการ Office Syndrome เป็นต้น 

เทคโนโลยีกำรส่ือสำรและกำรให้บริกำรท่ีส ำคัญมีอะไรบ้ำง : 
๑) ระบบพิจำรณำควำมสอดคล้องของหลักสูตร (CHECO) 
๒) ระบบเผยแพร่สำรสนเทศอุดมศึกษำ 
๓) ฐำนข้อมูลโครงสร้ำงพื้นฐำนภำครัฐด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
๔) ฐำนข้อมูลกำรอุดมศึกษำ ฐำนข้อมูลมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ 
๕) เครือข่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรพัฒนำกำรศึกษำวิจัยของสถำบันอุดมศึกษำ 
ในสังกัด  
๖) ระบบฐำนข้อมูลสหบรรณำนุกรม (Union Catalog)  
๗) ฐำนข้อมูลวำรสำรวิชำกำรให้บริกำร (Reference Database) 
 

กฎหมำยและกฎระเบียบอะไรท่ีมีอยู่และเอื อให้ส่วนรำชกำรท ำงำนอย่ำงมีควำม
คล่องตัวและตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีประสิทธิภำพ :  
1) พ.ร.บ.ระเบียบบริหำรรำชกำรกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม พ.ศ. 2562  
2) พ.ร.บ.สภำนโยบำยกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชำติ 
พ.ศ. 2562  
3) พ.ร.บ.กำรอุดมศึกษำ พ.ศ. 2562  
4) พ.ร.บ.สถำบันอุดมศึกษำเอกชน พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
5) พ.ร.บ.ระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 2547 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม  
6) พ.ร.บ.ส่งเสริมวิทยำศำสตร์ กำรวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 
7) พ.ร.บ.ส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์ผลงำนวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2564 
 

งบประมำณ : 7,924.9589 ล้ำนบำท (งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566) 
รำยได้ : - 
จ ำนวนบุคลำกร : 1,018 คน จ ำแนกเป็นข้ำรำชกำร 570 คน ลูกจ้ำงประจ ำ 27 คน พนักงำนรำชกำร  
53 คน ลูกจ้ำงชั่วครำว 3 คน พนักงำนจ้ำงเหมำ 365 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 12 พฤษภำคม 2566) 
กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ :  
1) พ.ร.บ.ระเบียบบริหำรรำชกำรกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562  
2) พ.ร.บ.สภำนโยบำยกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชำติ พ.ศ. 2562  
3) พ.ร.บ.กำรอุดมศึกษำ พ.ศ. 2562  
4) พ.ร.บ.สถำบันอุดมศึกษำเอกชน พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
5) พ.ร.บ.ระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
6) พ.ร.บ.ส่งเสริมวิทยำศำสตร์ กำรวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 
7) พ.ร.บ.ส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์ผลงำนวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2564 
ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร : สป.อว. ได้วิเครำะห์บทบำทภำรกิจของกอง/กลุ่ม/ศูนย์ และมีกำร 
จัดกลุ่มหน่วยงำนในกำรจัดท ำกระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำ (12 กระบวนงำน) และกระบวนกำรสนับสนุน  
(25 กระบวนงำน) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภำพของหน่วยงำนให้เกิดผลกำรด ำเนินงำนที่ดีในปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2565 และมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่องในปี 2566 ดังนี้ 
กระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำ (กค.) ประกอบด้วย  
กค.1 กระบวนกำรจัดท ำและบริหำรนโยบำยกำรผลิตและพัฒนำก ำลังคนอุดมศึกษำ 
กค.2 กระบวนกำรจัดท ำข้อเสนอแนะกำรบริหำรงบประมำณประจ ำปี ด้ำนกำรอุดมศึกษำ 
กค.3 กระบวนกำรพัฒนำบุคลำกรของสถำบันอุดมศึกษำ 
กค.4 กระบวนกำรพัฒนำธุรกิจฐำน ววน. 
กค.5 กระบวนกำรพัฒนำสังคมเชิงพื้นที่ 
กค.6 กระบวนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน ววน. 
กค.7 กระบวนกำรจัดท ำข้อเสนอเกี่ยวกับมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ 
กค.8 กระบวนกำรรับรองมำตรฐำนกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 
กค.9 กระบวนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 
กค.10 กระบวนกำรจัดท ำและบริหำรข้อเสนอนโยบำยแนวทำงกำรขับเคลื่อนและพัฒนำสถำบันอุดมศึกษำ 
          และสถำบันวิจัยในระบบ อววน. 
กค.11 กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินกิจกำรของสถำบันอุดมศึกษำเอกชนให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วย 
         สถำบันอุดมศึกษำเอกชน 
กค.12 กระบวนกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำล และระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ดีของสถำบันอุดมศึกษำ และ 
         สถำบันวิจัยในระบบ อววน. 
กระบวนกำรสนับสนุน (กส.) ประกอบด้วย 
กส.1 กระบวนกำรจัดท ำนโยบำยและยุทธศำสตร์ และแผนงำนระดับกระทรวง และ สป.อว. 
กส.2 กระบวนกำรจัดท ำค ำของบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีระดับกระทรวง และ สป.อว. 
กส.3 กระบวนกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนระดับกระทรวง และ สป.อว. 
กส.4 ระบบกำรสร้ำงควำมร่วมมือด้ำน อววน. กับต่ำงประเทศ 
กส.5 กระบวนกำรสร้ำงควำมร่วมมือด้ำน อววน. กับต่ำงประเทศ 
กส.6 กระบวนกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
กส.7 กระบวนกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและเครือข่ำย 
กส.8 กระบวนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
กส.9 กระบวนกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรข้อมูลเชิงยุทธศำสตร์ 
กส.10 กระบวนกำรด้ำนงำนสำรบรรณ และงำนประสำนรำชกำร 
กส.11 กระบวนกำรเกี่ยวกับกำรเงิน บัญชี งบประมำณและกำรคลังของ สป.อว. 
กส.12 กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ 
กส.13 กระบวนกำรจัดระบบงำนและบริหำรงำนบุคคล 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ : (ด้ำนพันธกิจ ปฏิบัติกำร บุคลำกร สังคม) 
1) กำรผลิตบัณฑิตที่ตรงควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำร ตลำด สังคม ประเทศชำติ 
2) กำรให้บริกำรโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ 
3) กำรรักษำขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรในขณะที่ก ำลังมีกำรปรับลดอัตรำก ำลัง 
 
 

ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์: (ด้ำนพันธกิจ ปฏิบัติกำร บุคลำกร สังคม) :               
- ด้ำนพันธกิจ ส่งเสริม สนับสนุน ก ำกับ ติดตำมกำรผลิตบัณฑิตที่มีคุณภำพมำตรฐำนสอดคล้องกับ  
ควำมต้องกำรของสังคมของประเทศ ผลิตและพัฒนำคุณภำพก ำลังคนรองรับกำรพัฒนำและเสริมสร้ำง 
ศักยภำพกำรแข่งขันของประเทศ เสริมสร้ำงโอกำสทำงกำรศึกษำให้แก่ประชำชนอย่ำงทั่วถึงเท่ำเทียมกัน 
- ด้ำนปฏิบัติกำร เช่น กำรให้บริกำรโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ กำรลดข้ันตอน รอบเวลำ มีภำรกิจ บทบำทและ
ควำมรับผิดชอบที่ชัดเจน ไม่ เกิดกำรท ำงำนทับซ้อนของหน่วยงำน หรือกำรท ำงำนแยกส่วนกัน  
แต่ละหน่วยงำนมีบทบำทหลักที่ไม่ทับซ้อนเชิงผลประโยชน์ 
- ด้ำนบุคลำกร เช่น กำรรักษำขีดควำมสำมำรถในกำรท ำงำนตำมพันธกิจในขณะที่ต้องเผชิญกับกำรปรับลด
อัตรำก ำลัง จัดรูปแบบกำรท ำงำน/บริหำรบุคลำกรด้วยเทคโนโลยี มุ่งผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
กำรให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกรและพันธมิตร  
- ด้ำนสังคม เช่น กำรมุ่งเน้นกำรวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหำท้ำทำยของสังคม รวมถึงปัญหำด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติ
และสิ่งแวดล้อม กำรปรับตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ กำรรับมือต่อภัยพิบัติ กำรพัฒนำกลไก 
กำรบริหำรจัดกำรเชิงสังคม กำรพัฒนำนโยบำยเพื่อสร้ำงองค์ควำมรู้ และควำมเข้ำใจในกำรแก้ไขปัญหำ 
ได้อย่ำงสมดุลและยั่งยืนระหว่ำงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

 

ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้ำที่ต่อควำมส ำเร็จของส่วนรำชกำร และ 
กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศคืออะไร : 
1) กำรยกอันดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศไทยโดย IMD ได้แก่  อันดับ
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันด้ำนกำรศึกษำ โดยประเมินตัวชี้วัดย่อยที่ สป.อว.มีบทบำท
รับผิดชอบ และอันดับควำมสำมำรถกำรแข่งขันด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงวิทยำศำสตร์  
โดย สป.อว.มีบทบำทรับผิดชอบร่วมกับหน่วยงำนในสังกัด อว.ในกำรขับเคลื่อนผลักดัน 
กำรเพิ่มอันดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศไทย  
2) กำรยกระดับขีดควำมสำมำรถของผู้ประกอบกำร ชุมชน ในกำรเพิ่มรำยได้จำกสินค้ำบริกำร 
เช่น โครงกำรยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรำยต ำบล โครงกำรเคลื่อนย้ำยบุคลำกรเพื่อพัฒนำ
ศักยภำพกำรวิจัยในภำคอุตสำหกรรม (Talent mobility) เป็นต้น 
3) กำรปรับเปลี่ยนและพลิกโฉมอุดมศึกษำ (Reinventing University) ด้วยแรงขับเคลื่อน 
ทำงวิวัฒนำกำรอย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลและโลกำภิวัฒน์ ( Globalization) เช่น  
กำรแบ่งกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ เพื่อควำมเหมำะสม สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4) กำรปรับเปลี่ยนหลักสูตรที่ส่งเสริมกำรมีงำนท ำ เพื่อเพิ่มจ ำนวนประชำกรวัยเรียน และผู้เข้ำ
ศึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ เช่น กำรส ำรวจกำรมีงำนท ำ กำรส่งเสริมกำรศึกษำตลอดชีวิต  
กำรจัดกำรศึกษำออนไลน์ เป็นต้น 
5) กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อสังคมสูงวัย (Aging society) 
6) กำรสนับสนุนทรัพยำกรทำงกำรศึกษำ เพื่อลดควำมเหลื่อมล้ ำและควำมไม่เสมอภำคทำงสังคม 
เช่น ส่งเสริมกำรให้ทุนกำรศึกษำ ส่งเสริมให้สิทธิกำรเรียนกับผู้พิกำร ผู้มีควำมบกพร่อง 
ทำงร่ำงกำย และส่งเสริมด้ำนอื่น ๆ เพื่อลดควำมเหลื่อมล้ ำและควำมไม่เสมอภำคทำงสังคม  
เป็นต้น 
 

 
 

 

 สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขันทั งภำยในและภำยนอกประเทศของส่วนรำชกำรเป็นเช่นใด? ประเด็นกำรแข่งขันคืออะไร และมีผล
ต่อกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำรอย่ำงไร  
ภำยในประเทศ : ส่งเสริมให้สถำบันอุดมศึกษำ จัดกำรศึกษำได้ตรงเป้ำหมำยของกำรจัดกำรศึกษำ และกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ  
ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พัฒนำเศรษฐกิจเชิงสร้ำงสรรค์ด้วยกำรพัฒนำนิเวศสร้ำงสรรค์  
กำรสร้ำงบรรยำกำศสร้ำงสรรค์ทั้งจำกกำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ  หรือโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม เช่น พิพิธภัณฑ์ หอศิลปะ 
ห้องสมุด ศูนย์กำรเรียนรู้ เป็นต้น ซึ่งจะช่วยกระตุ้นจินตนำกำร เอื้ออ ำนวยต่อกำรคิดสิ่งใหม่ กำรกล้ำแสดงออกทำงควำมคิดที่สร้ำงสรรค์ 
รวมถึงกำรปรับเปลี่ยนแนวคิด (Mindset) ทัศนคติ (Attitude) เพื่อให้เกิด Creative ecosystem อย่ำงแท้จริง มีระบบอุดมศึกษำ 
ที่ยั่งยืนและกำรเปลี่ยนแปลงเชิงระบบจำก Limited access ไปสู่  Opened access มีธรรมำภิบำลในระบบอุดมศึกษำ (Good 
governance) ในส่วนของกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะและหน่วยงำนต่ำง ๆ โดยกำรเปลี่ยนจำกกำรใช้กลไกก ำกับมหำวิทยำลัย  
เป็นกำรตรวจสอบมหำวิทยำลัยด้วยกำรเปิดเผยข้อมูล เพื่อเป็นประโยชน์ในกำรเรียน และกำรเลือกเข้ำศึกษำต่อในสำขำที่สนใจ และ
สนับสนุนกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ที่เปิดโอกำสให้คนทุกช่วงวัย เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร Reskill, Upskill และ New 
Skill ตลอดเวลำและ สำมำรถอยู่รอดในยุคของ Disruption  
ภำยนอก : National Agenda: Competitive Change จำก Local perspective ไปสู่ Global perspective เป็นกำรสร้ำงเมือง 
ในประเทศให้กลำยเป็น “ศูนย์กลำงทำงกำรศึกษำ” (Education Hub) ไปสู่ระดับภูมิภำค และระดับโลก ซึ่งนอกจำกจะเป็นกำร 
ดึงดูดชำวต่ำงชำติให้เข้ำมำศึกษำ แลกเปลี่ยนทำงวิชำกำร และงำนวิจัย น ำไปสู่ กำรพัฒนำคุณภำพทำงกำรศึกษำระดับสำกล  
ยังเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมก ำลังแรงงำนเพื่อรองรับกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย 
 

กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันท่ีส ำคัญคืออะไร ส่งผลต่อสถำนกำรณ์แข่งขันของประเทศอย่ำงไร : 
กำรเปลี่ยนแปลงส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน มีดังนี้ 
1) กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศไปสู่กำรเป็นประเทศรำยได้สูงด้วยกำรสร้ำงโอกำสในกำรพัฒนำก ำลังคนและสถำบันควำมรู้ 
2) กำรพร้อมเข้ำสู่อำชีพและทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของคนไทยทุกช่วงวัยที่มีสมรรถนะ 
3) กำรยกระดับสถำบันควำมรู้/สถำบันเฉพำะทำงชั้นน ำของโลก เพื่อกำรมีก ำลังคนชั้นน ำของโลก 
4) กำรผลิตบัณฑิตคุณภำพ/ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำที่มีทักษะตรงหรือใกล้เคียงกับที่ตลำดงำนต้องกำร จ ำนวน ๑ ล้ำนคน 
5) กำรส่งเสริมให้สถำบันอุดมศึกษำผลิตบัณฑิตด้ำนวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี และวิศวกรรม (STEM degrees)   
 โดย สป.อว. มีกำรด ำเนินกำร เช่น สร้ำงระบบผลิตและพัฒนำก ำลังคนให้มีคุณภำพ ผลิตก ำลังคนระดับสูงรองรับ EEC และระบบเศรษฐกิจ
สังคมของประเทศ ส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนำทักษะเพื่ออนำคต ส่งเสริมปัญญำประดิษฐ์เป็นฐำนขับเคลื่อนประเทศในอนำคต (AI for All) 
ส่งเสริมกำรวิจัยข้ันแนวหน้ำ และกำรวิจัยพื้นฐำนที่ประเทศไทยมีศักยภำพ และพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงกำรวิจัยที่ส ำคัญ  
 

ประเด็นกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนบุคลำกรท่ีส ำคัญคืออะไร พื นฐำนของ
บุคลำกรท่ีมีผลต่อกำรวำงแผนกำรพัฒนำและกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถ 
ในกำรเป็นองค์กำรสมรรถนะสูงมีอะไรบ้ำง : ประเด็นกำรเปลี่ยนแปลง 
ด้ำนบุคลำกรที่ส ำคัญ คือ กำรเตรียมคนให้พร้อมรับต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
ควำมต้องกำรด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังที่ก ำลังจะเกิดข้ึน โดยพื้นฐำน
ของบุคลำกรในกำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง เช่น กำรเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อ
สนับสนุนกำรพัฒนำเศรษฐกิจและกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
ของก ำลังคนในประเทศ กำรเสริม เพิ่ม และพัฒนำทักษะในกลุ่มอุตสำหกรรม
ส ำคัญของอนำคต กลุ่มอุตสำหกรรมที่ เป็นฐำนของประเทศ รวมถึง
อุตสำหกรรมที่มีแนวโน้มสำมำรถฟื้น ตัวได้ เร็ วหลั งจำกวิกฤตกำรณ์   
COVID-19 เพื่อเป็นพื้นที่ เปิดในกำรเชื่อมควำมต้องกำรด้ำนก ำลังคน 
ของภำคเอกชน ผู้จ้ำงงำน และกำรพัฒนำทักษะควำมรู้ที่เป็นที่ต้องกำรจำก
ภำคกำรศึกษำ โดยมหำวิทยำลัยทั่วประเทศมีกำรน ำเสนอหลักสูตรใหม่ ๆ 
เพื่อเสริมทักษะใหม่และพัฒนำทักษะที่มีอยู่  หรือ Reskill / Upskill /  
New skill ในกลุ่มอุตสำหกรรมต่ำง ๆ เพื่อให้ประชำชนทุกกลุ่มสำมำรถ 
เข้ำถึงกำรพัฒนำทักษะและเพิ่มโอกำสในกำรท ำงำนได้อย่ำงแท้จริ ง  
โดยบุคลำกรมีสมรรถนะที่พร้อมสู่กำรขับเคลื่อนบูรณำกำร อววน. อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  สป.อว. มีระบบนิเวศในกำรท ำงำนที่ท ำให้บุคลำกรมีควำมสุข 
ควำมผูกพันและสุขภำวะองค์กรที่ดี และมีระบบกำรบริหำรบุคลำกรสนับสนุน
กำรบริหำรของ สป.อว. สู่องค์กรสมรรถนะสูง 

 

 

กส.14 กระบวนกำรสรรหำบรรจุ แต่งต้ัง 
กส.15 กระบวนกำรพัฒนำบุคลำกร 
กส.16 กระบวนกำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร 
กส.17 กระบวนกำรเสนอร่ำงพระรำชบัญญัติ 
กส.18 กระบวนกำรด ำเนินคดีทำงปกครอง 
กส.19 กระบวนกำรพิจำรณำอุทธรณ์ 
กส.20 กระบวนกำรพัฒนำระบบบริหำรรำชกำร 
กส.21 กระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
กส.22 กระบวนกำรตรวจสอบภำยในของ สป.อว. 
กส.23 กระบวนกำรตรวจรำชกำรของ อว. 
กส.24 กระบวนกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ สป.อว. 
กส.25 กระบวนกำรส่งเสริมคุณธรรมของ สป.อว. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 

กำรด ำเนินกำรประเมินสถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐  
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์  
วิจัยและนวัตกรรม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
ตำมเกณฑ์กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  
(PMQA) 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หมวด 1 กำรน ำองค์กำร 
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1.1 ระบบกำรน ำองค์กำรที่สร้ำงควำมย่ังยืน 
  1.1.1 ผู้บริหำรก ำหนดทิศทำงในกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ

อย่ำงไร 

 ด้ำนเศรษฐกิจ  
  1. สป.อว. ก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ กำรส่งเสริมระบบนิเวศ วิจัย ยกระดับ

เศรษฐกิจ สังคม เพ่ือต่อยอดองค์ควำมรู้ในกำรพัฒนำประเทศ โดย ชุมชน ผู้ประกอบกำร ได้รับกำรยกระดับ
ผลิตภัณฑ์ สร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจ สังคม และมีคุณภำพชีวิตที่ดีข้ึน ได้แก่  

   1) โครงกำรสร้ำงและพัฒนำวิสำหกิจในระยะเริ่มต้น  
   2) โครงกำรส่งเสริมศักยภำพผู้ประกอบกำรธุรกิจรำยใหม่ระหว่ำงกิจกำรขนำดใหญ่

และมหำวิทยำลัย  
   3) โครงกำรส่งเสริมกิจกำรอุทยำนวิทยำศำสตร์  
   4) โครงกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์สินค้ำชุมชน ฯลฯ เป็นต้น 

            ภำพที่ 1 โครงกำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 
   

  2. ประเด็นยุทธศำสตร์ กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและเครือข่ำยระบบสำรสนเทศ
ตลอดจนขับเคลื่อนนโยบำยและกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

   1) โครงกำรพัฒนำนวัตกรรมเพ่ือพัฒนำภำค      
   2) โครงกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนธำนี เพ่ือรองรับกำรบริกำรด้ำนวิทยำศำสตร ์
วิจัยและนวัตกรรม 

หมวด 1 กำรน ำองค์กำร 
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                                       ภำพที่ 2 แผนปฏิรูปประเทศด้ำนกำรศึกษำ                    
 

 ด้ำนสังคม  
 ประเด็นยุทธศำสตร์ คือ กำรส่งเสริมและพัฒนำก ำลังคนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของประเทศ ก ำลังคนได้รับกำรยกระดับทักษะและแนวทำงกำรด ำเนินชีวิตให้มีคุณภำพและสอดคล้อง 
กับควำมต้องกำรของประเทศ โดยด ำเนินกำรผ่ำนโครงกำรส ำคัญ ๆ ของ สป.อว. ตัวอย่ำง เช่น  
  1) โครงกำรเร่งรัดและขยำยผลกำรจัดหลักสูตรพัฒนำบุคลำกรตำมแนวทำงสหกิจ
ศึกษำและกำรศึกษำเชิงบูรณำกำรกับกำรท ำงำน : CWIE  
  2) โครงกำรผลิตและพัฒนำก ำลังคนอุดมศึกษำเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถ 
ในกำรแข่งขันของประเทศ  
  3) โครงกำรผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่  
  4) โครงกำรผลิตครูเพื่อพัฒนำท้องถิ่น  
  5) โครงกำรพัฒนำทักษะก ำลังคนของประเทศ  
  6) โครงกำรยุวชนสร้ำงชำติ  
  7) โครงกำรเสริมสร้ำงศักยภำพของบุคลำกรด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
สป.อว. ได้มีกลไกกำรปลดล็อคในเรื่องธนำคำรหน่วยกิต เพ่ือสร้ำงโอกำสในกำรเข้ำถึงกำรศึกษำ    
 1.1.2 ผู้บริหำรก ำหนดทิศทำงองค์กำรที่รองรับพันธกิจปัจจุบัน โดยทิศทำงขององค์กำร 
คือ สป.อว. เป็น “หน่วยงำนกลำงที่มีสมรรถนะสูง ในกำรขับเคลื่อนกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม” โดยก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ไว้ 3 ประเด็น ประกอบด้วย 1) กำรส่งเสริมและพัฒนำก ำลังคน 
ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประเทศ 2) กำรส่งเสริมระบบนิเวศน์วิจัย ยกระดับเศรษฐกิจสังคม เพ่ือ 
ต่อยอดองค์ควำมรู้ในกำรพัฒนำประเทศ และ 3) กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและเครือข่ำยระบบสำรสนเทศ 
ตลอดจนขับเคลื่อนนโยบำยและกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ได้แก่ (1) กำรส่งเสริมและพัฒนำ
ก ำลังคนและทุนทำงปัญญำ (2) กำรส่งเสริมพัฒนำและกำรใช้ประโยชน์ระบบนิเวศวิทยำศำสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (3) กำรขับเคลื่อนและยกระดับ อววน. และ (4) ภำรกิจด้ำนยุทธศำสตร์และสนับสนุน อววน. 
 1) กำรส่งเสริมและพัฒนำก ำลังคนและทุนทำงปัญญำ  มีกำรส่งเสริม 
และพัฒนำก ำลังคน (Manpower) โดยพัฒนำศักยภำพและทักษะของบุคลำกรในทุกช่วงวัยเพ่ือผลิตก ำลังคน 
ที่ มี คุณภำพตอบโจทย์ ควำมต้ องกำรของประเทศ พัฒนำทั กษะ ( Reskill/ and/ Upskill) และกำรเพ่ิ ม 
ควำมหลำกหลำยของทักษะ  (Multi- skills)  ให้ กับก ำลั งคนทุกช่ ว งวั ย  และส่ ง เสริม พัฒนำควำมรู้ 
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และทุนทำงปัญญำ (Brainpower) เพ่ือยกระดับก ำลังคนคุณภำพให้เป็นผู้ที่มีควำมรู้และทักษะสูง ดึงดูด
บุคลำกรวิจัยและนวัตกรรมที่มีศักยภำพให้เข้ำสู่สำยอำชีพวิจัยและนวัตกรรม และดึงดูดคนเก่งจำกต่ำงประเทศ
ให้กลับเข้ำมำพัฒนำประเทศไทย รวมถึงกำรสนับสนุนกลไกกำรผลิตและพัฒนำก ำลังคนที่ตอบโจทย์ควำม
ต้องกำรของประเทศ  
          2) กำรส่งเสริมพัฒนำและกำรใช้ประโยชน์ระบบนิเวศวิทยำศำสตร์  
วิจัยและนวัตกรรม โดยพัฒนำระบบ กลไก และข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำระบบนิเวศและกำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนวิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เพ่ือท ำให้สถำบันอุดมศึกษำและสถำบันวิจัยสำมำรถ
ยกระดับกำรวิจัย ผลิตผลงำนวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณค่ำ สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ทั้งในเชิงนโยบำยเชิง
พำณิชย์ เชิงสังคม และเชิงสำธำรณะประโยชน์  
          3) กำรขับเคลื่อนและยกระดับ อววน. โดยยกระดับกำรจัดกำรศึกษำ 
หลักสูตรที่มีคุณภำพและมำตรฐำนทั้งในเชิงปริมำณและคุณภำพ มีกำรปรับบทบำทของหน่วยงำน 
ด้ำนกำร อววน. เพ่ือสร้ำงและพัฒนำก ำลังคน องค์ควำมรู้ งำนวิจัยและนวัตกรรม ให้สำมำรถแสดงศักยภำพ 
ได้ตำมควำมถนัด สำมำรถด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่ตอบสนองต่อกำรพัฒนำประเทศในด้ำนต่ำง ๆ ได้ 
             4)  ภำรกิ จด้ ำน
ยุทธศำสตร์และสนับสนุน อววน. ได้แก่ กำรขับเคลื่อน 
อววน. ให้สอดคล้องกับนโยบำย ยุทธศำสตร์ และ 
แผนด้ำนกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์  วิจัยและ
นวัตกรรม และแผนอ่ืนของประเทศ สนับสนุนให้ใช้
ประโยชน์ด้ำนทรัพยำกรทำงวิชำกำรจำกเครือข่ำย 
ควำมร่วมมือเชิงยุทธศำสตร์ เพ่ือพัฒนำกำรอุดมศึกษำ 
วิทยำศำสตร์ สร้ำงสรรค์งำนวิจัยและนวัตกรรมของ 
ไทยให้ทันและเทียบเคียงกับพัฒนำกำรของวิทยำกำร 
ในโลก และสำมำรถรับมือกับควำมท้ำทำยได้ทุกรูปแบบ 
สนับสนุนและกำรจัดท ำฐำนข้อมูลด้ำนกำรอุดมศึกษำ 
ฐำนข้อมูลมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำและฐำนข้อมูล 
ของกระทรวง ฯลฯ เป็นต้น                 
                  ภำพที่ 3 ภำรกิจด้ำนยุทธศำสตร์และสนับสนุน อววน. 
 

 1.1.3 ผู้บริหำรก ำหนดทิศทำง เพ่ือให้เกิดกำรสร้ำงนวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำรและ 
ผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียอย่ำงไร  สป.อว. สร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนอง 
ควำมต้องกำรของประชำชน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่       
  1) ให้บริกำรระบบคลังหน่วยกิต (Credit Bank) เพ่ือให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียมีโอกำสในกำรเข้ำถึงกำรศึกษำ เพ่ือพัฒนำทักษะ และส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต สะสมหน่วยกิตและ 
กลไกในกำรเทียบโอนควำมรู้ หรือสมรรถนะที่ได้จำกกำรศึกษำในระบบ กำรศึกษำนอกระบบ กำรศึกษำตำมอัธยำศัย 
และจำกประสบกำรณ์บุคคลส ำหรับเก็บสะสมไว้ในธนำคำรหน่วยกิตแห่งชำติ ซึ่งเชื่อมโยงกับธนำคำรหน่วยกิต 
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ของสถำบันอุดมศึกษำ ผู้เรียนสำมำรถลงทะเบียนเรียนและสะสมหน่วยกิตได้ตลอดชีวิต โดยไม่มีเงื่อนไขของ
ระยะเวลำในกำรสะสมและระยะเวลำในกำร ศึกษำ และสำมำรถเทียบโอนหน่วยกิตระหว่ำงสถำบัน อุดมศึกษำได้ 

  
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              
 2) จัดท ำหลักสูตร Sanbox เป็นนวัตกรรมเพ่ือให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียตอบโจทย์ภำคอุตสำหกรรมกำรสนับสนุนกำรฝึกปฏิบัติงำน (WiL) กำร Upskill/Reskill/แพลตฟอร์มเพ่ือพัฒนำ
ก ำลังคนรองรับในรูปแบบ One/Stop/Service/ประโยชน์ในกำรพัฒนำนวัตกรรมอุดมศึกษำ (https://mhesi.go.th/ 
index.php/all-media/ infographic/ 7852-650914general.html) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                

         

 
                                        ภำพที่ 5 ปลดล็อค Sanbox 4 หลักสูตรแรก 
 

ภำพที่ 4 ธนำคำรหน่วยกิตแห่งชำติ 

https://mhesi.go.th/
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              3) พัฒนำฐำนข้อมูลกำรอุดมศึกษำ ชุดข้อมูลที่สถำบันอุดมศึกษำจัดส่งให้กับ 
สป.อว. เช่น ชุดข้อมูลสถำนศึกษำ นักศึกษำ บุคลำกร ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ จัดส่งผ่ำนระบบ UNICON  ข้อมูลกำรมี
งำนท ำของบัณฑิตส่งผ่ำนระบบ employ ชุดข้อมูลส ำคัญอ่ืน ๆ เช่น ชุดข้อมูลหลักสูตรส่งผ่ำนระบบ CHECO  และ
ชุดข้อมูลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ ส่งผ่ำนระบบ CHEQA เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ในกำรจัดท ำแผนด้ำนกำรอุดมศึกษำและกำรพัฒนำคุณภำพกำรอุดมศึกษำ กำรวิจัยและนวัตกรรม 
 

 
ภำพที่ 6 ฐำนข้อมูลกำรอุดมศึกษำ  

 
            4) ก ำหนดนโยบำยกำรยกเลิกกรอบเวลำส ำเร็จกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทกำรศึกษำที่เปลี่ยนแปลงไปสู่กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต และตอบสนองควำมต้องกำร
ทำงกำรศึกษำที่หลำกหลำย ที่ท ำให้นักศึกษำสำมำรถเรียนควบคู่กับกำรท ำงำนเพ่ือหำรำยได้ไปด้วย หรือ  
ในกรณีที่ต้องกำรหำประสบกำรณ์ต่ำง ๆ นอกห้องเรียนก่อนกลับมำเรียนอีกครั้ง เป็นกำรเอ้ือประโยชน์ 
ต่อนักศึกษำที่ประสบปัญหำด้ำนกำรเงิน หรือต้องกำรค้นหำตัวตนของตนเอง ทั้งนี้กำรรีไทร์ยังคงมีอยู่ หำกผล
กำรศึกษำไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ทีส่ถำบันอุดมศึกษำก ำหนด 
 1.1.4 ผู้บริหำรได้ค ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมที่ เกิดขึ้นจำกกำรด ำ เนินกำร 
ของหน่วยงำน ทั้งเชิงบวก เชิงลบ ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม เช่น 
 1) สป.อว. มีกำรจัดกำรผลกระทบต่อสังคมที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำน ทั้งเชิงบวก เชิงลบ ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม เช่น กำรป้องกันผลกระทบเชิงลบของกระบวนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ อำจท ำให้ผลกำรประกันคุณภำพยังไม่สะท้อนกำรด ำเนินงำน 
ที่แท้จริงของสถำบันอุดมศึกษำ สป.อว. จึงก ำหนดมำตรกำร กลไกในกำรตรวจสอบและรับรองมำตรฐำน
หลักสูตรเพื่อก ำกับ ติดตำม คุณภำพกำรจัดกำรศึกษำของสถำบันอุดมศึกษำ และก ำหนดให้มีกลไกกำรส่งเสริม 
ให้สถำบันอุดมศึกษำใช้ระบบกำรประกันคุณภำพของต่ำงประเทศที่ได้รับกำรยอมรับ 
 2) สป.อว. ค ำนึงถึงควำมสะดวก รวดเร็วในกำรสมัครท ำงำน/ศึกษำต่อ 
ของผู้จบกำรศึกษำ จึงมีนโยบำยกำรขับเคลื่อนให้สถำบันอุดมศึกษำทุกแห่งมีกำรออก e-Transcript   
ให้นักศึกษำน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรสมัครเข้ำท ำงำน/ศึกษำต่อได้จริง สร้ำงควำมสะดวกสบำยส ำหรับนิสิต
นักศึกษำในกำรใช้งำนเอกสำร รวมไปถึงองค์กรต่ำง ๆ ที่ช่วยลดขั้นตอนกำรตรวจสอบข้อมูลได้อย่ำงมำก 
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 3) สป.อว. ค ำนึงถึงนักศึกษำ โดยก ำหนดนโยบำยกำรยกเลิกกรอบเวลำส ำเร็จ
กำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ (ไม่ก ำหนดเวลำจบกำรศึกษำ) เ พ่ือ ให้นักศึกษำสำมำรถเรียนควบคู่ 
กับกำรท ำงำน เพ่ือหำรำยได้ไปด้วย 

                         ภำพที่ 7 กำรยกเลิกกรอบเวลำส ำเร็จกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 
 
 1.1.5 ผู้บริหำรก ำหนดทิศทำง เพื่อให้เกิดกำรสร้ำงวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่ำงไร อธิบำยพร้อมระบุผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น  
        ผู้บริหำรก ำหนดทิศทำง สร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงให้เกิดวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย 

1) กำรให้ผู้ รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงประชำพิจำรณ์ในกำร 
ออกกฎระเบียบต่ำง ๆ ซึ่งสร้ำงกำรมีส่วนร่วม สร้ำงควำมพึงพอใจ รวมถึงกำรแสดงควำมเป็นเจ้ำของในองค์กร 
เช่น 1) สป.อว. ประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ เรื่อง หลักเกณฑ์กำรประกันคุณภำพของ
สถำบันอุดมศึกษำ 2) ประชำพิจำรณ์ร่ำงประกำศกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
เรื่อง "หลักเกณฑ์ วิธีกำรและเงื่อนไขกำรจัดกำรศึกษำผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ" โดยมีร่ำงประกำศฉบับ
ดังกล่ำว และแบบแสดงควำมคิดเห็นต่อร่ำงประกำศฯ เผยแพร่บนเว็บไซด์กระทรวง อว. 3) ประชำพิจำรณ์ 
ร่ำงประกำศกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง "หลักเกณฑ์ วิธีกำรและเงื่อนไข
กำรจัดกำรศึกษำผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ" โดยมีร่ำงประกำศฉบับดังกล่ำว และแบบแสดงควำมคิดเห็น
ต่อร่ำงประกำศฯ และ 4) ประชำพิจำรณ์ “กำรจัดตั้งสถำบันอุดมศึกษำเฉพำะทำงด้ำนศิลปะ สุนทรียะ อำรยะ 
เพ่ือเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ (มหำศิลปำลัย) 

2) กำรแต่งตั้งผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นกรรมกำร คณะท ำงำน 
ในกำรด ำเนินงำนของ/สป.อว. เช่น (1) คณะกรรมกำรกำรจัดท ำเกณฑ์มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ (Higher 
Education Sandbox) เพ่ือประโยชน์ในกำรพัฒนำนวัตกรรมอุดมศึกษำและปรับปรุงมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ
ของประเทศ (2) คณะท ำงำนโครงกำรยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรำยต ำบลแบบบูรณำกำร (มหำวิทยำลัย 
สู่ต ำบลสร้ำงรำกแก้วให้ประเทศ : U2T) (3) กำรเปิดหลักสูตร WINS พัฒนำเครือข่ำยและศักยภำพผู้บริหำร
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ระดับสูง ร่วมกับภำคเอกชนเพ่ือขับเคลื่อนงำนของกระทรวง อว. ให้รับใช้สังคมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด 
และท ำงำนร่วมกับเอกชนได้ตำมยุทธศำสตร์กำรน ำวิทยำศำสตร์ กำรวิจัยและนวัตกรรมมำใช้ขับเคลื่อนประเทศ 
พร้อมดึงพลังคนรุ่นใหม่มำหลอมรวมกับควำมคิดผู้บริหำรระดับสูง เพ่ือพัฒนำอนำคตของชำติ/(https:// 
www.nrct.go.th (4) กำรเปิดให้ผู้ทรงคุณวุฒิในภำคอุตสำหกรรม ร่วมเป็นอำจำรย์ในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ 
https://www.salika.co/2022/07/11/ industry-education-collaboration-for-thai-education-
revolution/ (5) กำรเปิดให้ภำคประชำสังคมร่วมแสดงควำมคิดเห็นในด้ำนกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับที่ส ำคัญ
ต่ำง ๆ  ตลอดจนเปิดโอกำสให้สถำบันอุดมศึกษำ เครือข่ำยอุดมศึกษำ 9 เครือข่ำย https://www.mhesi.go.th/ 
index.php/pr-executive-news/7439-9-cwie-day-12-eec.html โดยผู้ทรงคุณวุฒิต่ำง ๆ ร่วมแบ่งปันข้อมูล 
ซึ่งกันและกัน เช่น โครงกำร U2T สนับสนุนให้มหำวิทยำลัยใช้องค์ควำมรู้ งำนวิจัย เทคโนโลยี นวัตกรรม และ
ทรัพยำกรมำใช้พัฒนำพ้ืนที่พัฒนำประเทศ และน ำโจทย์หรือปัญหำของประเทศมำสู่กำรพัฒนำศักยภำพ
ก ำลังคน องค์ควำมรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือขับเคลื่อนประเทศ และเปิดโอกำสให้สถำบัน 
อุดมศึกษำด ำเนินกำรเองผ่ำนสภำมหำวิทยำลัย เช่น กำรเปิดสอนในหลักสูตรต่ำง ๆ กำรด ำเนินโครงกำร
ส่งเสริมควำมรู้ ให้ใช้ทรัพยำกรร่วมกัน https://stdb.mhesi.go.th/ นอกจำกนี้ยังมีโครงกำรบูรณำกำร 
กำรเรียนรู ้ร่วมกับกำรท ำงำน (Work-Integrated/Learning/:/WiL) “เรียนฟรี มีเงินใช้ ได้งำนท ำ”  
โดย สป.อว. สนับสนุน ติดตำม ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำน และร่วมกับภำครัฐ อื่น ๆ เชื่อมโยงกำรท ำงำน 
ให้มีเอกภำพและสอดรับกัน เป็นต้น 

                                   ภำพที่ 8 โครงกำร เรียนฟรี มีเงินใช้ ได้งำนท ำ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     ภำพที่ 9 ค่ำนิยมองค์กร Smart สป.อว. 

             ๓) สป.อว. จัดท ำค่ำนิยมองค์กร 
SMART โดยก ำหนดควำมหมำยของค่ำนิยมองค์กร SMART ดังนี้  
S - Service Mind : กำรให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ เข้ำใจและเป็นมิตร
โดยผู้รับบริกำรได้รับกำรบริกำรที่ถูกต้อง รวดเร็วและเท่ำเทียม 
M/- Mastery/: มุ่งมั่นและทุ่มเทในกำรท ำงำนด้วยองค์ควำมรู้ และ
ประสบกำรณ์ เพ่ือให้เกิดควำมเชี่ยวชำญในงำนอย่ำงบูรณำกำร 
A/– Agility : ควำมคล่องตัวในกำรท ำงำน ปฏิบัติงำนด้วยควำม
กระตือรือร้น มีควำมยืดหยุ่น และมุ่ งสร้ ำงควำมเปลี่ ยนแปลง 
R - Result Focus : มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของกำรท ำงำน เพ่ือประโยชน์สุข
ของประชำชนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

T - Team Effort : กำรท ำงำนร่วมกันด้วยควำมเคำรพ และเสียสละ  
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โดยกำรสื่อสำรค่ำนิยมองค์กรให้แก่ข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์ค่ำนิยมองค์กรผ่ำนระบบ
สำรสนเทศภำยใน สป.อว. เช่น ระบบ e-Office, /ระบบใบลำอิเล็กทรอนิกส์, /เว็บไซต์ สป.อว. เป็นต้น และ
ผู้บริหำรยังได้ถ่ำยทอดค่ำนิยมองค์กรที่น ำไปสู่วัฒนธรรมกำรปฏิบัติงำนที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่ำงเป็นรูปธรรม                      

 ๔) มีกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดโดย ปอว. ได้มีกำรหำรือท ำควำมตกลงกับ
ผู้อ ำนวยกำรกอง/กลุ่ม/ศูนย์ ใน สป.อว. เรื่องกำรด ำเนินภำรกิจมุ่งเน้นส ำคัญที่มีผลกระทบสูงระดับประเทศ
และตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินภำรกิจมุ่งเน้นส ำคัญและเป้ำหมำยควำมส ำเร็จ ของกอง/กลุ่ม/ศูนย์  
ซึ่งก ำหนดตัวชี้วัดให้ สป.อว. ส่งผลงำนสมัครเข้ำรับรำงวัลระดับประเทศเป็นตัวชี้วัดร่วมกันทุกหน่วยงำน  
 ๕) มีกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ กำรร้องเรียน  
และขอควำมเป็นธรรมของ สป.อว. โดยได้แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำประกำศแนวทำงกำรจัดกำรเรื่องรำว  
ร้องทุกข์ กำรร้องเรียนและขอควำมเป็นธรรม เพ่ือท ำหน้ำที่ในกำรพิจำรณำแนวทำงด ำเนินกำรเกี่ยวกับ 
กำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ กำรร้องเรียน และขอควำมเป็นธรรม และจัดท ำประกำศแนวทำงกำรจัดกำร
เรื่องรำวร้องทุกข์ กำรร้องเรียน และขอควำมเป็นธรรมของ สป.อว. เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนในเรื่องดังกล่ำว
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และเป็นเอกภำพ 

 

1.2   กำรป้องกันกำรทุจริตและสร้ำงควำมโปร่งใส 
 1.2.1 มีกำรก ำหนดนโยบำยและสร้ำงวัฒนธรรมด้ำนป้องกันทุจริตและสร้ำงควำม

โปร่งใส  เช่น 
                   ๑)  สป.อว. มีประกำศ อว. เรื่อง แนวปฏิบัติตำมหลัก
ธรรมำภิบำลในสถำบันอุดมศึกษำ และแนปฏิบัติตำมหลักควำม
รับผิดชอบต่อสังคมฯ (กระบวนกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำล 
และระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ดีของสถำบันอุดมศึกษำและ
สถำบันวิจัยในระบบ (อววน.) ซึ่งเป็นกำรสร้ำงวัฒนธรรม
ด้ำนป้องกันกำรทุจริตและสร้ำงควำมโปร่งใส ให้สถำบัน 
อุดมศึกษำที่ได้รับกำรส่งเสริม สนับสนุนและขับเคลื่อนให้
เกิดกำรพัฒนำอย่ำงมีคุณธรรม  
              ๒) มีมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก ได้แก่ 
ด ำเนินกำรเรื่องมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในหน่ วยงำน ของ สป .อว .  ประกอบด้ วยประ เด็ น 
ที่ควรพิจำรณำปรับปรุงกำรด ำเนินงำน มำตรกำรส่งเสริม
ควำมโปร่งใสในหน่วยงำน เช่น กำรใช้ทรัพย์สินของทำง
รำชกำรและประสิทธิภำพกำรสื่อสำร เป็นต้น 
 

ภำพที่ 10 ประกำศ No Gift Policy 



 

๒๔ 

 

 

   ๓) กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจและรณรงค์เผยแพร่ เพื่อปลูก
จิตส ำนึกและสร้ำงวัฒนธรรมแก่บุคลำกรทุกระดับ ประกำศเจตจ ำนงสุจริตในกำรบริหำรงำนด้ำนคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใส ในกำรไม่รับของขวัญของก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ (No Gift Policy) และกำรป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนในกำรปฏิบัติงำน ส่งเสริม สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในระบบร้องเรียน/ร้องทุกข์ และกำร
ป้องกันกำรทุจริต รวมถึงแนวทำงปกป้องผู้ร้องเรียนตำมกฎหมำยใหม่ของส ำนักงำน ป.ป.ช. จัดท ำแนวทำง ดังนี้
   (1) ส่งเสริม สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในระบบร้องเรียน/ร้องทุกข์ และกำร
ป้องกันกำรทุจริต รวมถึงแนวทำงปกป้องผู้ร้องเรียนตำมกฎหมำยใหม่ของส ำนักงำน ป.ป.ช. จัดท ำแนวทำง 
กำรปฏิบัติ ในกำรรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ รวมถึงมีศูนย์บริกำรร่วมในกำรด ำเนินงำนในเบื้องต้นเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียน และมีหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้องติดตำมกำรปฏิบัติงำนในภำระหน้ำที่ ของตนเอง เพ่ือป้องกัน 
กำรทุจริต ประพฤติมิชอบ และมีระบบในกำรแจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์และกำรร้องเรียนกำรทุจริต  
ในเว็ปไซด์ของ สป.อว. ตัวอย่ำง เช่น กำรท ำผลงำนเพ่ือขอต ำแหน่งทำงวิชำกำร 
   (2) มีกระบวนกำรติดตำมตรวจสอบกำรทุจริต โดยจัดท ำมำตรกำร 
ในกำรจัดกำรผลกระทบทำงลบ กำรจัดท ำนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี รวมถึงมีหน่วยงำนในกำรก ำกับ
ดูแลกำรปฏิบัติงำน เพ่ือติดตำมตรวจสอบกำรทุจริต  เช่น กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร มีกำรติดตำมเรื่อง 
กำรควบคุมภำยใน สป.อว. กลุ่มตรวจสอบภำยใน ติดตำมกำรด ำเนินงำนในเรื่องต่ำง ๆ เช่น กำรเงิน พัสดุ 
บัญชี และอ่ืน ๆ กลุ่มตรวจรำชกำร ด ำเนินกำรตรวจรำชกำรหน่วยงำนในสังกัด เพ่ือให้ปฏิบัติงำนด้วยควำม
โปร่งใส ป้องกันกำรทุจริต ประพฤติมิชอบ และศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต อว. ด ำเนินกำรในเรื่อง 
ที่เก่ียวกับกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 
 

     ภำพที่ 11 โครงกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ เรื่อง กำรเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำร  
                              เรื่องร้องเรียนและกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
             1.2.2 หน่วยงำนมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือมีต้นแบบในด้ำนควำมโปร่งใสในกำร
ปฏิบัติงำนที่สำมำรถเป็นตัวอย่ำงที่ดีในกำรด ำเนินกำรได้ เช่น 



 

๒๕ 

 

 

1) สป.อว. ได้ร ับรำงวัลองค์กรที ่ม ีควำมเป็นเลิศในกำรบริหำรจัดกำร  
ด้ำนกำรเงิน กำรคลัง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 (ด้ำนปลอดควำมรับผิดทำงละเมิดระดับดีเด่น)  
จำกกรมบัญชีกลำง 

2) สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนวทำงในกำรประเมินคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสให้กับบุคลำกร สป.อว. หน่วยงำนในสังกัดกระทรวง และสถำบันอุดมศึกษำของรัฐและในก ำกับของรัฐ 

3) สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเรื่องกำรคิด แยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์  
ส่วนตน และผลประโยชน์ส่วนรวมหรือผลประโยชน์ทับซ้อน เพ่ือสร้ำงสังคม สป.อว. ที่ไม่ทนต่อกำรทุจริต 

4) สป.อว. โดยศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ร่วมกับกองระบบและ 
บริหำรข้อมูลเชิงยุทธศำสตร์  อววน. มีกำรตรวจสอบและเผยแพร่ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนของ 
กอง กลุ่ม ศูนย์ ให้เป็นปัจจุบันและครบถ้วนบนเว็บไซต์ www.ops.go.th  

5) มีกำรเสริมสร้ำงข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่รุ่นใหม่ของ อว. ตำมหลักสูตร 
กำรเสริมสร้ำงเกียรติภูมิข้ำรำชกำร ส ำนึกข้ำรำชกำรไทยไม่โกง ของส ำนักงำน ก.พ. และ ป.ป.ช. 

 

ภำพที่ ๑2 กำรฝึกอบรมแนวทำงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสและกำรฝึกอบรมเป็นข้ำรำชกำรที่ดี 
 
    1.2.3 มีกำรน ำเทคโนโลยี ดิจิทัลมำใช้ในกำรติดตำมและเกี่ยวกับกำรป้องกันกำร
ทุจริตและสร้ำงควำมโปร่งใสอย่ำงไร (อธิบำยพร้อมระบุประโยชน์ที่เกิดข้ึน) 

     มีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เป็นกลไกในกำรตรวจสอบและประเมินผล
ตัวอย่ำง เช่น ระบบกำรรำยงำนและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนกำรตรวจสอบ ( IAUDIT) ส ำหรับติดตำมผล 
กำรด ำเนินงำนตำมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผลประจ ำกระทรวง  
(ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวง) และส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินฯลฯ ซึ่งเป็นกลไกในกำรตรวจสอบและ
ประเมินผลที่มีควำมสะดวก รวดเร็วและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนกำรตรวจสอบให้มีควำมถูกต้อง 
น่ำเชื่อถือ เป็นปัจจุบัน สำมำรถตรวจสอบแหล่งที่มำได้ ควำมส ำคัญของเรื่องที่ตรวจพบและข้อเสนอแนะ 
ผลกระทบต่อองค์กรถ้ำไม่มีกำรแก้ไขหรือแก้ไขแล้วไม่ได้ผล ควำมยุ่งยำกซับซ้อนในกำรแก้ไข ระยะเวลำที่ใช้  
ในกำรแก้ไขช่วยให้งำนตรวจสอบมีควำมโปร่งใส ป้องกันและลดโอกำสในกำรทุจริต  

 
  

                              



 

๒๖ 

 

 

1.2.4 มีมำตรกำรเกี่ยวกับกำรป้องกันกำรทุจริตและสร้ำงควำมโปร่งใส คือ 
1) ประกำศมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

ของ สป.อว. 
2) ประกำศเจตจ ำนงสุจริตในกำรบริหำรงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
3) ประกำศนโยบำย No/Gift/Policy/งดรับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิด 

จำกกำรปฏิบัติหน้ำที ่
4) จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนปฏิบัติกำร

ส่งเสริมคุณธรรมของ สป.อว. 
5) มีกำรประเมินควำมเสี่ยงของโครงกำร/กิจกรรม ภำยใต้ผลผลิตของ สป.อว. 

ตำมเอกสำร งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี ที่มีวงเงินงบประมำณสูงตั้งแต่ 100,000,000/บำท ขึ้นไป 
โครงกำร/กิจกรรมที่เป็นรำยกำรใหม่ และโครงกำร/กิจกรรม ที่มีผลกำรด ำ เนินงำนและผลกำรใช้จ่ำย
งบประมำณในปีที่ผ่ำนมำไม่บรรลุตำมค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดและแผนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ ส ำหรับน ำมำ
ประเมินผลกำรควบคุมภำยในประจ ำปีงบประมำณ 

6) ประกำศ สป.อว. เรื่อง แนวปฏิบัติตนของข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร 
พนักงำน ลูกจ้ำง และผู้ปฏิบัติงำนอ่ืน เพ่ือเป็นกรอบมำตรฐำนในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรและประพฤติ 
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีงำมธ ำรงไว้ซึ่งเกียรติและศักดิ์ศรีควำมเป็นบุคลำกรที่ดีของ สป.อว.   

7) สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเรื่องกำรคิด แยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ทับซ้อน 
                              1.2.5/มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อสำธำรณะ 
โดยเทคโนโลยี ได้แก่  
  1) รำยงำนประจ ำปี 2565/ของ อว. https://www.ops.go.th/th/data-
store/archive-documents/94-annual-report/6669-2565 
  2) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ตำมเอกสำรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 รอบ 6/เดือน        
ที่ https://www.ops.go.th/th/aboutus/strategic-policy/item/5740-2566-2566  
  3) ประกำศเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงทำง https://www.ops.go.th/th/all-
announcement/procurement  
  4) รำยงำนกำรก ำกับติดตำมผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ          
ที่ https://www.ops.go.th/th/data-store/archive-documents/100-other-doc/6513-2565-6   
  5) ผลกำรด ำเนินงำน สป.อว. ตำมตัวชี้วัดเป้ำหมำยกำรให้บริกำรหน่วยงำน 
และผลผลิต/โครงกำร ที่ https://www.ops.go.th/th/data-store/archive-documents/100-other-
doc/6272-6-2566 

   6) ผลกำรด ำเนินงำนส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์  
วิจัยและนวัตกรรม ตำมตัวชี้วัดเป้ำหมำยกำรให้บริกำรหน่วยงำน และผลผลิต/โครงกำร (รอบ 6 เดือน) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 https://www.ops.go.th/th/data-store/archive-documents/100-
other-doc/6272-6-2566           
                             1.2.6/หน่วยงำนได้รับรำงวัลด้ำนควำมโปร่งใสจำกองค์กำรภำยนอกทั้งในและ
ต่ำงประเทศ ได้แก่ 

https://www.ops.go.th/th/data-store/archive-documents/100-other-doc/6272-6-2566
https://www.ops.go.th/th/data-store/archive-documents/100-other-doc/6272-6-2566


 

๒๗ 

 

 

 1) สป.อว. ได้รับรำงวัลองค์กรที่มีควำมเป็นเลิศในกำรบริหำรจัดกำร 
ด้ำนกำรเงิน กำรคลัง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 (ด้ำนปลอดควำมรับผิดทำงละเมิดระดับดีเด่น)  
จำกกรมบัญชีกลำง 
 2) ได้รับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของ สป.อว. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 จำกส ำนักงำน ป.ป.ช. โดยมีผลคะแนนเท่ำกับ 94.74 อยู่ใน
ระดับ A/เพ่ิมขึ้น 3.09/คะแนน เมื่อเทียบกับปี 2564/โดยได้คะแนนเต็ม 100/จำก 2/ตัวชี้วัด คือ  
“กำรป้องกันกำรทุจริต” และ “กำรเปิดเผยข้อมูล” ตำมด้วยกำรปฏิบัติหน้ำที่ 96.12/คะแนน คุณภำพ 
กำรด ำเนินงำน 95.39 คะแนน กำรใช้อ ำนำจ 93.90 คะแนน และกำรแก้ปัญหำกำรทุจริต 93.54 /คะแนน 
ตำมล ำดับ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงควำมซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส พร้อมรับผิดชอบและต่อต้ำนกำรทุจริต  
ในทุกรูปแบบ 
 
 

 
    ภำพที่ 13 ประกำศณียบัตรกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ สป.อว. 

  3) ได้รับมอบเกรียติบัตรจำกกรมกำรศำสนำ ประกำศยกย่องให้ สป.อว. ได้รับ
รำงวัล “องค์กรคุณธรรม” ที่มีกำรขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม เพ่ือสร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม 
รวมถึงกำรป้องกันกำรทุจริต ซึ่ง สป.อว. ให้ควำมส ำคัญอย่ำงมำกในกำรท ำงำนและกำรบริกำรรับใช้ประชำชน                          
  

                                ภำพที่ 14 กำรรับมอบเกยีรติบัตรจำกกรมกำรศำสนำ 



 

๒๘ 

 

 

 1.3 กำรมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่ำนกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร และเครือข่ำย 
ทั งภำยในและภำยนอก           
  1.3.1 ผลส ำเร็จที่เกิดขึ้นจำกกำรพัฒนำร่วมกันกับเครือข่ำยภำยนอก (ภำคเอกชน 
ประชำชน ท้องถิ่น) ในกำรสร้ำงนวัตกรรม ได้แก่ นวัตกรรมกำรท ำงำนที่ท ำร่วมกับเครือข่ำย 
  1) พัฒนำเศรษฐกิจฐำนรำกด้วยเศรษฐกิจ BCG/ในพ้ืนที่ 7,435/ต ำบล 
ครอบคลุม 77/จังหวัดทั่วประเทศ ภำยใต้โครงกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐำนรำกหลังโควิด 
ด้วยเศรษฐกิจ BCG/(U2T/for/BCG/and/Regional/Development) โดยน ำองค์ควำมรู้ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมของสถำบันอุดมศึกษำและหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยใต้กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์  
วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ไปขับเคลื่อนทั้งในภำคกำรผลิตและบริกำรในระดับพ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดกำรฟ้ืนตัว  
ของเศรษฐกิจ เพ่ิมและรักษำระดับกำรจ้ำงงำน อำทิ กำรเกิดธุรกิจใหม่ กำรขยำยตัวทำงธุรกิจ กำรเติบโตของ
กำรลงทุน กำรเพ่ิมมูลค่ำสินค้ำและบริกำร  
  2) น ำองค์ควำมรู้ด้ำนวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมำะสม 
ไปเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน เพ่ิมรำยได้ ลดรำยจ่ำย น ำไปสู่คุณภำพชีวิตที่ดีผ่ำนกลไกเครือข่ำย 
ควำมร่วมมือ “คลีนิกเทคโนโลยี” ซึ่งเป็นสถำบันศึกษำที่อยู่ในภูมิภำคต่ำง ๆ ทั่วประเทศไทย 
  3) CHECO เป็นกำรรับทรำบหลักสูตรที่สถำบันอุดมศึกษำจัดส่งมำเป็นกำร
ท ำงำนร่วมกับสถำบันอุดมศึกษำ โดยมีนวัตกรรมในระบบที่แสดงให้เห็นถึ งจ ำนวนหลักสูตรที่เสนอเข้ำรับ 
กำรพิจำรณำ หลักสูตรที่ส่งกลับแก้ไข หลักสูตรที่อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำ หลักสูตรทีแ่ล้วเสร็จ เป็นต้น 
  4) ด ำเนินโครงกำร Thai MOOC (Thailand Massive Open Online Course) 
ให้แก่ นิสิต นักศึกษำ และประชำชนทุกระดับ ผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตทำงเว็บไซต์ https:// 
thaimooc.org ให้บริกำรรำยวิชำออนไลน์ที่ครอบคลุมทุกสำระควำมรู้ จำกควำมร่วมมือกับสถำบันอุดมศึกษำ 
และหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งในและต่ำงประเทศ ปัจจุบันในระบบมีผู้เรียนมำกกว่ำ 1,648,120 Users/และ 
มีจ ำนวนผู้เรียนผ่ำนเกณฑ์รำยวิชำออกใบประกำศนียบัตรในระบบไปแล้วกว่ำ 1,662,364 Certificates
นวัตกรรมกำรให้บริกำรที่ท ำงำนร่วมกับเครือข่ำย คือ 
  (1) มีระบบฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ของชุมชน (Thailand/Community/Big 
Data/: TCD) ภำยใต้โครงกำรยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรำยต ำบลแบบบูรณำกำร (1 ต ำบล 1 มหำวิทยำลัย)  
หรือโครงกำร U2T/โดยใช้กลไกมหำวิทยำลัยในพ้ืนที่เป็นหน่วยบูรณำกำรโครงกำร (System/Integrator)  
เกิดกำรจ้ำงงำนประชำชนทั่วไป บัณฑิตจบใหม่ และนักศึกษำให้มีงำนท ำและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมในพ้ืนที่ 
ที่มีควำมครอบคลุมในประเด็นต่ำง ๆ ตำมปัญหำและควำมต้องกำรของชุมชน ซึ่งกำรจัดท ำระบบฐำนข้อมูล 
ขนำดใหญ่ของชุมชนจะช่วยในกำรวำงแผนกิจกรรมส ำคัญที่ใช้ประโยชน์ได้ทั้งในระดับชุมชนและระดับประเทศ 
และถูกจัดเก็บ เรียบเรียงเพ่ือน ำไปสู่กำรสร้ำงมูลค่ำในรูปแบบโมเดลข้อมูล (Data/Model) เพ่ือใช้ประโยชน์ 
ในกำรวิเครำะห์ถึงประสิทธิภำพและศักยภำพของชุมชน ให้ทุกภำคส่วนโดยเฉพำะชุมชนสำมำรถเข้ำถึงและ 
ใช้ประโยชน์จำกข้อมูลที่ได้จัดท ำขึ้นไปสู่กำรวิเครำะห์เพ่ือกำรวำงแผนพัฒนำพื้นที่ที่บูรณำกำรกับข้อมูลส ำคัญ
ระดับประเทศอ่ืน ๆ ได้อย่ำงยั่งยืนสร้ำงผลกระทบระดับประเทศต่อไป 



 

๒๙ 

 

 

 

         ภำพที่ 1๕ Big Data ภำยใต้โครงกำรยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรำยต ำบลแบบบูรณำกำร  
 
 

  (2) ด ำเนินโครงกำร Thai/MOOC/(Thailand Massive/Open/Online 
Course) ให้แก่ นิสิต นักศึกษำ และประชำชนทุกระดับ ผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตทำงเว็บไซต์ 
https://thaimooc.org ให้บริกำรรำยวิชำออนไลน์ที่ครอบคลุมทุกสำระควำมรู้ จำกควำมร่วมมือกับ
สถำบันอุดมศึกษำ และหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งในและต่ำงประเทศ ปัจจุบันในระบบมีผู้เรียนมำกกว่ำ 
1,648,120 Users และมีจ ำนวนผู้เรียนผ่ำนเกณฑ์รำยวิชำออกใบประกำศนียบัตรในระบบไปแล้วกว่ำ 
1,662,364 Certificates หลักสูตรที่ตอบสนอง ควำมต้องกำรของผู้เรียน โดยคณำจำรย์ ผู้ทรงคุณวุฒิ
จำกสถำบันอุดมศึกษำ 

                                           ภำพที่ 1๖ โครงกำร Thai MOOC  
   
   (3) ระบบ CHECO เป็นกำรรับทรำบหลักสูตรที ่สถำบันอุดมศึกษำ
จัดส่งมำเป็นกำรท ำงำนร่วมกับสถำบันอุดมศึกษำ โดยมีนวัตกรรมในระบบที่แสดงให้เห็นถึงจ ำนวนหลักสูตร  
ที่เสนอเข้ำรับกำรพิจำรณำ หลักสูตรที่ส่งกลับแก้ไข หลักสูตรที่อยู่ ระหว่ำงกำรพิจำรณำ หลักสูตรที่แล้วเสร็จ



 

๓๐ 

 

 

  1.3.2 มีกำรพัฒนำกลไก/แนวทำงที่เอ้ือให้เครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอกเข้ำมำ 
มีส่วนร่วมในกำรท ำงำนอย่ำงไร (ระบุแนวทำงกำรด ำเนินกำรของแต่ละกลุ่มเครือข่ำย) โดยมีกลไก/แนวทำง คือ 

1) จัดตั้งหน่วยปฏิบัติกำรส่วนหน้ำและแต่งตั้งหัวหน้ำหน่วยปฏิบัติกำร 
ส่วนหน้ำของ อว. ในกำรสนับสนุนกำรพัฒนำจังหวัดเพ่ือขับเคลื่อนไทยไปด้วยกัน (อว. ส่วนหน้ำ)  จ ำนวน  
76 จังหวัดทั่วประเทศ ประกอบด้วย (1) ผู้บริหำรวิทยำศำสตร์จังหวัดระดับสูง (Provincial Chief Science 
Officer : PCSO) (2) หัวหน้ำหน่วยปฏิบัติกำรส่วนหน้ำของ อว. ในกำรสนับสนุนกำรพัฒนำจังหวัด 
เพ่ือขับเคลื่อนไทยไปด้วยกัน (Chief/Technical/Officer : CTO) คือ ตัวแทน อว. ในพ้ืนที่ ในกำรพัฒนำ 
องค์ควำมรู้สรรพศำสตร์เพ่ือกำรพัฒนำจังหวัดอย่ำงรอบด้ำนและครบทุกมิติ (3) ผู้ประสำนงำน อว. ประจ ำ
จังหวัด (Provincial Coordinator : PC) คือ เจ้ำหน้ำที่ส่วนกลำงของ สป.อว ประจ ำจังหวัดต่ำง ๆ ทั้ง 76 จังหวัด 
เครือข่ำยที่เข้ำมำมีส่วนร่วม คือ จังหวัด (ทั้งในระดับชุมชน ต ำบล อ ำเภอ และจังหวัด) จัดตั้งหน่วยปฏิบัติกำร
ส่วนหน้ำของ อว. เพ่ือร่วมกันบูรณำกำรศำสตร์ที่เกี่ยวข้องสู่กำรพัฒนำและแก้ปัญหำในระดับพ้ืนที่ โดยเฉพำะ
งำนวิจัยและพัฒนำจนเกิดนวัตกรรมหลำกหลำยของสถำบันอุดมศึกษำมำใช้ประโยชน์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
ทั้งในระดับชุมชน ต ำบล อ ำเภอ และจังหวัด 

2) คลินิกเทคโนโลยี ท ำหน้ำที่เป็นกลไกน ำองค์ควำมรู้ ผลงำนวิจัยและพัฒนำ
ด้ำนวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมไปถ่ำยทอดสู่ชุมชนและผู้ประกอบกำร 

                                                  ภำพที่ 1๗ คลินิกเทคโนโลยี 
     

3) กลไกกำรท ำงำนร่วมกันของ ทปอ. 4 แห่ง เพ่ือรับนโยบำยจำกกระทรวง อว. 
สู่กำรปฏิบัติของสถำบันอุดมศึกษำทั่วประเทศ 

4) โครงกำร Thai MOOC (Thailand Massive Open Online Course) ให้แก่ 
นิสิต นักศึกษำ และประชำชนทุกระดับ ผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตทำงเว็บไซต์ https://thaimooc.org 
ให้บริกำรรำยวิชำออนไลน์ที่ครอบคลุมทุกสำระควำมรู้ จำกควำมร่วมมือกับสถำบันอุดมศึกษำ และหน่วยงำน
ต่ำง ๆ ทั้งในและต่ำงประเทศ ปัจจุบันในระบบมีผู้เรียนมำกกว่ำ 1,648,120/Users/และมีจ ำนวนผู้เรียน 
ผ่ำนเกณฑ์รำยวิชำออกใบประกำศนียบัตรในระบบไปแล้วกว่ำ 1,662,364 Certificates หลักสูตร 
ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้เรียน โดยคณำจำรย์ ผู้ทรงคุณวุฒิจำกสถำบันอุดมศึกษำ 

๕) ระบบ CHECO/เป็นกลไกกำรท ำงำนที่เอ้ือให้สถำบันอุดมศึกษำ ติดตำม
สถำนะในกำรรับทรำบหลักสูตรที่สถำบันอุดมศึกษำจัดส่งมำ โดยมีนวัตกรรมในระบบที่แสดงให้เห็นถึงจ ำนวน
หลักสูตรที่เสนอเข้ำรับกำรพิจำรณำ หลักสูตรที่ส่งกลับแก้ไข หลักสูตรที่อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำหลักสูตรที่แล้วเสร็จ



 

๓๑ 

 

 

  1.3.3 มีกำรสร้ำงนวัตกรรมเชิงนโยบำยที่ก่อให้เกิดเครือข่ำยควำมร่วมมือทั้งภำยใน
และภำยนอกองค์กร โดยมีเครือข่ำยภำยนอก คือ  

1) นวัตกรรมเชิงนโยบำย  คือ Sanbox/เป็นนโยบำยที่ เป็นนวัตกรรม 
ให้นักศึกษำ ผู้เรียนได้เรียนในสิ่งที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องกำร ตอบโจทย์ภำคอุตสำหกรรม กำรสนับสนุนกำรฝึก
ปฏิบัติงำน (WiL) กำร Upskill/Reskill/แพลตฟอร์มเพ่ือพัฒนำก ำลังคนรองรับในรูปแบบ One/Stop  
Service ประโยชน์ในกำรพัฒนำนวัตกรรมอุดมศึกษำ 

2) นโยบำย คือ นโยบำยในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมมำตรฐำน 
กำรอุดมศึกษำ (Higher Education Sandbox) เพ่ือประโยชน์ในกำรพัฒนำนวัตกรรมอุดมศึกษำและปรับปรุง
มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำของประเทศ 

3) ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน ร่วมด ำเนินกำรกับเครือข่ำย สถำบันอุดมศึกษำ  
ผู้ประกอบกำร ภำคอุตสำหกรรม ผลิตหลักสูตรที่เป็นที่ต้องกำรของภำคอุตสำหกรรม ปัจจุบันด ำเนินกำร 
ได้ 6 หลักสูตร สำมำรถแก้ไขปัญหำในระดับประเทศ                  

1.3.4 มีแนวทำงสื่อสำร/สร้ำงสภำพแวดล้อมที่กระตุ้นให้บุคลำกรมีส่วนร่วม  
มีควำมมุ่งมั่น ตั้งใจให้เกิดกำรท ำงำนอย่ำงสัมฤทธิ์ผล เช่น 

 1) สื่อสำรนโยบำย ยุทธศำสตร์ และทิศทำงกำรด ำเนินงำนของ สป.อว.  
ให้บุคลำกรของ สป.อว. และหน่วยงำนในสังกัด อว. รับทรำบกำรด ำเนินงำนในเรื่องที่มีควำมส ำคัญ ๆ 
ผ่ำนกำรประชุมมอบนโยบำยกำรด ำเนินงำนประจ ำปี อีกทั้ งผู้บริหำรและบุคลำกรใน สป.อว. ร่วมปฏิบัติ 
กำรสื่อสำรทิศทำงและเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนกับพันธมิตร ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในรู ปแบบ 
ของคณะกรรมกำร/คณะท ำงำน ฯลฯ  

 2) สื่อสำรนโยบำยกำรด ำเนินงำนของ สป.อว. เพ่ือขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน 
ตำมนโยบำยและยุทธศำสตร์ของ สป.อว. ให้บุคลำกรในหน่วยงำน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ผ่ำนเอกสำรเผยแพร่ (แผ่นพับ โปสเตอร์) Website/ของหน่วยงำน และสื่อสำรผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล และ  
Social Media (Line, Facebook live, VDO Conference) รวมทั้งสื่อสำรผ่ำนประกำศกระทรวงกำรอุดมศึกษำ 
วิทยำศำสตร์  วิจัยและนวัตกรรม ในเรื่องต่ำง ๆ อำทิ เรื่องก ำหนดปรัชญำกำรอุดมศึกษำไทยและระบบ 
อุดมศึกษำใหม่ ด้ำนกำรสร้ำงบัณฑิตและพัฒนำก ำลังคน (ประกำศในรำชกิจจำฯ เมื่อวันที่ 30 มิถุนำยน 2564)  
และ เรื่องทักษะที่พึงประสงค์ของก ำลังคนในสำขำเกษตรสมัยใหม่ กำรตลำดดิจิทัล และท่องเที่ยวรูปแบบใหม่  
ปี พ.ศ. 2565 (ประกำศในรำชกิจจำฯ เมื่อวันที่ 16 ธันวำคม 2565) 

 3) เสริมสร้ำงบรรยำกำศท่ีดีในกำรท ำงำนและอ ำนวยควำมสะดวกให้บุคลำกร
ท ำงำน โดยมีกำรจัดสวัสดิกำร สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และช่องทำงกำรจัดสวัสดิกำรให้เหมำะสม ครอบคลุม
ตำมควำมต้องกำรในแต่ละกลุ่มเป้ำหมำย รวมทั้งเสริมสร้ำงและพัฒนำคุณภำพชีวิตบุคลำกรด้วยกำรส่งเสริม
ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน (Work/Life Balance) ทั้งด้ำนร่ำงกำย จิตใจ สังคม และปัญญำ  
เพ่ือขับเคลื่อนสู่กำรเป็นองค์กรแห่งควำมสุข (Happy workplace) 

 4) มีกำรประกำศเกียรติคุณและเชิดชูเกียรติแก่ข้ำรำชกำรพลเรือนดีเด่น 
เพ่ือเสริมสร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรปฏิบัติงำนด้วยควำมมุ่งมั่น เสียสละ ยึดถือประโยชน์ขององค์กร และ
ประชำชนเป็นหลัก รวมทั้งมีกำรจัดพิธีมอบประกำศเกียรติคุณคนดีศรี สป.อว. เพ่ือสร้ำงขวัญและก ำลังใจ  
ยกย่องชมเชยบุคลำกรที่มีควำมประพฤติปฏิบัติชอบด้วยคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม จรรยำบรรณข้ำรำชกำร 
รวมทั้งประพฤติปฏิบัติในหน้ำที่และนอกเหนือหน้ำที่อย่ำงสม่ ำเสมอ เต็มใจ มีจิตมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน 



 

๓๒ 

 

 

ที่รับผิดชอบและมีผลงำนเชิงประจักษ์ ดีเด่น เป็นที่ยอมรับ โดยพิจำรณำคัดเลือกจำกผู้ที่ได้รับกำรเสนอรำยชื่อ
เข้ำรับกำรคัดเลือกข้ำรำชกำรพลเรือนดีเด่นของ สป.อว. ในแต่ละปี 

    ภำพที่ 1๘ กำรสื่อสำรนโยบำยกำรด ำเนินงำนของ สป.อว  
 

1.4  กำรค ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั งในระยะสั น และระยะยำว   
 1.4.1 มีมำตรกำรป้องกัน/แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ที่อำจเกิดขึ้นจำกกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน โดยมำตรกำรนั้น คือ       
 มำตรกำร คือ ก ำหนดกลไกในกำรตรวจสอบและรับรองมำตรฐำนหลักสูตร เพ่ือก ำกับ
ติดตำมคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำของสถำบันอุดมศึกษำ และส่งเสริม สนับสนุนให้สถำบันอุดมศึกษำ              
ทุกแห่งได้รับกำรประเมินคุณภำพภำยนอกจำกหน่วยงำนประเมินคุณภำพภำยนอกที่คณะกรรมกำรมำตรฐำน
กำรอุดมศึกษำประกำศก ำหนดเพ่ือให้สถำบันอุดมศึกษำมีอิสระในกำรก ำหนดระบบ และกลไกกำรประกัน
คุณภำพของสถำบันด้วยตนเอง อำจท ำให้ผลกำรประกันคุณภำพยังไม่สะท้อนกำรด ำเนินงำนที่แท้จริง 
ของสถำบันอุดมศึกษำ ส่งผลให้กำรน ำผลกำรประกันคุณภำพมำใช้ประโยชน์ยังไม่มีประสิทธิภำพ 
และประสิทธิผล 

 1.4.2 มีกำรรำยงำนผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
เพ่ือน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำอย่ำงทันกำรณ์ โดยกำรใช้เทคโนโลยี และดิจิทัลที่ทันสมัยในกำรติดตำม  
รำยงำนผลกระทบ 
  1) ระบบ CHECO เป็นกำรรับทรำบหลักสูตรที่สถำบันอุดมศึกษำจัดส่งมำ  
เป็นกำรท ำงำนร่วมกับสถำบันอุดมศึกษำ โดยมีนวัตกรรมในระบบที่แสดงให้เห็นถึงจ ำนวนหลักสูตร  
ที ่เสนอเข้ำรับกำรพิจำรณำ หลักสูตรที ่ส ่งกลับแก้ไข หลักสูตรที ่อยู ่ระหว่ำงกำรพิจำรณ ำหลักสูตร 
ที่แล้วเสร็จ 
  2) จัดท ำระบบกำรรำยงำนกำรประกันคุณภำพภำยใน (Che/qa/online)  
โดยมีกำรก ำกับติดตำมเป็นประจ ำทุกปี รวมถึงจัดตั้งคณะกรรมกำรตรวจประเมิน จำกผู้ทรงคุณวุฒิ  
ที่ผ่ำนกำรคัดเลือก ลงตรวจในพ้ืนที่จริง 
  3) กำรใช้เครือข่ำย ได้แก่ กำรเฝ้ำระวังผลกระทบเรื่อง เรื่อง คุณภำพของ 
กำรจัดกำรศึกษำ กำรใช้เครือข่ำย ได้แก่ สถำบันอุดมศึกษำ หน่วยงำนรับรองคุณภำพกำรศึกษำ เช่น สมศ. 
กพ. หน่วยงำนผู้ใช้บัณฑิต ฯลฯ 



 

๓๓ 

 

 

  ในกำรเฝ้ำระวังผลกระทบ (1) ท ำให้สำมำรถแก้ไขปัญหำกำรท ำงำนล่ำช้ำ 
ไม่ทันต่อกำรจบกำรศึกษำของบัณฑิต รวมถึงได้มีกำรปรับกำรด ำเนินงำนให้สภำของสถำบันบันอุดมศึกษำ
สำมำรถพิจำรณำแล้วจัดกำรเรียนกำรสอนได้ โดย สป.อว. จะก ำกับ ติดตำมอย่ำงเข้มงวด เพ่ือให้ 
กำรจัดกำรศึกษำได้มำตรฐำนเป็นไปตำมควำมต้องกำรของผู้ใชบัณฑิต ผู้ประกอบกำร สังคม ประเทศชำติ  
(2) คุณภำพมำตรฐำนกำรศึกษำ กำรจัดกำรศึกษำกำรผลิตและพัฒนำก ำลังคนที่ตอบสนองต่อกำร 
จัดกำรศึกษำ ปรับให้สำมำรถเลือกเรียนได้ เพ่ือกำรลดเรื่องกรอบเวลำส ำเร็จกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 
ในทุกระดับ โดยด ำเนินกำรเชิงรุก เพ่ือลดควำมกังวลและผลกระทบสำมำรถเลือกเรียนสิ่งที่ต้องกำร เรียนรู้
โดยง่ำยผ่ำนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ สมำร์ทโฟน และแท็บเล็ต สำมำรถเลือกเรียนได้ทั้งเวลำ 
และสถำนที่เรียน            
 1.4.3/มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำรผลกระทบเชิงลบ 
ต่อสังคม เช่น และมีกำรติดตำมผลด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องทุก เดือน/ปี 
 1) จ ำนวนหลักสูตร ที่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนหลักสูตรกำรศึกษำ  
 2) จ ำนวนสถำบันอุดมศึกษำที่ได้รับกำรประเมินคุณภำพภำยนอกระดับ 
อุดมศึกษำ 
 3) กำรรับรองมำตรฐำนกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ตัวชี้วัดด้ำนกำรจัดกำร
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม (1) จ ำนวนกลไกที่ใช้ในกำรติดตำมกำรด ำเนินตรวจสอบหลักสูตรกำรศึกษำ และ
กำรตรวจสอบกำรด ำเนินกำรจัดกำรศึกษำ (2) จ ำนวนรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตรวจสอบหลักสูตรกำรศึกษำ
และกำรตรวจสอบกำรด ำเนินกำรจัดกำรศึกษำ 
  4) กำรจัดท ำและบริหำรข้อเสนอนโยบำย  แนวทำงกำรขับเคลื่อนและพัฒนำ
สถำบัน อุดมศึกษำและสถำบันวิจัยในระบบ อววน. ตัวชี้วัดคือ จ ำนวนสถำบันอุดมศึกษำที่ได้รับกำรส่งเสริม 
สนับสนุนและขับเคลื่ อนให้ เกิดกำรพัฒนำที่ สอดคล้องกับเป้ ำหมำยและภำรกิจกำรด ำ เนินงำน 
ตำมบริบทของสถำบันอุดมศึกษำในแต่ละประเภท/กลุ่มสถำบัน  
 5) กำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำล และระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ดีของสถำบัน 
อุดมศึกษำและสถำบันวิจัยในระบบ อววน. ตัวชี้วัด คือ จ ำนวนเรื่องร้องเรียนของสถำบันอุดมศึกษำที่ปฏิบัติ 
ไม่เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำลในสถำบันอุดมศึกษำลดลงเทียบกับปีที่ผ่ำนมำ 
มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน : มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องเป็นรำย 6 เดือน และในกรณี
เรื่องร้องเรียน จะติดตำมเป็นรำยคน       
 1.4.4/มีกำรวิเครำะห์ คำดกำรณ์และติดตำมผลกระทบของกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนที่ส่งผลต่อด้ำนเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม (ตอบอย่ำงน้อย 2 ด้ำน) 

 มำตรกำรจัดกำรด้ำนเศรษฐกิจ และสังคม คือ ด ำเนินกำรส่งเสริม สนับสนุน 
กำรสร้ำงมูลค่ำผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และคุณภำพชีวิตที่เกิดจำกกำรน ำผลงำนวิจัย และพัฒนำ
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ ผ่ำนสถำบันอุดมศึกษำ ผลกำรติดตำม คือ  

 ด้ำนเศรษฐกิจ (1) กำรสร้ำงมูลค่ำผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ที่เกิดจำกกำร 
น ำผลงำนวิจัย และพัฒนำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ผ่ำนสถำบันอุดมศึกษำไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย  
(2) กำรด ำเนินกำรล่ำช้ำไม่เป็นไปตำมแผนกำรด ำเนินกำร เพ่ือเพ่ิมศักยภำพกำรผลิตและเศรษฐกิจชุมชน  
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 มำตรกำร (1) กำรส่งเสริมกำรพัฒนำเครื่องต้นแบบ/ต่อยอดจำก
เครื่องจักรต้นแบบ เพ่ือกำรผลิตระดับชุมชน และระดับอุตสำหกรรม  (2) กำรส่งเสริมกำรน ำวิทยำศำสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม (วทน.) เพ่ือเพ่ิมศักยภำพกำรผลิตและเศรษฐกิจชุมชน ภำยใต้แพลตฟอร์มกำรบริกำร 
ให้ค ำปรึกษำ (Technology Consulting Service : TCS) 
  ผลกระทบกำรด ำ เนิ นงำน  มี กำรประกำศรั บข้ อเสนอโครงกำร  
ซึ่งคณะกรรมกำรพิจำรณำข้อเสนอโครงกำรได้เห็นชอบกำรคัดเลือกโครงกำรแล้วจ ำนวน 35 โครงกำร มีข้อเสนอ
โครงกำรเพ่ือขอรับกำรสนับสนุนงบประมำณ จ ำนวน 74 โครงกำร ซึ่งด ำเนินกำรสนับสนุนงบประมำณแล้ว มีจ ำนวน
ผู้รับบริกำรเป้ำหมำยอยู่ที่ 13,110 คน มีพ้ืนที่บริกำรครอบคลุม 71 จังหวัด 
  ด้ำนสังคม กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรสร้ำงและพัฒนำ
วิสำหกิจในระยะเริ่มต้น 
  มำตรกำร คือ แต่งตั้งคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรบ่มเพำะวิสำหกิจ 
ในสถำบัน อุดมศึกษำ 
  ผลกระทบด้ำนกำรด ำเนินงำน คือ อนุมัติข้อก ำหนด หลักเกณฑ์ต่ำง ๆ  
ของโครงกำร สร้ำงและพัฒนำวิสำหกิจในระยะเริ่มต้น และได้จัดประชุมชี้แจงข้อก ำหนดโครงกำรให้หน่วย  
บ่มเพำะ ทั้ง 9 เครือข่ำย
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 2.1 แผนยุทธศำสตร์ที่ตอบสนองควำมท้ำทำย สร้ำงนวัตกรรม กำรเปลี่ยนแปลง และ
มุ่งเน้นประโยชน์สุขประชำชน 

  2.1.1 หน่วยงำนมีแผนยุทธศำสตร์ที่สำมำรถตอบสนองต่อ 
  1) ควำมท้ำทำย คือ กำรผลิตบัณฑิตที่ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำร 

ตลำด สั งคม ประเทศชำติ  กำรผลิตและกำรพัฒนำก ำลั งคนให้มีศั กยภำพเพียงพอในกำรปรับตัว 
ต่อกำรเปลี่ยนแปลง พร้อมรองรับควำมท้ำทำยที่จะเกิดขึ้นในอนำคต โดยมียุทธศำสตร์ที่ตอบสนองควำมท้ำทำย  
ได้แก่ ยุทธศำสตร์ที่  1 กำรส่งเสริมและพัฒนำก ำลังคนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประเทศ และ 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรส่งเสริมวิจัย ยกระดับเศรษฐกิจ สังคมเพ่ือต่อยอดองค์ควำมรู้ในกำรพัฒนำประเทศ 

  2) กำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต คือ ก ำลังคน สถำบันอุดมศึกษำและ
สถำบันวิจัยของประเทศได้รับกำรพัฒนำให้มีสมรรถนะสูง สำมำรถเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ
ประเทศ ด้ำนเศรษฐกิจ กำรยกระดับสังคมและสิ่งแวดล้อมให้มีกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนและกำรพ่ึงตนเอง โดยมี
ยุทธศำสตร์ที่ตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลง ได้แก่ ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรส่งเสริมและพัฒนำก ำลังคนให้สอดคล้อง
กับควำมต้องกำรของประเทศ และยุทธศำสตร์ที่ 2/กำรส่งเสริมวิจัย ยกระดับเศรษฐกิจ สังคมเพ่ือต่อยอด 
องค์ควำมรู้ในกำรพัฒนำประเทศ ซึ่ง สป.อว. มีกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องและสำมำรถตอบสนองต่อเป้ำหมำย
กำรพัฒนำตำมยุทธศำสตร์ เช่น (1) กำรพัฒนำกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องตลอดช่วงชีวิต (Lifelong learning ) 
โดยผ่ำนระบบกำรเรียนออนไลน์ ภำยใต้โครงกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยไซเบอร์ไทย ( Thai/MOOC) 
https://academy.thaimooc.ac.th/ เปิดโอกำสให้คนทุกช่วงวัย เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร Reskill,/Upskill/
และ/New/Skill/ตลอดเวลำ (2) กำรสะสมหน่วยกำรเรียนรู้ (Academic/Credit/Bank/: Credit Bank) 
https: / /www.mhesi. go. th/ index.php/all-media/ infographic/7374-650520general. html  
เป็นกำรเปิดโอกำสให้ผู้เรียนและประชำชนได้เรียนและท ำงำนไปในเวลำเดียวกัน โดยสำมำรถน ำผลกำรเรียนรู้
ที่ได้จำกประสบกำรณ์กำรท ำงำน อำชีพ หรือกำรฝึกอบรม ทั้งในระบบ นอกระบบ และกำรศึกษำตำมอัธยำศัย
ที่สะสมไว้มำเทียบโอนกันได้ และ (3) กำรจัดกำรศึกษำที่แตกต่ำงจำกมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำหรือหลักสูตร
แซนด์บ็อกซ์(Higher/Education/Sandbox) https://www.mhesi.go.th/ index.php/news/5420-
higher-education-sandbox-5.html เพ่ือเปิดโอกำสให้สถำบันอุดมศึกษำก้ำวข้ำมข้อจ ำกัดในกำรจัด
กำรศึกษำ สำมำรถออกแบบและจัดกำรศึกษำรูปแบบใหม่ที่เป็นนวัตกรรมอุดมศึกษำได้ 

  3) ควำมต้องกำรของประชำชน คือ กำรเสริมสร้ำงกำรเรียนรู้ กำรถ่ำยทอด 
องค์ควำมรู้ และกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกำรอุดมศึกษำที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  กำรสร้ำงโอกำส 
ทำงกำรศึกษำและลดควำมเหลื่อมล้ ำในสังคม โดยมียุทธศำสตร์ที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรและประโยชน์สุข 
ของประชำชน ได้แก่ สป.อว. ได้มีกำรด ำเนินงำนตำมแนวยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน คือ ยุทธศำสตร์ที่ 1  
กำรส่งเสริมและพัฒนำก ำลังคนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประเทศ เช่น โครงกำรผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ 
โครงกำรสนับสนุนนักเรียนทุนรัฐบำลทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี โครงกำรห้องเรียนวิทยำศำสตร์  
ในโรงเรียน และโครงกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยไซเบอร์ไทย เพ่ือกำรจัดกำรเรี ยนกำรสอนในระบบเปิด  
(Thai-MOOC) เป็นต้น และยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรส่งเสริมวิจัย ยกระดับเศรษฐกิจ สังคมเพ่ือต่อยอดองค์ควำมรู้
ในกำรพัฒนำประเทศ เช่น โครงกำรเสริมสร้ำงศักยภำพของบุคลำกรด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี โครงกำร
สร้ำงและพัฒนำวิสำหกิจในระยะเริ่มต้น โครงกำรผลิตและพัฒนำก ำลังคนอุดมศึกษำเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันของประเทศ โครงกำรพัฒนำศักยภำพอำจำรย์และบุคลำกรอุดมศึกษำ และโครงกำรพัฒนำ
ทักษะก ำลังคนของประเทศ เป็นต้น 

 

หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ 
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                    ภำพที่ ๑๙ กำรขับเคลื่อน “กองทุนอินโนเวชั่นวัน” 
 

  2.1.2 มีแผนยุทธศำสตร์และแผนงำนที่เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติรำชกำร 
ดังต่อไปนี้  

        1) สป.อว. มีแผนยุทธศำสตร์
และแผนงำนที่เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติรำชกำร ได้แก่ 
แผนยุทธศำสตร์ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 และแผนงำน
ระยะยำว 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 โดยได้ก ำหนดยุทธศำสตร์ 
ดังนี้ ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและเครือข่ำย
ระบบสำรสนเทศ ตลอดจนขับเคลื่อนนโยบำยและกำรบริหำร
จัดกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึ งได้ก ำหนดแผนงำน 
ที่ส ำคัญ ได้แก่ โครงกำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยเทคโนโลยี 
สำรสนเทศเพ่ือพัฒนำกำรศึกษำ โครงกำรพัฒนำระบบข้อมูล 
ขนำดใหญ่เพ่ือพัฒนำคุณภำพอุดมศึกษำส ำหรับกำรอุดมศึกษำ  
วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (Big/Data) http://cio.mhesi. 
go.th/node/2256 โครงกำรศูนย์ พัฒนำผู้ประกอบกำร
นวัตกรรมและถ่ำยทอดเทคโนโลยี อุทยำนวิทยำศำสตร์
มหำวิทยำลัยพะเยำ และโครงกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
เทคโนธำนี เพ่ือรองรับกำรบริกำรด้ำนวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี 
วิจัยและนวัตกรรม เป็นต้น 

                                           

 

 ภำพที่ ๒๐ แผนงำนพัฒนำและส่งเสริมให้ประเทศ 
               เพ่ิมธุรกิจฐำนนวัตกรรม 
 

http://cio.mhesi/
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ภำพที่ 2๑ แผนกลยุทธ์ด้ำนดิจิทัล สป.อว. 
 

 2) รองรับกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ 
ด้ำนดิจิทัลของ สป.อว.  เ พ่ือเป็นกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินงำนและขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน 

ในด้ำนกำรส่ง เสริมและพัฒนำเทคโนโลยี 
ดิจิทัล ของ สป.อว. และมีกำรด ำเนินกำร 
ตำมมำตรฐำนกำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัย
สำรสนเทศ (ISO27001 : 2013) โดยมีกำร
วิเครำะห์ปัจจัยภำยใน/ภำยนอก รวมถึงกำร
วิ เ ครำะห์ ค ว ำม เสี ่ย ง  และแผนป ิด  Gap  
เ พื ่อ เตร ียมควำมพร ้อมในด ้ำนทร ัพยำกร 
งบประมำณ และบุคลำกรในกำรด ำเนินกำร
ด ้ำ น ค ว ำ ม มั ่น ค ง ป ล อ ด ภ ัย ส ำ ร ส น เ ท ศ  
โดยด ำเนินกำร ดังนี้    

 

(1) ก ำหนดให้มีกำรท ำ Data/Governance/หรือธรรมำภิบำลข้อมูล
ภำครฐั ด้วยกำรวำงมำตรฐำนในกำรจัดเก็บ รักษำ อัปเดต บริหำรจัดกำร และกำรเปิดให้น ำข้อมูลมำใช้ร่วมกัน
ไดโ้ดยข้อมูลเหล่ำนี้ต้องถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย พร้อมเปิดให้ประชำชนเข้ำถึงได้ในส่วนที่เป็นข้อมูลสำธำรณะ 
เช่น กำรไม่ต้องส ำเนำบัตรประชำชน เมื่อมำขอรับบริกำรจำก สป.อว.     
   (2)  ก ำหนดให้มีกำรจัดท ำข้อมูลและบริกำรในแบบดิจิทัล  หรือ 
Digitization เพ่ือให้กระบวนกำรกำรให้บริกำรภำครัฐและกำรจัดเก็บข้อมูลต่ำง ๆ นั้นอยู่ในรูปแบบดิจิทัล ให้
สอดคล้องกัน รวมถึงมีกำรน ำระบบกำรช ำระเงินทำงดิจิทัล (National/e-Payment) ส ำหรับกำรช ำระ
ค่ำธรรมเนียม ค่ำบริกำร หรือค่ำปรับมำใช้ และน ำระบบกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัล (Digital/ID) มำ
ใช้ภำยในระบบต่ำง ๆ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและควำมมั่นคงปลอดภัยแก่ประชำชน เช่น กำรช ำระ
ค่ำธรรมเนียมในค่ำสมัครสอบรับรำชกำรทำงดิจิทัลของ สป.อว.     
   (3) ก ำหนดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐ หรือ Open Government 
Data (https://data.mhesi.go.th/) เป็นกำรเปิดเผยข้อมูลให้ประชำชนและภำคประชำสังคมเข้ำถึงข้อมูล 
โดยทุกคนสำมำรถน ำข้อมูล Open Data ไปใช้งำนได้ ไม่ว่ำจะเป็นหน่วยงำนภำครัฐ หรือภำคเอกชน ตลอดจน
กำรน ำข้อมูลเหล่ำนี้ไปท ำกำรวิจัยค้นคว้ำเชิงข้อมูลก็สำมำรถท ำได้     
   
                             2.1.3 กระบวนกำรสร้ำงยุทธศำสตร์ มีกำรค ำนึงถึง 
  1) กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร เครือข่ำย โดย มีกำรจัดท ำแบบสอบถำม 
ควำมคิดเห็นจำกทุกภำคส่วน เพ่ือน ำมำจัดท ำกรอบยุทธศำสตร์ และก ำหนดให้ถ่ำยทอดแผนงำน/โครงกำร 
ไปสู่กำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  ซึ่ งเป็นกำรสอบถำมควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จำกทุกภำคส่วนทั้งภำยใน สป.อว. และหน่วยงำนภำยนอก สป.อว. อำทิ มหำวิทยำลัยในสังกัด อว. หน่วยงำน 
ในสังกัด อว. หน่วยงำนกลำง (ส ำนักงบประมำณ สภำพัฒน์ฯ) เป็นต้น ตลอดจนผู้บริหำร สป.อว. และ 
กรรมกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน สป.อว. เช่น คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ คณะกรรมกำรมำตรฐำน 
กำรอุดมศึกษำ คณะกรรมกำรส่งเสริมวิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็นต้น เพ่ือร่วมให้ควำมเห็น  
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เสนอปรับปรุงแก้ไข ในกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ ของ สป.อว. และภำยหลังจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็น  
จะมีกำรจัดประชุม กอง/ศูนย์/กลุ่ม เพ่ือน ำมำจัดท ำกรอบยุทธศำสตร์ และก ำหนดให้ถ่ำยทอดแผนงำน
โครงกำรไปสู่กำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี ก ำหนดหน่วยงำนที่รับผิดชอบต่อไป โดยในกระบวนกำร
สร้ำงยุทธศำสตร์ของ สป.อว. นั้นต้องพิจำรณำควำมสอดคล้องกับแผนที่เกี่ยวข้องทั้งสำมระดับ ได้แก่ แผน
ระดับ 1 : ยุทธศำสตร์ชำติ/แผนระดับ 2/: แผนแม่บท แผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ แผนระดับชำติว่ำด้วยควำมมั่นคง/แผนระดับ 3 : แผนปฏิบัติกำรเฉพำะด้ำน แผนระดับกระทรวง 
  2) ประโยชน์/ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจำกกำร
ส ำรวจควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจำกหน่วยงำนภำยใน สป.อว. และหน่วยงำนภำยนอก สป.อว.ตลอดจน
หน่วยงำนกลำงของประเทศ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แสดงควำมคิดเห็นเป็นไปในทำงเดียวกัน  
คือ กำรเสริมสร้ำงกำรเรียนรู้ กำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ และกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกำรอุดมศึกษำที่ถูกต้องและ 
เป็นปัจจุบัน ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ของ สป.อว. ทั้งในยุทธศำสตร์ที่ 1  
กำรส่งเสริมและพัฒนำก ำลังคนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประเทศ และยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรส่งเสริม 
ระบบนิเวศน์วิจัย ยกระดับเศรษฐกิจ สังคมเพ่ือต่อยอดองค์ควำมรู้ในกำรพัฒนำประเทศ และยุทธศำสตร์ที่ 3  
กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและเครือข่ำยระบบสำรสนเทศ ตลอดจนขับเคลื่อนนโยบำยและกำรบริหำรจัดกำร 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งกำรส ำรวจควำมคิดเห็นดังกล่ำว จึงเป็นประโยชน์ในกำรปรับปรุง แก้ไข กำรก ำหนด 
กรอบยุทธศำสตร์ของ สป.อว. 
  3) สภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอก ได้แก่ ส่งเสริมให้สถำบันอุดมศึกษำ 
จัดกำรศึกษำได้ตรงเป้ำหมำยของกำรจัดกำรศึกษำ และกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำให้สอดคล้องกับ 
ควำมต้องกำรของผู้ รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พัฒนำเศรษฐกิจเชิงสร้ำงสรรค์ด้วยกำรพัฒนำ 
นิเวศสร้ำงสรรค์ กำรสร้ำงบรรยำกำศสร้ำงสรรค์ทั้งจำกกำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ หรือโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนศิลปะและ
วัฒนธรรม เช่น พิพิธภัณฑ์ หอศิลปะ ห้องสมุด ศูนย์กำรเรียนรู้ เป็นต้น ซึ่งจะช่วยกระตุ้นจินตนำกำร เอ้ืออ ำนวย 
ต่อกำรคิดสิ่งใหม่ กำรกล้ำแสดงออกทำงควำมคิดที่สร้ำงสรรค์ รวมถึงกำรปรับเปลี่ยนแนวคิด (Mindset) ทัศนคติ 
(Attitude) เพ่ือให้เกิด Creative/ecosystem/อย่ำงแท้จริง มีระบบอุดมศึกษำที่ยั่งยืนและกำรเปลี่ยนแปลง 
เชิงระบบจำก Limited access ไปสู่ Opened access มีธรรมำภิบำลในระบบอุดมศึกษำ (Good governance)  
ในส่วนของกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะและหน่วยงำนต่ำง ๆ โดยกำรเปลี่ยนจำกกำรใช้กลไกก ำกับมหำวิทยำลัย 
เป็นกำรตรวจสอบมหำวิทยำลัยด้วยกำรเปิดเผยข้อมูล เพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรเรียน และกำรเลือกเข้ำศึกษำต่อ 
ในสำขำที่สนใจ และสนับสนุนกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) https://mhesi.go.th/index.php/all-
media/infographic/5087-641112general.html ที่เปิดโอกำสให้คนทุกช่วงวัย เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร 
Reskill, Upskill/และ/New/Skill/ตลอดเวลำ และสำมำรถอยู่ รอดในยุคของ Disruption และส ำหรับ 
สภำพแวดล้อมภำยนอก ได้แก่ National/Agenda/: Competitive/Change/จำก Local/perspective/ไปสู่  
Global/perspective/เป็นกำรสร้ำงเมืองในประเทศให้กลำยเป็น “ศูนย์กลำงทำงกำรศึกษำ” (Education/Hub) 
ไปสู่ระดับภูมิภำค และระดับโลก ซึ่งนอกจำกจะเป็นกำรดึงดูดชำวต่ำงชำติให้เข้ำมำศึกษำ แลกเปลี่ยนทำงวิชำกำร 
และงำนวิจัย น ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพทำงกำรศึกษำระดับสำกล ยังเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมก ำลังแรงงำน 
เพ่ือรองรับกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย 

 

https://mhesi.go.th/index.php/all-media/infographic/5087-641112general.html
https://mhesi.go.th/index.php/all-media/infographic/5087-641112general.html
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           ภำพที่ 2๒ แนวทำงด ำเนินกำร Reskill/Upskill  

 

 2.2 เป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ทั งระยะสั นและระยะยำวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศำสตร์ชำติ 
 2.2.1 มีกำรวิเครำะห์ผลกระทบของเป้ำหมำยและตัวชี้วัดของหน่วยงำนต่อกำร 
บรรลุยุทธศำสตร์ชำติทั้งในระยะสั้นและระยะยำว เช่น 
 1) เป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน คือ กำรส่งเสริมและกำรพัฒนำ
ก ำลังคนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประเทศ  
    ผลกระทบของเป้ำหมำยของหน่วยงำน คือ ก ำลังคนได้รับกำรพัฒนำ 
และยกระดับทักษะและแนวทำงกำรด ำรงชีวิตให้มีคุณภำพและสอดคล้องกับควำมต้องกำรของประเทศ 
    กระทบต่อยุทธศำสตร์  ด้ำน คือ กำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพ 
ทรัพยำกรมนุษย์ 
 2) ตัวชี้วัด คือ (1) ก ำลังคนที่ได้รับกำรสนับสนุนทุน หรือได้รับกำรเสริมสร้ำง
ศักยภำพในสำขำที่เป็นควำมต้องกำรของประเทศสำมำรถปฏิบัติงำนที่ตรงกับสำขำ (14,032 คน)  
(2) ก ำลังคนผู้ที่ได้รับกำรยกระดับและส่งเสริมสร้ำงทักษะระดับสูงและพัฒนำทักษะให้แก่บุคลำกร/แรงงำน 
เก็บแบบสะสม (302,950 คน) (3) ร้อยละของนักเรียนที่มีศักยภำพสูงศึกษำต่อระดับอุดมศึกษำในสำขำ 
ที่เป็นควำมต้องกำรของประเทศค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 87  
    ผลกระทบของตัวชี้วัด คือ ก ำลังคนได้รับกำรพัฒนำและยกระดับทักษะ 
และแนวทำงกำรด ำรงชีวิตให้มีคุณภำพและสอดคล้องกับควำมต้องกำรของประเทศ 
   กระทบต่อยุทธศำสตร์ ด้ำน คือ กำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพ
ทรัพยำกรมนุษย ์
 2.2.2 มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยยุทธศำตร์และตัวชี้วัดระยะสั้นและระยะยำว โดย 
 1) เป้ำหมำยระยะสั้น คือ (1) เพ่ิมพูนสมรรถนะและผู้ที่ต้องกำรเรียนรู้สมรรถนะ
และทักษะเพ่ิมที่สำมำรถตอบโจทย์อุตสำหกรรม (2) สร้ำงบัณฑิตพันธุ์ใหม่ที่มีศักยภำพ มีสมรรถนะและทักษะ 
ที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง (3) ผลิตครู 
ที่มีควำมรู้ทำงวิชำกำร เชี่ยวชำญวิชำชีพ และมีอุดมกำรณ์ในวิชำชีพครู (4) พัฒนำศักยภำพในสำขำที่จ ำเป็นหรือ 
มีส่วนช่วยในกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ (5) มีบุคลำกรทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และ 
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เทคโนโลยี ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำโทและปริญญำเอกเข้ำท ำงำนในหน่วยงำนทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี (6) พัฒนำศักยภำพบุคลำกรในอุตสำหกรรมเป้ำหมำยตำมนโยบำยเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลโดยจัด 
กำรเรียนกำรสอนออนไลน์ระบบเปิดส ำหรับมหำชน (MOOC) และ (7) แรงงำนได้รับกำรพัฒนำทักษะที่ตรงตำม                   
ควำมต้องกำรของภำคอุตสำหกรรม (๘) สร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงมหำวิทยำลัยและอุตสำหกรรมเป้ำหมำยของ 
กำรพัฒนำ ตำมนโยบำยเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ในกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรในองค์กรที่อยู่ในอุตสำหกรรม 
 มีตัวชี้วัดเชิงยุทธศำสตร์ที่ตอบเป้ำหมำย ได้แก่ (1) แรงงำนได้รับกำรพัฒนำ
ทักษะที่ตรงตำมควำมต้องกำรของภำคอุตสำหกรรมและภำคบริกำร 2,800 คน (2) จ ำนวนบัณฑิตพันธุ์ใหม่
และก ำลังแรงงำนที่มีศักยภำพ มีสมรรถนะและทักษะที่สำมำรถตอบโจทย์อุตสำกรรม 9 ,775 คน  
(3) จ ำนวนนักศึกษำทุนโครงกำรผลิตครูเพ่ือพัฒนำท้องถิ่น 2,166 คน (4) จ ำนวนผู้ได้รับกำรสนับสนุน 
หรือพัฒนำศักยภำพในสำขำวิชำที่จ ำเป็นหรือมีส่วนช่วยในกำรเพ่ิมขีดควำมสมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 
650 คน (5) โครงกำรสนับสนุนนักเรียนทุนรัฐบำลทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 1,317 คน  
(6) จ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรกำรเรียนรู้รำยวิชำจำก Thai-MOOC 300,000 คน 
 2) เป้ำหมำยระยะยำว คือ (1) พัฒนำศักยภำพในสำขำที่จ ำเป็นหรือมีส่วนช่วย
ในกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ (2) สร้ำงฐำนกำรพัฒนำกำรศึกษำระดับ 
อุดมศึกษำแห่งอนำคต โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรผลิตบัณฑิตและสร้ำงต้นแบบของหลักสูตรและกำรเรียน  
กำรสอนโดยเน้นกำรปรับเปลี่ยนเนื้อหำสำระโครงสร้ำงหลักสูตร และกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
สร้ำงประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ด้วยกำรปฏิบัติในสภำพจริงเป็นส ำคัญ (3) พัฒนำสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน และส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำชีวศึกษำ โดยผ่ำนกระบวนกำร 
ฝึกปฏิบัติกำรสอนวิชำชีพครู (4) พัฒนำระบบกำรศึกษำในด้ำนวิศวกรรมศำสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม  
(5) เพ่ิมจ ำนวนนักวิจัยทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  (6) ยกระดับควำมควำมสำมำรถในกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีนวัตกรรมภำคอุตสำหกรรม (7) ปรับบริบทของมหำวิทยำลัยให้สำมำรถรองรับกำรเรียนรู้  
ตลอดชีวิต (8) กำรขยำยฐำนก ำลังคนเพ่ือเป็นนักวิทยำศำสตร์ นักวิจัย นักเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ที่มีศักยภำพตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย       
  มีตัวชี้วัดเชิงยุทธศำสตร์ที่ตอบเป้ำหมำย ได้แก่ (1) อันดับขีดควำมสำมำรถ 
ในกำรแข่งขันของไทยดีขึ้น (2) สถำบันอุดมศึกษำจัดท ำหลักสูตรที่สอดคล้องกับหลักกำรผลิตบัณฑิต 
พันธุ์ใหม่ (3) มีผลงำนวิจัยทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีเพ่ิมมำกขึ้น (4) สถำบันอุดมศึกษำจัดท ำ
หลักสูตร Reskill/ Upskill เพ่ิมมำกข้ึน (5) นักศึกษำเรียนทำงวิทยำศำสตร์เพิ่มขึ้น 
 2.2.3 มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง/ผลกระทบ และมีแผน/แนวทำงที่รองรับควำมเสี่ยง/ผลกระทบ 
  1) ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นและส่งผลต่อแผนงำนและเป้ ำประสงค์ต่อ
หน่วยงำนโดยหน่วยงำนมีควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ เช่น กำรไม่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณของโครงกำรพลิกโฉม
มหำวิทยำลัย ซึ่งเป็นโครงกำรตำมมำตรำ 45 (3) แห่ง พ.ร.บ.กำรอุดมศึกษำ พ.ศ. 2562/ท ำให้ขำด
งบประมำณในกำรพัฒนำควำมเป็นเลิศของสถำบันอุดมศึกษำ แผนงำน/แนวทำงที่รองรับควำมเสี่ยง  
คือ กำรขอรับกำรจัดสรรงบประมำณจำกกองทุน ววน. มำใช้ทดแทน (ระยะสั้น) และเสนอแก้ไขกฎหมำย
ปรับเปลี่ยนกองทุนเพ่ือพัฒนำสถำบันอุดมศึกษำเอกชนตำมพระรำชบัญญัติสถำบันอุดมศึกษำเอกชน  
พ.ศ. 2546/เป็นกองทุนเพ่ือพัฒนำกำรอุดมศึกษำ (ระยะยำว) ซึ่งขณะนี้ร่ำง พ.ร.บ.ที่เกี่ยวข้อง กับกำร 
จัดตั้งกองทุนเพ่ือพัฒนำกำรอุดมศึกษำจ ำนวน 4 ฉบับรอกำรพิจำรณำในชั้นสภำผู้แทนรำษฎร  
  2) ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นและส่งผลต่อประเทศด้ำนเศรษฐกิจ/สังคม/
สำธำรณสุข/สิ่งแวดล้อมโดยหน่วยงำนมีควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ เช่น กำรปฏิรูปกำรอุดมศึกษำ ตำมแนวทำง 
กำรแบ่งกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำอำจเป็นไปได้ล่ำช้ำ ส่งผลต่อกำรส่งเสริมกำรผลิตและพัฒนำก ำลังคน 



 

๔๒ 

 

 

ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประเทศ แผนงำน/แนวทำงที่รองรับผลกระทบ  คือ จัดตั้งกองทุน 
เพ่ือพัฒนำกำรอุดมศึกษำ เพ่ือพัฒนำควำมเป็นเลิศของสถำบันอุดมศึกษำและกำรผลิตก ำลังคนระดับสูง 
เฉพำะทำงตำมควำมต้องกำรของประเทศ พัฒนำกำรเรียน กำรสอน กำรวิจัย และกำรสร้ำงนวัตกรรม ร่วมกับ 
นักวิชำกำร สถำบันวิชำกำรและองค์กรชั้นน ำของโลก และเชื่อมโยงกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัยและกำรสร้ำง
นวัตกรรมกับสถำนประกอบกำรทั้งภำคเอกชน ภำครัฐ และภำคประชำสังคม รวมทั้งสนับสนุนกำรใช้ควำมรู้ 
ในกำรพัฒนำสมรรถนะของชุมชนและสังคม และสนับสนุนกำรปฏิรูปกำรอุดมศึกษำ ส่งเสริมกำรพัฒนำ
มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ พัฒนำระบบกำรเรียนรู้  ส่งเสริม สนับสนุนระบบพัฒนำศักยภำพ สมรรถนะ ทักษะ
ของคณำจำรย์ และสนับสนุนเงินกู้ยืมดอกเบี้ยต่ ำให้แก่สถำบันกำรอุดมศึกษำเอกชน  
 2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภำคส่วน 
  2.3.1 แผนกำรด ำเนินงำน/แผนปฏิบัติกำร มีควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ทุกด้ำน 
และมีกำรก ำหนดขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน คือ มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ทุกด้ำนและมีกำรก ำหนดขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ 
งบประมำณ ตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน กำรท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
(Action/Plan) https://www.ops.go.th/th/aboutus/strategic-policy/item/7716-ops-action-plan-2566 โดยมี
กำรวิเครำะห์ต้นทุนผลผลิต กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้เป็นไปตำมแผน 
  2.3.2 แผนกำรด ำเนินงำน/แผนปฏิบัติกำร มีกำรค ำนึงถึงประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล (ท ำน้อยได้มำก) กำรลดต้นทุน เพ่ิมควำมรวดเร็ว และสร้ำงคุณค่ำต่อประชำชน โดยใช้วิธีกำร  
เช่น ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลมำปรับปรุงกระบวนกำร/กำรบริกำร ได้แก่ ระบบพิจำรณำ 
ควำมสอดคล้องของหลักสูตรระดับอุดมศึกษำ (CHE/Curriculum/Online/:/CHECO) จัดท ำขึ้นเพ่ือให้ 
สถำบันอุดมศึกษำสำมำรถเสนอหลักสูตรในรูปแบบออนไลน์ เสนอต่อ สป.อว. ทดแทนกำรเสนอหลักสูตร 
โดยกำรจัดท ำเป็นเอกสำร ซึ่งท ำให้เกิดควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรเสนอหลักสูตรและพิจำรณำ 
ควำมสอดคล้องของหลักสูตร ต่อทั้งสถำบันอุดมศึกษำ และ สป.อว. ช่วยลดระยะเวลำกำรจัดส่งเอกสำร  
ลดควำมผิดพลำด/กำรสูญหำยของเอกสำร และยังเป็นกำรประหยัดทรัพยำกรด้วย  
    1) กำรปรับปรุงกระบวนกำร ลดกำรท ำซ้ ำและควำมผิดพลำด ได้แก่  
มีกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนของทุกกระบวนงำน โดยก ำหนดให้มีกำรทบทวน ปรับปรุงกระบวนกำร 
ท ำงำนในคู่มือกำรปฏิบัติงำนทุกปี เพ่ือลดควำมผิดพลำด/เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น  (https:// 
www.ops.go.th/th/data-store/operating-manual) 
    2) กำรใช้นวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ มีกำรใช้ระบบเทคโนโลยี  
สำรสนเทศมำใช้ในกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ของ สป.อว. เช่น ระบบบริหำรจัดกำรส ำนักงำนอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Office) กำรใช้ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital/Signature) ภำยใต้ Root Certificate Authority 
เดียวกันที่ เรียกว่ำ/Thai/University/CA/Consortium/ส ำหรับกำรยืนยันควำมถูกต้องและน่ ำเชื่อถือ 
ของเอกสำร ที่พัฒนำขึ้นโดยมหำวิทยำลัยขอนแก่น และกำรจัดกำรประชุมออนไลน์ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วย
โปรแกรม/Zoom/ซึ่งช่วยให้กำรด ำเนินงำนของ สป.อว. มีควำมสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลำ ทรัพยำกร 

                                         ภำพที่ 2๓ ระบบสำรสนเทศส ำนักงำน  
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 2.2.3 แผนด ำเนินงำน/แผนปฏิบัติกำร สนับสนุนควำมส ำเร็จของยุทธศำสตร์  
    1) แผนฯ มีกำรบูรณำกำรร่วมกับแผนกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถและ
อัตรำก ำลัง แผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล พ.ศ. 2566–2570 และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำร
และพัฒนำทรัพยำกรบุคคล (HR) พ.ศ. 2566 โดยวำงแผนก ำลังคนให้สอดคล้องกับภำรกิจ สป.อว.  
มีกำรประเมินและวิเครำะห์ขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรที่จะเป็นก ำลังขับเคลื่อนภำรกิจให้บรรลุ  
ตำมยุทธศำสตร์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดในแผนยุทธศำสตร์ สป.อว. เพ่ือน ำมำใช้ในกำรจัดท ำแผนพัฒนำ
บุคลำกร สป.อว. 
 

 
ภำพที่ 2๔ แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

  2) แผนฯ รองรับกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยี โดยมีกำรจัดท ำแผน 
กลยุทธ์ด้ำนดิจิทัลของ สป.อว. เพ่ือเป็นกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินงำนและขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน 
ในด้ำนกำรส่งเสริม และพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล ของ สป.อว. มีกำรจัดท ำแผนป้องกันระบบฐำนข้อมูล  
และปฏิบัติกำรบนไซเบอร์ และมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนกำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ 
(ISO27001 : 2013) โดยกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยใน/ภำยนอก รวมถึงกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง และแผน 
ปิด Gap เพ่ือเตรียมควำมพร้อมในด้ำนทรัพยำกร งบประมำณ และบุคลำกรในกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมมั่นคง
ปลอดภัยสำรสนเทศ  
  3) แผนกำรใช้ทรัพยำกรและกำรใช้ข้อมูลผ่ ำนเครือข่ำยทั้งภำยในและ
ภำยนอก โดย สป.อว. มีกำรใช้เทคโนโลยีในกำรแบ่งปันทรัพยำกรผ่ำนเครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอก  
ได้แก่ (1) ระบบฐำนข้อมูล STDB ซึ่งเป็นฐำนข้อมูลโครงสร้ำงพ้ืนฐำนภำครัฐด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  
ที่รวบรวมข้อมูลศักยภำพทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี โครงสร้ำงพ้ืนฐำนต่ำง ๆ ไว้ในที่เดียวกัน 
ประกอบด้วย ข้อมูลหลัก ได้แก่ ข้อมูลนักวิจัย ผลงำนวิจัย เครื่องมือทำงวิทยำศำสตร์ ห้องปฏิบัติกำร  
เป็นต้น โดยมีจุดประสงค์ เพ่ือให้เกิดกำรใช้ประโยชน์จำกโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่ภำครัฐมี รวมถึงผู้ที่สนใจ  
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและสืบค้นข้อมูลได้แบบ One Stop Service ผ่ำนเว็บไซต์ (www.stdb.mhesi.go.th)            
ที่สำมำรถเข้ำถึงได้ตลอด 24 ชั่วโมง (2) ศูนย์กลำงข้อมูลเปิดของกระทรวง อว. (https://data.mhesi.go.th/)  
ที่ เปิดเผยข้อมูลให้ประชำชนหรือหน่วยงำนภำยนอกได้ใช้ประโยชน์จำกข้อมูลเปิด ( Open/Data)  
ซึ่งศูนย์กลำงข้อมูลเปิดได้จัดกลุ่มชุดข้อมูล เช่น ก ำลังคน โครงสร้ำงพ้ืนฐำน นิสิตนักศึกษำ สถำบันอุดมศึกษำ  
เป็นต้น เพ่ือเป็นช่องทำงเพ่ิมเติมส ำหรับให้บริกำรข้อมูลเปิดในรูปแบบสถิติด้ำนกำรอุดมศึกษำแก่สำธำรณะ

http://www.stdb.mhesi.go.th/
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และน ำไปใช้ประโยชน์ต่อไป และ (3) สำรสนเทศอุดมศึกษำและสถิติ อุดมศึกษำ เช่น สถิติข้อมูล 
นักศึกษำใหม่ ข้อมูลผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ บุคลำกรอุดมศึกษำ และโรงเรียนสำธิต รวมทั้งสถิติของผู้ส ำเร็จ
กำรศึกษำและภำวะกำรมีงำนท ำของบัณฑิต เป็นต้น ซึ่ งเผยแพร่ผ่ำนระบบสำรสนเทศอุดมศึกษำ 
(http://info.mhesi.go.th) เพ่ือให้บริกำรข้อมูลสถิติและสำรสนเทศด้ำนกำรอุดมศึกษำแก่สถำบันอุดมศึกษำ 
หน่วยงำนที่ต้องกำรใช้ข้อมูล และประชำชน  

 2.4 กำรติดตำมผลกำรบรรลุเป้ำหมำย กำรแก้ปัญหำ และกำรรำยงำนผล 
  2.4.1 หน่วยงำนมีแผนในกำรเตรียมควำมพร้อมต่อกำรปรับเปลี่ยนแผนในเชิงรุก 
เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีในกำรแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อนและเกิดผลกระทบในวงกว้ำง (Big Impact) ได้แก่ 
   1) สถำนกำรณ์ที่อำจส่งผลกระทบต่อแผน คือ กำรด ำเนินงำนไม่บรรลุ 
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด กำรเบิกจ่ำยเงินไม่เป็นไปตำมแผน ตัวชี้วัดกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมแผน 
   2) กำรเตรียมควำมพร้อม ได้แก่ สป.อว. มอบหมำยให้หน่วยงำนด้ำนแผน
และยุทธศำสตร์ เป็นหน่วยงำนหลักในกำรท ำหน้ำที่ติดตำม ร่วมแก้ไขปัญหำที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรเบิกจ่ำยเงิน
ไม่เป็นไปตำมแผน ตัวชี้วัดกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมแผน และรำยงำนผลในที่ประชุมผู้บริหำรในทุกเดือน 
โดย กยผ. ได้มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและกำรเบิกจ่ำยเงิน มีกำรประชุม กอง ศูนย์ กลุ่ม เพ่ือซักถำม
ปัญหำและร่วมแก้ไขกำรด ำเนินงำน และหำแนวทำงกำรจัดกำรปัญหำที่เหมำะสม 
   3) แผนกำรจัดกำรเชิงรุก ได้แก่ จัดท ำ Dashboard ซึ่งเป็นระบบศูนย์กลำง
กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณของ สป.อว. ที่รวดเร็ว ส ำหรับกำรรำยงำน
ผู้บริหำร และมีระบบ monitor เพ่ือติดตำมทุกเดือนเพื่อไม่ให้เกิดปัญหำ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ภำพที่ 2๕ กรำฟแสดงงบประมำณ 
 

   

  2.4.2 มีระบบในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำน/แผนปฏิบัติกำร 
   1) หน่วยงำนมีระบบในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์  
ทั้งระยะสั้นและระยะยำว ได้แก่ ระบบ Dashboard/ระบบกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและผลกำรใช้จ่ำย
งบประมำณของ สป.อว. ส ำหรับกำรรำยงำนผู้บริหำรทุกเดือน ระบบฐำนข้อมูลระบบติดตำมและประเมินผล
ด้ำนงบประมำณ (สำมำรถเก็บข้อมูลผลกำรปฏิบัติงำนและผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ รำยผลผลิต/โครงกำร/
รำยปี) เพื่อใช้ในกำรติดตำม เร่งรัด กำรเบิกจ่ำยงบประมำณและผลกำรด ำเนินงำนของ สป.อว. 



 

๔๕ 

 

 

   2) หน่วยงำนมีระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อสำธำรณะ ได้แก่ ระบบ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนเว็บไซต์ เช่น รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมเอกสำรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี
งบประมำณ (แบบ ปผ.) กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำรนำยกรัฐมนตรี (ตำมที่ 
สป.อว. มีส่วนเกี่ยวข้อง) จดหมำยข่ำวอุดมศึกษำรำยสัปดำห์ อีกทั้งยังมีกำรรำยงำนของหน่วยงำนภำยใต้ 
สป.อว. เช่น กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำรส่งเสริมกิจกำรอุทยำนวิทยำศำสตร์ กำรรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนโครงกำรบัณฑิตพันธุ์ใหม่ เป็นต้น       
  2.4.3 หน่วยงำนมีกำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และทบทวนแผน  
เพ่ือให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง ได้แก่ มีกำรประชุมติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรปฏิบัติรำชกำร 
ของ สป.อว. และภำรกิจมุ่งเน้นของกอง/ศูนย์/กลุ่ม และผลกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ ในกำรประชุมบริหำร
เป็นประจ ำทุกเดือนเพ่ือติดตำมควำมก้ำวหน้ำ ปัญหำอุปสรรคและคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำย  
ที่ก ำหนดตำมแผนฯ และทบทวน ปรับปรุงแนวทำงกำรด ำเนินงำนหรือแผนกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ 
ของแต่ละโครงกำรเป็นรำยเดือนและรำยไตรมำสให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
   1) กำรคำดกำรณ์ ได้แก่ คำดกำรณ์ว่ำผลกำรด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยเงิน
งบประมำณอำจไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
   2) กำรปรับแผนให้สอดคล้องกับกำรคำดกำรณ์ ได้แก่ กำรปรับแผนกำร
ด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ กระจำยสู่กิจกรรมโครงกำรที่ส ำคัญ
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 3.1 ระบบข้อมูลและสำรสนเทศที่ทันสมัยเพื่อน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำกำร
ให้บริกำรและกำรเข้ำถึง 
  3.1.1 มีกำรใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสำรสนเทศมำวิเครำะห์แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดขึ้น โดยแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงนั้น คือ จำกข้อมูลประชำกรและฐำนข้อมูลกำรอุดมศึกษำพบว่ำ  
จ ำนวนผู้เรียน/ประชำกรวัยเรียนลดลง กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุของประเทศไทย และกำรขำดแคลนก ำลังคน
บำงสำขำอำชีพ และกำรเรียนรู้ที่เปลี่ยนไปเป็นกำรเรียนรู้เพ่ือพัฒนำทักษะ/กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือน ำไปสู่
กำรวำงนโยบำยเชิงรุก คือ (1) จัดท ำระบบธนำคำรหน่วยกิต (Credit/Bank) (2) กำรยกเลิกกำรก ำหนด
ระยะเวลำกำรศึกษำ (3) กำรสร้ำงบัณฑิตพันธุ์ใหม่และกำรพัฒนำก ำลังคนเพ่ือตอบโจทย์ภำคกำรผลิต  
(4) ด ำเนินโครงกำร Thai/MOOC/(Thailand/Massive/Open/Online/Course) กำรศึกษำแบบเปิด 
เพ่ือกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต และ (5) กำรส่งเสริมและสนับสนุนให้สถำบันอุดมศึกษำจัดท ำหลักสูตรกำรจัด
กำรศึกษำที่แตกต่ำงจำกมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ (SandBox) และน ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือวำงนโยบำยเชิงรุกที่มุ่งเน้นตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและอนำคต 

 
ภำพที่ 2๖ กำรเรียนรู้ในประเทศไทย 

 

  3.1.2 มีกำรค้นหำและรวบรวมข้อมูลควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้ข้อมูลและสำรสนเทศ ได้แก่  
    1) ข้อมูลจำกระบบติดตำมกำรด ำเนินงำนมหำลัยสู่ต ำบล สร้ำงรำกแก้ว 
ให้ประเทศ (U2T/For/BCG) น ำมำตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ปัญหำ 
และควำมต้องกำรของชุมชน/ต ำบล ใน 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ กำรพัฒนำสัมมำชีพและสร้ำงอำชีพใหม่  
(กำรยกระดับสินค้ำ OTOP/อำชีพอ่ืน ๆ) กำรสร้ำงและพัฒนำ Creative/Economy/(กำรยกระดับ 
กำรท่องเที่ยว) กำรน ำองค์ควำมรู้ไปช่วยบริกำรชุมชน (Health/Care/เทคโนโลยีด้ำนต่ำง ๆ) และกำรส่งเสริม 
ด้ำนสิ ่งแวดล้อม/Circular/Economy/(กำรเพ่ิมรำยได้หมุนเวียนให้แก่ชุมชน) รวมถึงกำรจัดท ำระบบ 
ฐำนข้อมูลเพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคม (Thailand/Community/Big/Data/:/TCD)  
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ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่ำงกำรท ำข้อตกลงเชื่อมโยงข้อมูลกับ 19 หน่วยงำน เช่น กรมสรรพำกร กรมกำรท่องเที่ยว 
กรมชลประทำน กรมพัฒนำที่ดิน และกรมอุตุนิยมวิทยำ เป็นต้น  
 2) กำรจัดท ำกฎกระทรวงว่ำด้วยมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ จ ำนวน 5 ฉบับ 
ได้แก่ (1) กฎกระทรวงมำตรฐำนกำรจัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ พ.ศ. .... (2) กฎกระทรวงมำตรฐำน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษำ พ.ศ. .... (3) กฎกระทรวงมำตรฐำนต ำแหน่งทำงวิชำกำรในสถำบันอุดมศึกษำ  
พ.ศ. .... (4) กฎกระทรวงมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ พ.ศ. .... และ (5) กฎกระทรวงก ำหนดมำตรฐำน
กำรอุดมศึกษำอ่ืน พ.ศ. .... ได้มีกำรด ำเนินกำร (ก) แจ้งเวียนสถำบันอุดมศึกษำทั้งในและนอกสังกัด  
และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องให้แสดงควำมคิดเห็นต่อร่ำงกฎกระทรวงดังกล่ำว ( ข) จัดประชุมรับฟัง 
ควำมคิดเห็นผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ (ค) เผยแพร่ร่ำงกฎกระทรวงดังกล่ำวบนเว็บไซต์ อว. ตลอดจน
ระเบียบและประกำศที่เกี่ยวข้องกับมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ สป.อว. ได้มีกำรรับฟังควำมคิดจำกผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำน โดยด ำเนินกำรเช่นเดียวกันกับกำรเสนอร่ำงกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้องกับมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ 
และน ำมำวิเครำะห์ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ กำรน ำผล 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือวำงนโยบำยเชิงรุกที่มุ่งเน้นตอบสนอง 
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและอนำคต ได้แก่ กำรพัฒนำสัมมำชีพ  
และสร้ำงอำชีพใหม่ (กำรยกระดับสินค้ำ OTOP/อำชีพอ่ืน ๆ) กำรสร้ำงและพัฒนำ Creative/Economy  
กำรน ำองค์ควำมรู้ไปช่วยบริกำรชุมชน รวมถึงจัดท ำระบบฐำนข้อมูลเพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ  
และสังคม (Thailand/Community/Big/Data/:/TCD) กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ/ดิจิทัล ในกำรสร้ำง
นวัตกรรมที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ภำพรวม คือ น ำระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรพิจำรณำควำมสอดคล้องของหลักสูตร (CHECO) ระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ (CHEQA) มำใช้ในกระบวนกำรจัดท ำมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำและกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ           
                              3.1.3 มีกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี ดิจิทัล  คือ ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผ่ำนเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ของ สป.อว. และ อว. เช่น เว็บไซต์ อว. และ สป.อว. Chatbot Facebook 
Line/เป็นต้น มำใช้ในกำรค้นหำ รวบรวมข้อมูลและน ำมำวิเครำะห์ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง และกำรตอบสนองข้อร้องเรียน/ติ/ชม 
ของประชำชน นิสิต นักศึกษำ สถำบันอุดมศึกษำ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบ
ฐำนข้อมูลเพื่อใช้ในกำรวิเครำะห์ฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคม (Thailand Community Big Data : TCD)  
 

 3.2 กำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อน ำมำใช้ประโยชน์           
  3.2.1 มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันและมีการรวบรวม
ข้อมูลความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากฐานข้อมูลแหล่งอ่ืน ๆ เช่น ชุดข้อมูลขนำด
ใหญ่ของชุมชน (Thailand/Community/Data) หรือ TCD/ โดยน ำข้อมูลมำใช้เพ่ือวำงแผนยุทธศำสตร์กำร
ให้บริกำร หรือสร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำร คือ กำรวิเครำะห์ฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมในพ้ืนที่ที่มีควำมครอบคลุม
ประเด็นต่ำง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหำ เยียวยำ และฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคม ที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 
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 3.2.2 มีการน าผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์ 
  1) กำรค้นหำและรวบรวมข้อมูลควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง ของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้ข้อมูลและสำรสนเทศ ได้แก่ (1) ฐำนข้อมูลเพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์
ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคม (Thailand/Community/Big/Data/:/TCD) วิเครำะห์ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคม 
ในพ้ืนที่ที่มีควำมครอบคลุมประเด็นต่ำง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหำ เยียวยำ และฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคม (2) ข้อมูล
จำกระบบติดตำมกำรด ำเนินงำนมหำลัยสู่ต ำบล สร้ำงรำกแก้วให้ประเทศ (U2T For/BCG) น ำมำตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ปัญหำและควำมต้องกำรของชุมชน/ ต ำบล  
ใน 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ กำรพัฒนำสัมมำชีพและสร้ำงอำชีพใหม่ (กำรยกระดับสินค้ำ OTOP/อำชีพอ่ืน ๆ)  
กำรสร้ำงและพัฒนำ Creative Economy (กำรยกระดับกำรท่องเที่ยว) กำรน ำองค์ควำมรู้ไปช่วยบริกำรชุมชน 
(Health Care/เทคโนโลยีด้ำนต่ำง ๆ) และกำรส่งเสริมด้ำนสิ่งแวดล้อม/Circular Economy (กำรเพ่ิมรำยได้
หมุนเวียนให้แก่ชุมชน)     
    2) หำแนวทำงมำวิเครำะห์เพ่ือแก้ไขปัญหำเชิงรุก โดยปัญหำ คือ กำรสร้ำง
รำยได้ของประชำชนในแต่ละพ้ืนที่ระดับชุมชน เพรำะขำดองค์ควำมรู้และเทคโนโลยี สป.อว. จึงได้ร่วมกับ
สถำบันอุดมศึกษำ และภำคส่วนต่ำง ๆ ในพ้ืนที่ ท ำงำนแก้ไขปัญหำ สร้ำงงำน สร้ำงรำยได้ให้กับประชำชน  
โดยใช้องค์ควำมรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีอยู่เพื่อลดควำมยำกจน ยกระดับเศรษฐกิจและคุณภำพชีวิต 
    3) หำควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้รับบริกำร
ที่มีควำมส ำคัญ 2 ล ำดับแรก คือ ประชำชนในพ้ืนที่ และนักศึกษำ มีควำมต้องกำร คือ กำรสร้ำงรำยได้  
ที่เพ่ิมขึ้นพ้นจำกชีวิตควำมเป็นอยู่ที่ยำกล ำบำกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีควำมส ำคัญ 2 ล ำดับแรก คือ  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสถำบันอุดมศึกษำในพ้ืนที่ มีควำมต้องกำร คือ ให้สถำบันอุดมศึกษำน ำ  
องค์ควำมรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรม ไปช่วยเหลือให้ประชำชนในพ้ืนที่มีรำยได้เพ่ิมมำกขึ้น หลุดพ้นจำก 
ควำมยำกจน และเกิดกำรพัฒนำพ้ืนที่และพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชนในพ้ืนที่  
    4) หำแนวทำงกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน คือ กำรส่งเสริมและ
สนับสนุนให้สถำบันอุดมศึกษำท ำงำนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือพัฒนำพื้นที่ให้ประชำชนมีรำยได้
เพ่ิมมำกขึ้น หลุดพ้นจำกควำมยำกจน และมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น โดยน ำข้อมูลในชุดข้อมูลขนำดใหญ่ของ 
ชุมชน (Thailand Community Data) หรือ TCD มำวิเครำะห์ถึงปัญหำแต่ละพ้ืนที่เพ่ือแก้ไขปัญหำให้ตรงจุด
เพรำะแต่ละพ้ืนที่มีปัญหำแตกต่ำงกัน  
 
 3.3 กำรสร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำรที่สร้ำงควำมแตกต่ำง และสำมำรถตอบสนองควำม
ต้องกำรเฉพำะ 
  3.3.1 มีกำรสร้ำงนวัตกรรมที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เฉพำะกลุ่ม คือ กำรจัดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำประเทศ 
ยกระดับกำรพัฒนำก ำลังคนและทุนทำงปัญญำ โดยได้จัดท ำประกำศกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง กำรก ำหนดให้สถำบันอุดมศึกษำ สังกัดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ และจัดท ำประกำศ
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่องกำรก ำหนดให้สถำบันอุดมศึกษำสังกัด 
กลุ่มสถำบันอุดมศึกษำประจ ำปีงบประมำณ 2566 เมื่อวันที่ 20 มกรำคม 2566 เพ่ือประโยชน์ในกำรส่งเสริม 
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สนับสนุน ประเมินคุณภำพ ก ำกับดูแล และจัดสรรงบประมำณให้แก่สถำบันอุดมศึกษำ โดยได้แบ่งไว้ 5 กลุ่ม 
ประกอบด้วย  
   1) กลุ่มพัฒนำกำรวิจัยระดับแนวหน้ำของโลก  
   2) กลุ่มพัฒนำเทคโนโลยีและส่งเสริมกำรสร้ำง นวัตกรรม  
   3) กลุ่มพัฒนำชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน  
   4) กลุ่มพัฒนำปัญญำและคุณธรรมด้วยหลักศำสนำ และ  
   5) กลุ่มผลิตและพัฒนำบุคลำกรวิชำชีพและสำขำจ ำเพำะ และกำรจัดท ำ
หลักสูตรกำรจัดกำรศึกษำที่แตกต่ำงจำกมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ (Sandbox) เพ่ือผลิตก ำลังคนให้สอดคล้อง
และทันกับควำมต้องกำรของภำคเอกชน 

 ภำพที่ 2๗ กำรจัดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ 

 3.3.2 มีกำรสร้ำงนวัตกรรมที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ภำพรวม คือ  
  1) น ำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรพิจำรณำควำมสอดคล้องของหลักสูตร 
(CHECO) (http://202.28.55.154/checo/) ระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำ (CHEQA) (http://202.44.139.56/cheqa3d2563/) มำใช้ในกระบวนกำรจัดท ำ
มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำและกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
  2) กำรจัดกำรศึกษำที่แตกต่ำงจำกมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำหรือหลักสูตร
แซนด์บ็อกซ์ (Higher/Education/Sandbox) เพ่ือเปิดโอกำสให้สถำบันอุดมศึกษำก้ำวข้ำมข้อจ ำกัด 
ในกำรจัดกำรศึกษำ สำมำรถออกแบบและจัดกำรศึกษำรูปแบบใหม่ที่เป็นนวัตกรรมอุดมศึกษำได้ ซึ่งมีหลักสูตร 
ที่ผ่ำนควำมเห็นชอบแล้วจ ำนวน 11 หลักสูตร เช่น 
   (1) หลักสูตรปัญญำประดิษฐ์ 
   (2) หลักสูตรฉุกเฉินแพทย์บัณฑิต  
   (3) หลักสูตรด้ำน Harbour Space  
   (4) หลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต 
   (5) หลักสูตรวิศวกรรมศำสตร์บัณฑิต สำขำวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีดิจิทัล  
   (6) หลักสูตรกำรจัดกำรบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรธุรกิจกำรบินนำนำชำติ  
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  3) น ำระบบสำรสนเทศอุดมศึกษำและสถิติอุดมศึกษำ เช่น สถิติข้อมูล
นักศึกษำใหม่ ข้อมูลผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ บุคลำกรอุดมศึกษำ และโรงเรียนสำธิต รวมทั้งสถิติของผู้ส ำเร็จ
กำรศึกษำและภำวะกำรมีงำนท ำของบัณฑิต เป็นต้น เผยแพร่ผ่ำนระบบสำรสนเทศอุดมศึกษำ (http://info. 
mhesi.go.th) เพ่ือให้บริกำรข้อมูลสถิติและสำรสนเทศด้ำนกำรอุดมศึกษำแก่สถำบันอุดมศึกษำ หน่วยงำน 
ที่ต้องกำรใช้ข้อมูล และประชำชน 

 3.3.3 มีกำรสร้ำงนวัตกรรมที่ให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถออกแบบ
กำรรับบริกำรได้เฉพำะบุคคล คือ  
  1) โครงกำร Thai/MOOC/(Thailand/Massive/Open/Online/Course) 
กำรศึกษำแบบเปิดเพ่ือกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ในกำรขยำยโอกำสทำงกำรเรียนรู้และส่งเสริมกำรเรียนรู้  
ตลอดชีวิต (Life/Long/Learning) เพ่ือให้ผู้ เรียนศึกษำในบทเรียนหรือเนื้อหำที่สนใจของแต่ละบุคคล  
โดยเมื่อเรียนครบรำยวิชำกำร/หลักสูตรที่ก ำหนดก็สำมำรถได้รับวุฒิบัตร/ปริญญำ  
  2) กำรจัดท ำหลักสูตร/Sandbox/ที่เกิดจำกควำมร่วมมือระหว่ำงภำคเอกชน 
กับสถำบันอุดมศึกษำเพ่ือผลิตและพัฒนำก ำลังคนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน  
  3) กำรสะสมหน่วยกำรเรียนรู้ (Academic/Credit/Bank : Credit/Bank)  
เป็นกำรเปิดโอกำสให้ผู้เรียนและประชำชนได้เรียนและท ำงำนไปในเวลำเดียวกัน โดยสำมำรถน ำผลกำรเรียนรู้
ที่ได้จำกประสบกำรณ์กำรท ำงำน อำชีพ หรือกำรฝึกอบรม ทั้งในระบบ นอกระบบ และกำรศึกษำตำมอัธยำศัย
ที่สะสมไว้มำเทียบโอนกันได้ 
  4) ยกเลิกกำรก ำหนดเวลำเรียนปริญญำในระดับอุดมศึกษำทุกระดับ 
เพ่ือตอบโจทย์กำรเรียนของนักศึกษำ เพ่ือให้สอดคล้องระบบกำรศึกษำที่เปลี่ยนแปลง เพรำะระหว่ำงเรียน  
เด็กอำจจะไปท ำงำน หรือหำประสบกำรณ์ต่ำง ๆ นอกห้องเรียนด้วยก็ได้ และกลับมำเรียนหนังสือก็จะได้ 
สิ่งใหม่ ๆ มำกข้ึน  
 

 3.4 กระบวนกำรแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้ำงสรรค์ 
  3.4.1 มีกำรตอบสนองกลับและแก้ปัญหำเบื้องต้นอย่ำงรวดเร็ว ทันกำล โดยมี 
Call Center “1313” Chat bot ระบบกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ กำรร้องเรียน/ให้ข้อเสนอแนะบนเว็บไซต์
ของ อว. และ สป.อว. ในกำรตอบสนองและแก้ปัญหำเบื้องต้นให้แก่ผู้รับบริกำร เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจในกำร
แก้ไขข้อร้องเรียน และมีแนวทำงในกำรแก้ไข คือ มอบหมำยหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรจัดกำร 
ข้อร้องเรียนและแจ้งผู้ร้องเมื่อเสร็จสิ้นกำรด ำเนินกำร 
  3.4.2 มีมำตรฐำนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
    1) ก ำหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 
    2) ระบุขั้นตอนกำรรับเรื่องร้องเรียน 
    3) ก ำหนดระยะเวลำกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
    4) กำรติดตำม และประเมินผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
  3.4.3 มีกำรรวบรวมข้อมูล สถิติข้อร้องเรียนมำเรียนรู้ และวิเครำะห์หำทำงแก้ไข 
เพ่ือลดอัตรำข้อร้องเรียนที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ ำ โดยข้อร้องเรียนที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ ำ คือ ไม่มีเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับ สป.อว. โดยเรื่องร้องเรียนส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับสถำบันอุดมศึกษำ เช่น ร้องเรียน 

http://info/
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กำรทุจริต หรือกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบ ปัญหำกำรบริหำรงำน ปัญหำกำรได้มำซึ่งนำยกสภำมหำวิทยำลัย 
กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยผู้ทรงคุณวุฒิ และต ำแหน่งผู้บริหำรและมีแนวทำงในกำรแก้ไข คือ จัดประชุมชี้แจง
แก่ผู้บริหำร คณำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ของสถำบันอุดมศึกษำให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สถำบันอุดมศึกษำมีกำรด ำเนินกำรที่เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำลเพ่ือลดข้อร้องเรียนและ 
กำรทุจริต 
 โดย สป.อว. มีแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงสร้ำงสรรค์ คือ  

1) สป.อว. จัดประชุมเพ่ือสร้ำงองค์ควำมรู้ เรื่อง กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน  
ให้บุคลำกร สป.อว. และสถำบันอุดมศึกษำได้รับทรำบ เพ่ือน ำไปพัฒนำ ปรับปรุง กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล สร้ำงควำมพึงพอใจให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงสร้ำงสรรค์ 

2) จัดประชุมชี้แจงแก่ผู้บริหำร คณำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ของสถำบันอุดมศึกษำ
ให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สถำบันอุดมศึกษำมีกำรด ำเนินกำร 
ที่เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำลเพ่ือลดข้อร้องเรียนและกำรทุจริต และมีกระบวนกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำล และ
ระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ดีของสถำบันอุดมศึกษำ โดยกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ประกำศ อว. เรื่อง แนวปฏิบัติ
ตำมหลักธรรมำภิบำลในสถำบันอุดมศึกษำ และแนวปฏิบัติตำมหลักควำมรับผิดชอบต่อสังคมจัดประชุมสัมมนำ
เพ่ือชี้แจงท ำควำมเข้ำใจกับผู้บริหำรสถำบันอุดมศึกษำเกี่ยวกับประกำศดังกล่ำว และแนวปฏิบัติตำมหลัก 
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม และจัดระบบบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนด้ำนธรรมำภิบำลในสถำบันอุดมศึกษำ
 3.4.4 มีกำรตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด โดยวิธี 
เจ้ำหน้ำที่ศูนย์บริกำรร่วม อว. (https://mcs.mhesi.go.th/) เป็นผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรข้อร้องเรียนผ่ำน 
Call Center “1313” Chat bot  ระบบกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ กำรร้องเรียน/ให้ข้อเสนอแนะบนเว็บไซต์
ของ อว.และ สป.อว. และศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์รับผิดชอบเกี่ยวกับ เรื่องร้องทุกข์ กำรร้องเรียนต่ำง ๆ 
(www.ops.go.th/th/contact/ticket/addticket)        
 3.4.5 กำรใช้เทคโนโลยีในกำรสื่อสำรและสนับสนุนระบบกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
ที่มีประสิทธิผล จนก่อให้เกิดควำมผูกพันของผู้รับบริกำรต่อหน่วยงำน ยกตัวอย่ำงท่ีสะท้อนให้เห็นควำมผูกพัน 
ของผู้รับบริกำรที่เกิดจำกกำรน ำระบบดังกล่ำวมำใช้ในกำรจัดกำรและสื่อสำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  
คือ สป.อว. เปิดเว็บไซด์ กำรรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ (www.ops.go.th/th/contact/ticket/addticket) 
และตอบกลับให้ผู้ร้องได้รับทรำบภำยในระยะเวลำที่กฎหมำยก ำหนดว่ำได้รับเรื่องร้องเรียนแล้ว และ
ด ำเนินกำรให้อย่ำงเร่งด่วน จนสร้ำงควำมผูกพันให้กับผู้รับบริกำร โดยกำรมี Chat/bot, กล่องข้อควำมของ 
facebook/เป็นต้น นอกจำกนี้ ได้ประกำศช่องทำงติดต่อ สป.อว. ในเว็บไซต์ (https://www.mhesi.go.th/ 

index.php/ news-and-announce-all/pr/announcement-news/8550-2566-3.html) 

 

http://www.ops.go.th/th/contact/ticket/addticket
https://www.mhesi.go.th/
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4.1 กำรใช้ข้อมูลในกำรก ำหนดตัววัดเพื่อติดตำมงำน และกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะ
 4.1.1 มีกำรก ำหนดสำรสนเทศท่ีส ำคัญเพ่ือ 

  1) ประกอบกำรตัดสินใจของผู้บริหำร โดยสำรสนเทศนั้น คือ รำยงำนผล 
กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐบำล/รัฐมนตรี อว. แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของ อว. และ สป.อว.  
ระบบ Dashboard/ระบบกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีของ สป.อว. 
ส ำหรับกำรรำยงำนผู้บริหำรทุกเดือน เพ่ือใช้ในกำรก ำกับ ติดตำม และเร่งรัดผลกำรด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำย
งบประมำณของ อว. และ สป.อว. ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด ตลอดจนมีกำรประชุมติดตำมผลกำรใช้
จ่ำยงบประมำณฯ ผ่ำนกำรประชุมบริหำร (ปลัดกระทรวงฯ เป็นประธำน และมี ผอ. กอง กลุ่ม ศูนย์                 
ร่วมประชุมฯ เป็นประจ ำทุกเดือน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         ภำพที่ 2๘ ระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำร/กิจกรรม  

 
 

 2) กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ โดยสำรสนเทศนั้น คือ รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมเอกสำรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐบำลและ 
ข้อสั่งกำรนำยกรัฐมนตรี (ตำมที่ สป.อว. มีส่วนเกี่ยวข้องรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปีของ สป.อว. รำยงำนผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณประจ ำปีของ สป.อว. ประกำศเกี่ยวกับกำรจัดซื้อ  
จัดจ้ำงผ่ำนเว็บไซด์ สป.อว. https://www.ops.go.th 

                                             ภำพที่ ๒๙ ระบบงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 
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 3) กำรใช้ประโยชน์/สร้ำงกำรรับรู้ต่อประชำชน โดยสำรสนเทศนั้น คือ 
   (1) สำรสนเทศอุดมศึกษำและสถิติอุดมศึกษำ เช่น สถิติข้อมูลนักศึกษำ
ใหม่ ข้อมูลผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ บุคลำกรอุดมศึกษำ และโรงเรียนสำธิต รวมทั้งสถิติของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำและ
ภำวะกำรมีงำนท ำของบัณฑิต เป็นต้น ซึ่งเผยแพร่ผ่ำนระบบสำรสนเทศอุดมศึกษำ (http://info.mhesi.go.th) 
เพ่ือให้บริกำรข้อมูลสถิติและสำรสนเทศด้ำนกำรอุดมศึกษำแก่สถำบันอุดมศึกษำ หน่วยงำนที่ต้องกำรใช้ข้อมูล 
และประชำชน  

         ภำพที่ 3๐ สถิติข้อมูลผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ 

  (2) ศูนย์กลำงข้อมูลเปิดของกระทรวง อว. (https://data.mhesi.go.th/) 
ที่เปิดเผยข้อมูลให้ประชำชนหรือหน่วยงำนภำยนอกได้ใช้ประโยชน์จำกข้อมูลเปิด (Open Data) ซึ่งศูนย์กลำง
ข้อมูลเปิดได้จัดกลุ่มชุดข้อมูล เช่น ก ำลังคน โครงสร้ำงพ้ืนฐำน นิสิตนักศึกษำ สถำบันอุดมศึกษำ เป็นต้น  
เพ่ือเป็นช่องทำงเพ่ิมเติมส ำหรับให้บริกำรข้อมูลเปิดในรูปแบบสถิติด้ำนกำรอุดมศึกษำแก่สำธำรณะ 
และน ำไปใช้ประโยชน์ต่อไป  
  (3) ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เ พ่ือกำรสืบค้นออนไลน์  (Reference 
Database) ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือกำรสืบค้นต่ำงประเทศ บริกำรทรัพยำกรกำรเรียนรู้  Knowledge 
Network/บนระบบเครือข่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำกำรศึกษำ (UniNet) แก่สถำบันอุดมศึกษำ 
ในสังกัด อว. และหน่วยงำนศึกษำวิจัย อ่ืน ๆ สืบค้นข้อมูลเพ่ือกำรศึกษำวิจัยของนิสิต นักศึ กษำ คณำจำรย์ 
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ กำรวิจัย ให้ใช้ประโยชน์ได้อย่ำงสะดวกรวดเร็วผ่ำนระบบออนไลน์ 

 
ภำพที่ 3๑ ฐำนข้อมูล Uninet 
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  (4 )  ฐ ำนข้ อมู ล  Thailand 
Community/Big/Data/(TCD) อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำร่วมกับ
หน่วยงำนต่ำง ๆ จ ำนวน 19 หน่วยงำน เช่น กรมสรรพำกร 
กรมกำรท่องเที่ยว และกรมชลประทำน เป็นต้น เพ่ือเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูลที่แต่ละหน่วยงำนจัดเก็บ และสำมำรถ
น ำมำใช้ในกำรวำงแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมฐำนรำก  
กำรติดตำมประเมินผล กำรพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ และกำรสะท้อน
ศักยภำพของพ้ืนที่ เป็นต้น 
 

                                        

  (5) ระบบการวางแผนเพ่ือศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา (GotoUni) ใช้ส าหรับ
การค้นหาและเปรียบเทียบข้อมูลหลักสูตรที่เปิดสอนแต่ละเทอม ค่าใช้จ่ายของแต่ละเทอม เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจในการเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ของผู้ปกครอง นักเรียน นักศึกษา หรือประชาชนผู้สนใจ 
 
 
 
 
 
 
 
                ภำพที่ 3๓ ระบบกำรวำงแผนเพื่อศึกษำต่อระดับอุดมศึกษำ (GotoUni) 

  (6) โครงกำรพัฒนำเครือข่ำยระบบห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) เชื่อมโยงเครือข่ำย
ห้องสมุดมหำวิทยำลัยส่วนกลำง เครือข่ำยห้องสมุดมหำวิทยำลัยส่วนภูมิภำคโดยโครงกำรภำยใต้ ThaiLIS/ที่
ส ำคัญคือ TDC/หรือ Thai Digital Collection (https://tdc.thailis.or.th/tdc/) มีเป้ำหมำยเพ่ือให้บริกำร
สืบค้นฐำนข้อมูลเอกสำรฉบับเต็ม ได้แก่ เอกสำรฉบับเต็มของวิทยำนิพนธ์ รำยงำนกำรวิจัยโดยรวบรวมจำก
มหำวิทยำลัยต่ำง ๆ ทั่วประเทศ นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกร และบุคคลทั่วไปสำมำรถเข้ำใช้บริกำรได้ มี
จุดมุ่งหมำยในกำรเผยแพร่ผลงำนวิชำกำรต่ำง ๆ ให้สั งคม เพ่ือให้สังคมได้น ำควำมรู้เหล่ำนี้ไปปรับใช้เพ่ือ     
เป็นกำรต่อยอดควำมรู้เดิม และพัฒนำประเทศต่อไป 

 

 
 

ภำพที่ 3๔ ระบบ TDC หรือ Thai Digital 
 

          ภำพที่ 34 ระบบ TDC หรือ Thai Digital 

ภำพที่ 3๒ ลักษณะฐำนข้อมูล TCD 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/
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 4.1.2 กำรจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศ ดังนี้ 
 1) มีควำมน่ำเชื่อถือ คือ ชุดข้อมูลกำรอุดมศึกษำ มำจำกกำรน ำส่งข้อมูลของ
สถำบันอุดมศึกษำโดยผ่ำนเครื่องแม่ข่ำยที่ติดตั้งไว้ที่สถำบันอุดมศึกษำ มำยังเครื่องแม่ข่ำยของ สป.อว.  
 2) มีควำมพร้อมใช้งำนและข้อมูลทันสมัย คือ 1. ข้อมูลสถิติเข้ำถึงได้ที่ 
https://info.mhesi.go.th  และ 2. Open Data เข้ำถึงได้ที่ https://data.mhesi.go.th/ 
 3) สะดวกต่อผู้ใช้งำน คือ กำรเผยแพร่ข้อมูล สป.อว. ได้น ำเสนอกำรสรุป
ข้อมูลในรูปแบบ Infographic เช่น (1) จ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมจังหวัด จ ำแนกตำมต ำแหน่งวิชำกำร 
จ ำแนกตำมประเภทสถำบัน https://info.mhesi.go.th/homestat_stf_65.php (๒) จ ำนวนผู้ส ำเร็จ
กำรศึกษำจ ำแนกตำมจังหวัด จ ำแนกตำมกลุ่มสำขำวิชำ ISCED และ จ ำแนกตำมประเภทสถำบัน
https://info.mhesi.go.th/ homestat_cgt_65.php (3) จ ำนวนนักศึกษำปัจจุบันจ ำแนกตำมจังหวัดจ ำแนก
ตำมกลุ่มสำขำวิชำISCED และ จ ำแนกตำมประเภทสถำบันhttps://info.mhesi.go.th/homestat_std_65.php 
(๔) รำยกำรองค์ควำมรู้ด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีในรูปแบบ Infographic https://data.mhesi.go.th/ 
dataset/stkc_infographic เป็นต้น  
 4.1.3 ข้อมูลสำรสนเทศถูกน ำมำวิเครำะห์ ประมวลผลและสำมำรถน ำไปเผยแพร่ 
ในรูปแบบที่เข้ำใจง่ำยเพื่อกำรใช้ประโยชน์ของสำธำรณะ โดยข้อมูลสำรสนเทศ ได้แก่  
  1) สำรสนเทศอุดมศึกษำและสถิติอุดมศึกษำ เช่น สถิติข้อมูลนักศึกษำใหม่ 
ข้อมูลผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ บุคลำกรอุดมศึกษำ และโรงเรียนสำธิต รวมทั้งสถิติของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ  และ
ภำวะกำรมีงำนท ำของบัณฑิต เป็นต้น ซึ่งเผยแพร่ผ่ำนระบบสำรสนเทศอุดมศึกษำ (http://info.mhesi.go.th) 
เพ่ือให้บริกำรข้อมูลสถิติและสำรสนเทศด้ำนกำรอุดมศึกษำแก่สถำบันอุดมศึกษำ หน่วยงำนที่ต้องกำรใช้ข้อมูล 
และประชำชน โดยมีผู้เข้ำใช้งำน ณ วันที่ 3 พฤษภำคม 2566 เป็นจ ำนวน 457,774 คน 
           2) ศูนย์กลำงข้อมูลเปิดของกระทรวง อว. (https://data.mhesi.go.th/) 
ที่เปิดเผยข้อมูลให้ประชำชนหรือหน่วยงำนภำยนอกได้ใช้ประโยชน์จำกข้อมูลเปิด (Open Data) โดยพบว่ำ 
ชุดข้อมูลที่ได้รับควำมสนใจมำกมีดังนี้ ๑) สำขำวิชำของนักศึกษำปัจจุบันในสถำบันอุดมศึกษำ ๒) กลุ่ม
สำขำวิชำ 10กลุม่ (ISCED GROUP) ของหลักสูตรที่เปิดสอนในระดับอุดมศึกษำ เพ่ือเป็นช่องทำงเพ่ิมเติมส ำหรับ
ให้บริกำรข้อมูลเปิดในรูปแบบสถิติด้ำนกำรอุดมศึกษำแก่สำธำรณะ  โดยมผีู้เข้ำใช้งำน ณ วันที่ 3 พฤษภำคม 2566 
จ ำนวน 27,504 คน 
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                                            ภำพที่ 3๕ ข้อมูลเปิด Open Data 
 
   3) ระบบกำรวำงแผนเพ่ือศึกษำต่อระดับอุดมศึกษำ (GotoUni) ใช้ส ำหรับ 
กำรค้นหำและเปรียบเทียบข้อมูลหลักสูตรที่เปิดสอนแต่ละเทอม ค่ำใช้จ่ำยของแต่ละเทอม เพ่ือเป็นข้อมูล
ประกอบกำรตัดสินใจในกำรเข้ำศึกษำต่อในระดับอุดมศึกษำ ของผู้ปกครอง นักเรียน นักศึกษำ หรือประชำชน
ผู้สนใจ โดยมีหลักสูตรระดับปริญญำเอก 1,718 หลักสูตร ระดับปริญญำโท 3,585 หลักสูตร และระดับ
ปริญญำตรี 8,178 หลักสูตร และอ่ืน ๆ อีกมำกมำย  
  4.2 กำรวิเครำะห์ผลจำกข้อมูล และตัววัด เพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำและแก้ไขปัญหำ 
  4.2.1 หน่วยงำนมีกำรรวบรวมและจัดท ำข้อมูลขนำดใหญ่ (Big data) เพ่ือน ำมำใช้ 
ในกำรปรับปรุง/พัฒนำกำรท ำงำน โดยชุดข้อมูลที่สถำบันอุดมศึกษำจำกในและนอกสังกัด ส่งมำที่ สป.อว.  
ซึ่งประกอบด้วยชุดข้อมูลนักศึกษำ (นักศึกษำปัจจุบัน ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ และภำวะกำรมีงำนท ำของบัณฑิต) 
ข้อมูลบุคลำกร ข้อมูลสถำบันอุดมศึกษำ ข้อมูลหลักสูตร ได้ถูกน ำไปประมวลผลจัดท ำเป็นรำยงำนสำรสนเทศ
ในรูปแบบสถิติ และ Infographic ขึ้นเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศอุดมศึกษำ : info.
mhesi.go.th  ตลอดจนให้บริกำรในรูปแบบข้อมูลเปิดเผยที่ศูนย์กลำงข้อมูลเปิด (MHESI Open Data) 
(https://data.mhesi.go.th เพ่ือน ำมำใช้เป็นข้อมูลในกำรสนับสนุนกำรวำงแผนและบริหำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนต่ำง ๆ รวมถึงเป็นสำรสนเทศส ำหรับสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร  
 4.2.2 หน่วยงำนมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ เพ่ือน ำไปใช้ค้นหำสำเหตุของปัญหำ 
คือ มีกำรน ำข้อมูลจำกฐำนข้อมูลกำรอุดมศึกษำ ประกอบด้วยข้อมูลนักศึกษำ (นักศึกษำปัจจุบัน ผู้ส ำเร็จ
กำรศึกษำ และภำวะกำรมีงำนท ำของบัณฑิต) ข้อมูลบุคลำกร ข้อมูลสถำบันอุดมศึกษำ ข้อมูลหลักสูตร  
มำวิเครำะห์เพ่ือให้ทรำบสภำวกำรณ์กำรผลิตและพัฒนำก ำลังคนของสถำบันอุดมศึกษำ และแก้ปัญหำ 
เชิงนโยบำยตำมแผนด้ำนกำรอุดมศึกษำเพ่ือผลิตและพัฒนำก ำลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564–2570  
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566–2570 (คณะรัฐมนตรีมีมติรับทรำบแล้ว) โดย ก ำหนดนโยบำยกำรพัฒนำก ำลังคน
ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประเทศ รวมถึงประชำชนทุกคนสำมำรถเข้ำถึงกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต  
ได้อย่ำงไม่มีขีดจ ำกัด โดยมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยใน 2 ประเด็นหลัก คือ 1) ก ำลังคนได้รับกำรสนับสนุน 
ทุนหรือได้รับกำรเสริมสร้ำงศักยภำพในสำขำที่เป็นควำมต้องกำรของประเทศสำมำรถปฏิบัติได้ตรงกับ  
สำขำ 2) กำรจัดกำรศึกษำมีคุณภำพ มำตรฐำน เปิดโอกำสในกำรเข้ำถึงที่หลำกหลำย เน้นกำรพัฒนำทักษะ
ความรู้ ความสามารถของผู้เรียนให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน และส่งเสริม การเรียนรู้ตลอดชีวิต Lifelong 
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Learning ให้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้กลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษาและผู้ที่มีความจ าเป็น
พิเศษให้ได้รับการศึกษาตามความต้องการ และเหมาะสมทุกช่วงวัยรวมไปถึงผู้สูงอายุ 
 4.2.3 หน่วยงำนมีกำรน ำเทคโนโลยี มำใช ้ในกำรจ ัดกำรข้อมูลขนำดใหญ่  
เพื่อตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ และคำดกำรณ์ผลลัพธ์ โดยเทคโนโลยีที่น ำมำใช้ คือ จัดท ำฐำนข้อมูล  
กำรอุดมศึกษำ ประกอบด้วยข้อมูลนักศึกษำ (นักศึกษำปัจจุบัน ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ และภำวะกำรมีงำนท ำ  
ของบัณฑิต) ข้อมูลบุคลำกร ข้อมูลสถำบันอุดมศึกษำ ข้อมูลหลักสูตร สำมำรถตอบสนองต่อสถำนกำรณ์  
 และคำดกำรณ์ผลลัพธ์ได้ โดยยกตัวอย่ำงสถำนกำรณ์และผลลัพธ์ น ำข้อมูลจำกฐำนข้อมูลกำรอุดมศึกษำ
มำวิเครำะห์เพื่อให้ทรำบสภำวกำรณ์กำรผลิตและพัฒนำก ำลังคนของสถำบันอุดมศึกษำ เช่น น ำ ข้อมูล
แผนกำรรับเข้ำศึกษำของสถำบันอุดมศึกษำ จ ำนวนนักศึกษำเข้ำใหม่ของสถำบันอุดมศึกษำมำใช้
คำดกำรณ์กำรเข้ำศึกษำระดับอุดมศึกษำในสถำบันอุดมศึกษำแต่ละปี น ำข้อมูลนักศึกษำมำใช้คำดกำรณ์
กำรผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ และภำวะกำรมีงำนท ำของบัณฑิต เป็นต้น  ดังมีตัวอย่ำงระบบภำวะกำรมีงำนท ำ
ของบัณฑิตทำงhttps://employ.mhesi.go.th/       
 4.2.4 มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบที่ส ำคัญ  
เช่น กำรเปรียบเทียบข้อมูล อันดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศไทย ( IMD) ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
ทำงวิทยำศำสตร์และด้ำนกำรศึกษำกับคู่เทียบ คือ อันดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศไทย ( IMD)  
ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงวิทยำศำสตร์และด้ำนกำรศึกษำ ของประเทศในอำเซียน เพ่ือวิเครำะห์แนวทำง 
กำรด ำเนินงำนเพ่ือผลักดันกำรเพ่ิมอันดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศในด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน  
ทำงวิทยำศำสตร์และด้ำนกำรศึกษำของประเทศไทย 
 

      ภำพที่ 3๖ ระบบกำรอันดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน IMD 
 

 4.3 กำรจัดกำรควำมรู้ และใช้องค์ควำมรู้เพื่อเรียนรู้ พัฒนำ แก้ปัญหำ และสร้ำงนวัตกรรม
  4.3.1 หน่วยงานมีการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ โดยมีวิธีการถ่ายทอดความรู้
ด้วยวิธีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ/สัมมนา การให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องการท างาน การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  
ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน การใช้ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือถ่ายทอดประสบการณ์ท างาน การเรียนรู้หน้างาน 
(On/the/Job/Training) โดยมีผู้ควบคุมดูแล นอกจากนี้ยังมีการเผยแพร่องค์ความรู้ บนเว็บไซต์องค์ความรู้
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ของ สป.อว. (KM) เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ต่าง ๆ ของ สป.อว. เช่น ที่เว็บไซต์ MHESI IPTV ที่เป็น
แหล่งรวบรวมวิดีโอหรือการถ่ายทอดสดกิจกรรมต่าง ๆ ของ อว. ซึ่งเป็นช่องทางการเผยแพร่องค์ความรู้ต่าง ๆ 
จากการอบรม/ประชุม/สัมมนา ที่ต้องการเผยแพร่ความรู้ ให้กับบุคลากรของกระทรวง/ส านักงานปลัดกระทรวง 
หรือประชาชนทั่วไป           
  4.3.2 หน่วยงำนมีกำรเชื่อมโยงองค์ควำมรู้กับองค์กรภำยนอก เช่น   
          1) สป.อว. ร่วมกับมหำวิทยำลัยขอนแก่น น ำดิจิทัลและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เกี่ยวกับ Digital Signature และ Certificate Authority (CA) ไปใช้ในกำรปรับปรุงกำรท ำงำน/แก้ปัญหำจน
เกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best/Practices)/มำตรฐำนใหม่ ส ำหรับกำรยืนยันควำมถูกต้องและน่ำเชื่อถือของ
เอกสำร 
 2) สป.อว. ร่วมกับส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน)  
(สพร. หรือ DGA) ด ำเนินกำรจัดท ำมำตรฐำนของข้อมูลที่จะปรำกฏบน Digital/Transcript/รวมถึง  
กำรก ำหนดมำตรฐำนรูปแบบของข้อมูลที่จะฝังอยู่ในไฟล์เอกสำร Digital Transcript ซึ่ง สป.อว. เป็นหน่วย 
ในกำรก ำหนดนโยบำยให้กับสถำบันอุดมศึกษำในกำรจัดท ำและให้บริกำร Digital/Transcript/แก่ผู้ส ำเร็จ
กำรศึกษำเพ่ือน ำไปใช้ในกำรศึกษำต่อหรือสมัครงำนเพ่ือน ำไป ใช้สร้ำง/พัฒนำนวัตกรรม/แก้ปัญหำ  
เพ่ือให้สถำบันอุดมศึกษำที่เข้ำร่วมด ำเนินกำรให้บริกำรเอกสำรส ำคัญทำงกำรศึกษำในรูปแบบดิจิทัล  
(Digital/Transcript) ที่มีควำมปลอดภัยและน่ำเชื่อถือ ช่วยลดภำระ ลดเวลำและขั้นตอนของหน่วยงำน 
ในกำรตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของเอกสำรส ำคัญทำงกำรศึกษำ รวมถึงช่วยป้องกันกำรปลอมแปลงวุฒิ
กำรศึกษำ ซึ่งจะเป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นในเอกสำรและอ ำนวยควำมสะดวกแก่หน่วยงำนของภำครัฐ  
และภำคเอกชนที่จ ำเป็นต้องใช้เอกสำร Transcript ให้ถือเสมือนเอกสำรต้นฉบับหรือฉบับจริง 
 3) สป.อว. ร่วมกับกรมกำรจัดหำงำน กระทรวงแรงงำน ขับเคลื่อนงำนบริกำร
ระบบช่วยเหลือผู้ว่ำงงำนให้กลับเข้ำสู่ตลำดแรงงำนประจ ำปีงบประมำณ 2566/โดยจัดประชุมชี้แจง
ประชำสัมพันธ์ระบบไทยมีงำนท ำให้กับสถำบันอุดมศึกษำในสังกัด อว. เมื่อวันที่ 30/มีนำคม 2566  
ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom/Meeting) และได้เชื่อมโยงระบบไทยมีงำนท ำของกรมกำรจัดหำงำนเข้ำกับ
ระบบกำรศึกษำแบบเปิดเพ่ือกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต โครงกำร/Thai/MOOC/(Thailand/Massive/Open 
Online/Course) เพ่ือให้สถำบันอุดมศึกษำประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรหำงำนและช่องทำงกำร/Reskill/ 
Upskill ไปพร้อมในครำวเดียวกัน เพ่ือน ำไปใช้สร้ำง/พัฒนำนวัตกรรม/แก้ปัญหำ คือ เพ่ือให้นักศึกษำที่ส ำเร็จ
กำรศึกษำลงทะเบียนหำงำนหรืออบรมทักษะเพ่ิมเติมตำมเนื้อหำที่สนใจของแต่ละบุคคล และนักศึกษำจบใหม่
สำมำรถหำงำนได้ง่ำยขึ้นหรือจะ Reskill/Upskill ได้สะดวกผ่ำนช่องทำงระบบไทยมีงำนท ำ 
 4.3.3 หน่วยงำนมีกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (รวบรวม วิเครำะห์) คือ หน่วยงำน 
ในสังกัด สป. และ สร.อว. (กอง/กลุ่ม/ศูนย์) เสนอแผนงำน/โครงกำรที่จะด ำเนินกำรจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำ
บุคลำกรและส่งเสริมกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (LO) โดย กอง/กลุ่ม/ศุนย์ส่งเสริมควำมรู้ในด้ำนต่ำง ๆ  
ที่เป็นประโยชน์ในกำรปฏิบัติรำชกำร รวมถึงกำรส ำรวจควำมต้องกำรในกำรฝึกอบรม (Training/Need)  
และควำมคิดเห็นเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ของบุคลำกร สป. และ สร.อว. ประจ ำปี เพ่ือน ำมำวิเครำะห์
และรวบรวมข้อมูลจัดท ำแผนด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร และ สป.อว. มีกำรรวบรวมควำมต้องกำรของบุคลำกร 
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำกกำรสอบถำมผ่ำน Google/Form/และน ำควำมต้องกำรนั้น  
มำวิเครำะห์เพ่ือพิจำรณำส่งเสริมองค์ควำมรู้ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำร เช่น องค์ควำมรู้ เรื่องกำร 
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จัดกำรเรื่องร้องเรียน โดยวิทยำกรจำก ป.ป.ช. องค์ควำมรู้เรื่องกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ โดยวิทยำกรผู้ทรงคุณวุฒิ 
และองค์ควำมรู้เรื่องกำรใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ส ำหรับกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น รวมถึงได้มีกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้นั้น
บนเว็บไซด์ของหน่วยงำนและมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ และองค์ควำมรู้ที่ต้องกำรเพ่ิมเติม 
 4.3.4 หน่วยงำนมีกำรน ำองค์ควำมรู้ ด้ำน ดิจิทัลและเทคโนโลยีสำรสนเทศเกี่ยวกับ 
Digital Signature และ Certificate Authority (CA) ไปใช้ในกำรปรับปรุงกำรท ำงำน/แก้ปัญหำจนเกิดเป็น
แนวปฏิบัติที่ดี (Best/Practices)/มำตรฐำนใหม่ คือ กำรปรับระบบกำรท ำงำนด้ำนสำรบรรณของ สป.อว.  
(e-office) ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล โดยพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้โดยมีมำตรฐำนใหม่ คือ  
กำรจัดกำรเอกสำรออนไลน์ที่มีกำรลงลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital/Signing) ที่น่ำเชื่อถือตำมกฎหมำย 
โดยขอควำมร่วมมือหน่วยงำนภำยใน อว. ทุกแห่งมำใช้ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ภำยใต้ Root/CA/เดียวกัน  
ที่เรียกว่ำ Thai/University/CA/Consortium/(พัฒนำโดยมหำวิทยำลัยขอนแก่น) หำกทุกหน่วยงำนสร้ำง 
Root CA เดียวกัน (Thai University CA Consortium) จะท ำให้ อว. สำมำรถใช้ e-Document ได้ 100% 
และกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดซื้อกระดำษ รวมถึงองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นและส ำคัญต่ำง ๆ เช่น องค์ควำมรู้มำตรฐำน
อุดมศึกษำและกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ เป็นต้น 
 

 4.4 กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล สำรสนเทศ และปรับระบบกำรท ำงำนให้เป็นดิจิทัล 
  4.4.1 มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยควำมเสี่ยงนั้น  
คือ ทีมบริหำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ ( Information/Security/Management/System : 
ISMS) ได้ประเมินควำมเสี่ยงและก ำหนดในรำยกำรกำรประเมินควำมเสี่ยงและจัดกำรด้ำนควำมมั่นคง
ปลอดภัยสำรสนเทศ (Risk Assessment and Treatment Sheet) จ ำนวน 124 รำยกำร (LST-ITN-002) 
ตัวอย่ำงเช่น ควำมเสี่ยง/ภัยคุกคำมในกำรให้บริกำรด้ำนเครือข่ำยสื่อสำรข้อมูล (Network Infrastructure)  
ซึ่งสำยไฟเบอร์อำจไม่ได้รับกำรป้องกันอย่ำงเหมำะสม สำยขำดท ำให้ไม่สำมำรถให้บริกำรกำรเชื่อมต่อได้  
โดยก ำหนดมำตรกำรควบคุมให้มี Reduntdant/Links/ (Active-Standby) มีกำรท ำสัญลักษณ์ให้ชัดเจนว่ำ 
เป็นแนวกำรเดินสำยไฟเบอร์ มีฉนวนหุ้มและตัวป้องกันสำยไฟเบอร์ ควำมเสี่ยงจำกกำรใช้งำนที่ไม่เหมำะสม
อำจเป็นจุดอ่อนท ำให้ถูกโจมตีได้ โดยก ำหนดมำตรกำรควบคุมให้มี อุปกรณ์ป้องกันที่มีประสิทธภำพและ
ทันสมัย มีกำรเฝ้ำระวังจำกเจ้ำหน้ำที่ มีกำรแจ้งข่ำวสำรจำกผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน เช่น จำก ThaiCert  
มีกำรทบทวน Policy ของ Firewall มีเครื่องมือในกำรวิเครำะห์ Log เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

  
              ภำพที่ 3๗ นโยบำยและแผนด้ำนดิจิทัล   
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 4.4.2 หน่วยงำนมีแผนงำนรองรับกำรเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนเพ่ือรองรับระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยสำระส ำคัญของแผน คือ       
                                      1) แผนกลยุทธ์ด้ำนดิจิทัล สป.อว. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 สป.อว. 
ได้ก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ด้ำนดิจิทัลของ สป.อว. ดังนี้ (1) สถำบันกำรศึกษำได้รับบริกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศทำงกำรศึกษำ (2) กำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีดิจิทัลและบริกำรเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศ  
(3) พัฒนำศักยภำพเครือข่ำยสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำกำรศึกษำ และ (4) พัฒนำระบบข้อมูลขนำดใหญ่ 
เพ่ือพัฒนำคุณภำพอุดมศึกษำส ำหรับกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ( Big/Data) และ  
(5) พัฒนำก ำลังคนให้พร้อมสู่กำรเป็นหน่วยงำนดิจิทัล      
         2) ประกำศ สป.อว. เรื่อง นโยบำยกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรส ำนักงำน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) เพ่ือให้ทุกหน่วยงำนใน สป.อว. รวมถึงส ำนักงำนรัฐมนตรี น ำระบบอิเล็กทรอนิกส์  
มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนเพ่ือยกระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนให้เป็น
ส ำนักงำนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) ตำมเป้ำหมำย โดยมุ่งเน้นกำรอ ำนวยควำมสะดวก ลดขั้นตอน  
ลดระยะเวลำ ลดกำรใช้ทรัพยำกร และมีกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกร
ของหน่วยงำนให้พร้อมรองรับกำรปฏิบัติงำนในรูปแบบส ำนักงำนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) เพ่ือให้กำรบริหำร
จัดกำรภำยในองค์กำรมีประสิทธิภำพและบรรลุผลส ำเร็จตำมนโยบำยที่ก ำหนด     
                                        3) สป.อว. ได้มีค ำสั่ง ที่ 419/2565 ลงวันที่ 25 ตุลำคม 2565 แต่งตั้ง
คณะท ำงำนขับเคลื่อนกำรใช้ e-Document ระดับกระทรวง และเมื่อวันที่ 26–27 เมษำยน 2566 สป.อว. 
ได้เชิญหน่วยงำนใน อว. ทุกแห่ง เข้ำร่วมประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือสร้ำง Root CA เดียวกัน (Thai University 
CA Consortium) เพ่ือสร้ำง Digital Signature ทีม่ีควำมน่ำเชื่อถือและตรวจสอบได้โดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย 

          ภำพที่ 3๘ ระบบ Thai University CA Consortium 
 

 4.4.3 หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนกำร
ท ำงำน เช่น 1) สร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำร ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ำมำใช้ ได้แก่ พัฒนำโมไบล์แอปพลิเคชัน 
ที่ใช้เทคโนโลยี AR/VR มำประยุกต์ใช้ในกำรบริกำรควำมรู้ด้ำนวิทยำศำสตร์โดยกำรน ำเสนอองค์ควำมรู้ในรูปแบบ  
3 มิติ ให้มีควำมสมจริงและน่ำสนใจ 



 

๖๔ 

 

 

 
ภำพที่ ๓๙ โมไบล์แอปพลิเคชันเทคโนโลยี AR 

 
 

  2) กำรเชื่อมโยงเครือข่ำยและข้อมูล ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ำมำใช้ ได้แก่ 
ฐำนข้อมูลโครงสร้ำงพ้ืนฐำนภำครัฐด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ฐำนข้อมูลกำรอุดมศึกษำ ศูนย์กลำงข้อมูล
เปิด (Open Data) อว. 
  3) กำรลดต้นทุน ระบุเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ำมำใช้ ได้แก่ น ำระบบงำน 
สำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์มำใช้ท ำให้ลดระยะเวลำในกำรจัดส่งเอกสำร ลดกำรใช้กระดำษช่วยให้ส่วนรำชกำร  
ลดงบประมำณในกำรจัดซื้อกระดำษ เนื่องด้วยมีกำรน ำระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์และระบบลงลำยมือชื่อ
ดิจิทัลมำใช้ในองค์กรส ำหรับงำนสำรบรรณ กำรแจ้งเวียนหนังสือรำชกำรภำยใน สป.อว. กำรแจ้งเวียนหนังสือ
รำชกำรให้กับสถำบันอุดมศึกษำผ่ำนเว็บไซต์ สป.อว. งำนบุคลำกรใช้ระบบกำรสแกนใบหน้ำลงเวลำปฏิบัติ
รำชกำร และกำรใช้ระบบใบลำอิเล็กทรอนิกส์ทดแทนกำรยื่นใบลำด้วยกระดำษ 
 4) กำรขับเคลื่อนกำรใช้ e-Document ระดับกระทรวง โดยขอควำมร่วมมือ
หน่วยงำนภำยใน อว. ทุกแห่งมำใช้ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ภำยใต้  Root/CA/เดียวกันที่ เรียกว่ำ  
Thai/University/CA/Consortium/(พัฒนำโดยมหำวิทยำลัยขอนแก่น) ปัจจุบันมีมหำวิทยำลัยน ำร่องแล้ว  
10/แห่ง และสร้ำง Root/CA เรียบร้อยแล้วอีก 104 แห่ง หำกทุกหน่วยงำนสร้ำง Root/CA/เดียวกัน  
(Thai University CA Consortium) จะท ำให้ อว. สำมำรถใช้ e-Document ได้ 100% นอกจำกนี้ปัจจุบัน
ศำลปกครองได้ใช้บริกำร Thai University CA Consortium เช่นเดียวกัน 
  5) ติดตำมกำรท ำงำนอย่ำงรวดเร็ว ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ำมำใช้ ได้แก่ 
ระบบฐำนข้อมูลระบบติดตำมและประเมินผลด้ำนงบประมำณ (สำมำรถเก็บข้อมูลผลกำรปฏิบัติงำน 
และผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ รำยผลผลิต/โครงกำร/รำยปี) เพ่ือใช้ในกำรติดตำม เร่งรัด กำรเบิกจ่ำย
งบประมำณและผลกำรด ำเนินงำนของ สป.อว. 
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                        ภำพที่ 4๐ ระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
 

  4.4.4 แผนป้องกันระบบฐำนข้อมูล และปฏิบัติกำรบนไซเบอร์ ให้สรุปสำระส ำคัญ
ของแผนป้องกันระบบฐำนข้อมูล และปฏิบัติกำรบนไซเบอร์ พอสังเขป   

  ทีมบริหำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ ก ำหนดแผนกำรด ำเนิน
กิจกรรมบริหำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ ของ สป.อว. ( ISMS/Plan) ตำมมำตรกำรและกำร
ป้องกันระบบสำรสนเทศ ISMS ที่ครอบคลุมกำรวำงแผน กำรด ำเนินกำร กำรตรวจสอบ และกำรปรับปรุงอย่ำง
ต่อเนื่อง ทั้งนี้ เมื่อเกิดเหตุกำรณ์ไม่พึงประสงค์ ทีม ISMS จะด ำเนินกำรตำมขั้นตอนระบุในเอกสำร PCD-ITM-
004 ขั้นตอนปฏิบัติกำรแก้ไขเหตุกำรณ์ไม่พึงประสงค์ (Incident Management Procedure) ซึ่งมีกำร
จ ำแนกประเภทเหตุกำรณ์ไม่พึงประสงค์  
    1) ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยทำงกำยภำพ 
    2) ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยสภำพแวดล้อม และระบบ/อุปกรณ์สนับสนุน
กำรด ำเนินงำนของศูนย์ข้อมูล 
    3) ด้ำนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและระบบปฏิบัติกำร 
    4) ด้ำนระบบรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ 
    5) ด้ำนระบบเครือข่ำยสื่อสำร 
    6) ด้ำนระบบงำนสำรสนเทศ 

ตัวอย่ำงเช่น กำรตรวจสอบพบช่องโหว่ log4j/บนอุปกรณ์ Firewall  
ซึ่งทีม ISMS ได้ด ำเนินกำร update patch และปิดช่องโหว่ดังกล่ำวเรียบร้อย   
 4.4.5 หน่วยงำนมีตั ววัด เ พ่ือใช้ติดตำมแผนงำนรองรับกำรเปลี่ยนรูปแบบ 
กำรท ำงำนโดยมีกำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศตำมมำตรฐำนก ำกับข้อมูล เพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
เช่น ตัวอย่ำงตัวชี้วัดตำมแผนกลยุทธ์ด้ำนดิจิทัล สป.อว. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ตำมประเด็น
ยุทธศำสตร์ด้ำนดิจิทัลของ สป.อว. อำทิ  

 • ประเด็นยุทธศำสตร์ ที่ 1 สถำบันกำรศึกษำได้รับบริกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศทำงกำรศึกษำ 
 1) จ ำนวนสถำบันกำรศึกษำ/วิทยำเขต/ศูนย์ที่ได้รับบริกำร 



 

๖๖ 

 

 

 2) จ ำนวนระยะทำงในกำรบ ำรุงรักษำระบบเครือข่ำยสัญญำณเคเบิลใย
แก้วน ำแสง 

 3) จ ำนวนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริกำร 
 4) ร้อยละสถาบันการศึกษาสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

    • ประเด็นยุทธศำสตร์ ที่ 2 กำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีดิจิทัลและบริกำร
เผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศ 
 1) ร้อยละควำมส ำเร็จกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีดิจิทัล 
 2) จ ำนวนผู้รับบริกำรข้อมูลสำรสนเทศ 
 3) จ ำนวนผู้เข้ำร่วมกิจกรรมด้ำนวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
    • ประเด็นยุทธศำสตร์ ที่ 3 พัฒนำศักยภำพเครือข่ำยสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำ
กำรศึกษำ 
 1) จ ำนวนโหนดที่สำมำรถทดแทนครุภัณฑ์เดิมที่หมดอำยุกำรใช้งำน 
 2) สถำนศึกษำสำมำรถใช้บริกำรเครือข่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำ
กำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง 
    • ประเด็นยุทธศำสตร์ ที่ 4 พัฒนำระบบข้อมูลขนำดใหญ่เพ่ือพัฒนำ
คุณภำพอุดมศึกษำส ำหรับกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
      1) รำยงำนสำรสนเทศในระบบรำยงำนส ำหรับผู้บริหำร 
    • ประเด็นยุทธศำสตร์ ที่ 5 พัฒนำก ำลังคนให้พร้อมสู่กำรเป็นหน่วยงำน
ดิจิทัล  
      1) จ ำนวนครั้งกำรจัดอบรมหลักสูตรด้ำนดิจิทัล/กำรเผยแพร่สื่อเพ่ือสร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล  
      2) ร้อยละบุคลำกร สป.อว. ได้รับกำรพัฒนำทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล
   4.4.6 แผนรองรับต่อภัยพิบัติ/ภำวะฉุกเฉิน ให้ยกตัวอย่ำงแนวทำงปฏิบัติเมื่อเกิด 
ภัยพิบัติ/ภำวะฉุกเฉิน พอสังเขปทีมบริหำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ ก ำหนดแผนควำมต่อเนื่อง 
ทำงธุรกิจด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ Business/Continuity/Plan/for/IT/Infrastructure (ISMS PCP-ICT-003) 
เช่น 

- แผนกำรด ำเนินกำรเมื่อเกิดอัคคีภัย 
- แผนกำรด ำเนินกำรเมื่อเกิดไฟฟ้ำขัดข้อง 
- แผนกำรด ำเนินกำรเมื่อคำดว่ำจะเกิดน้ ำท่วม 
- แผนกำรด ำเนินกำรเมื่อเกิดน้ ำท่วม 
- แผนกำรด ำเนินกำรเมื่อถูกเจำะระบบ 
- แผนกำรด ำเนินกำรเมื่อระบบเครือข่ำยใช้งำนไม่ได้ 
- แผนกำรด ำเนินกำรเมื่อเกิดโรคระบำดร้ำยแรง 
- แผนกำรด ำเนินกำรเมื่อไม่สำมำรถเข้ำอำคำรได้ 

    ทีมท ำงำน ISMS/จะมีกำรซักซ้อมโดยเลือกแผนกำรซักซ้อมข้ำงต้นมำ
ด ำเนินกำรและรำยงำนผลกำรซักซ้อมอย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง (ครั้งที่ 1/แบบ Table/Top/ครั้งที่ 2/แบบ 
Simulation Test) 
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หมวด 5 บุคลำกร 
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 5.1.1 มีกำรประเมินขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังด้ำนบุคลำกร โดย ภำรกิจที่ 1 คือ 
กำรผลิตและพัฒนำก ำลังคน และกำรจัดกำรกำรศึกษำ โดยเป้ำหมำยกำรให้บริกำร คือ ก ำลังคน 
มีขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำมรู้และทักษะที่ เป็นควำมต้องกำร 
ของตลำดแรงงำน ตอบสนองต่อกำรพัฒนำประเทศ โดยเป้ำหมำยกำรให้บริกำร คือ สป.อว. มีกำรผลิต 
และพัฒนำก ำลั งคน จัดให้ ก ำลั งคนเหมำะสมและสอดคล้องกับภำรกิจ โดยมีกระบวนกำร ดั งนี้   
(1) กำรวิ เครำะห์ยุทธศำสตร์และภำรกิจองค์กร (2) กำรวิ เครำะห์ต้นทุนค่ำใช้จ่ ำยของก ำลั งคน  
(3) กำรวิเครำะห์ผลงำนที่ผ่ำนมำเพ่ือประกอบกำรก ำหนดกรอบอัตรำก ำลัง (4) กำรวิเครำะห์อัตรำก ำลัง 
เพ่ือรองรับกำรก ำหนดต ำแหน่งทดแทนอัตรำเกษียณอำยุรำชกำร (5) กำรวิเครำะห์ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ 
ในสำยอำชีพของบุคลำกร เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจ และ (6) กำรพิจำรณำเปรียบเทียบกับกรอบอัตรำก ำลัง 
ขององค์กรอ่ืน ๆ  
      โดย สป.อว. ประเมินควำมต้องกำรด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง 
ด้ำนบุคลำกรรวมทั้งทักษะ สมรรถนะ ก ำลังคนที่ สป.อว. ต้องมีในแต่ละระดับ โดยกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์  
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล พ.ศ. 2566–2570 และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล (HR) พ.ศ. 2566 โดยวำงแผนก ำลังคนให้สอดคล้องกับภำรกิจ สป.อว. 
        จำกข้อมูลอัตรำก ำลัง แสดงให้เห็นว่ำ แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรและ 
พัฒนำทรัพยำกรบุคคลของ สป.อว. ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖6 จ ำเป็นต้องบริหำรอัตรำก ำลังให้ 
เหมำะสมและสอดคล้องกับบทบำทภำรกิจของ สป.  และ สร.อว. โดยกำรจัดท ำแผนก ำหนดต ำแหน่ง  
เร่งสรรหำ บรรจุ และแต่งตั้งข้ำรำชกำร ศึกษำวิครำะห์ข้อมูลต ำแหน่งขำดแคลน เพ่ือสรรหำวิธีกำรเชิงรุก 
ในแต่ละสำยงำน ตลอดจนกำรสร้ำง "Organization/Branding" นโยบำยเชิงกลยุทธ์เพ่ือดึงดูด (attract)  
สรรหำ (recruit) และรักษำคนเก่งไว้กับองค์กร (retain) โดยเฉพำะต ำแหน่งที่ขำดแคลน โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือลดอัตรำว่ำงของบุคลำกร สป.และสร.อว. ให้สอดคล้องตำมหลักเกณฑ์ที่ส ำนักงำน ก.พ.  ก ำหนด  
ซึ่งในปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๖ ตั้งค่ำเป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำร คือ ร้อยละอัตรำว่ำงของกรอบอัตรำก ำลัง 
(ไม่นับรวมต ำแหน่งที่กันส ำหรับ นร.ทุน) ไม่เกินร้อยละ ๓๐ 

ภำพที่ 4๑  แผนยุทธศำสตร์ สป.อว. 

หมวด 5 ระบบกำรจัดกำรบุคลำกรที่ตอบสนองต่อยุทธศำสตร์และสร้ำงแรงจูงใจ 



 

๖๙ 

 

 

 ภำรกิจที่ 2 คือ กำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์และสนับสนุนกำรอุดมศึกษำ 
วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อววน.) ขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรที่ตอบสนองภำรกิจ คือ บุคลำกรต้องเป็น 
ผู้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ นโยบำย รวมถึงขับเคลื่อนและผลักดันนโยบำย อววน.  
ด้ำนกำรต่ำงประเทศให้มีทิศทำงและด ำเนินงำนอย่ำงบูรณำกำรและมีเอกภำพ มีสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจ ำสำยงำน ตลอดจนทักษะที่จ ำเป็นอ่ืน ๆ โดยมุ่งเน้นส่งเสริมสมรรถนะด้ำนกำรสร้ำงสำยสัมพันธ์ 
กับเครือข่ำยกำรบูรณำกำรร่วมกับหน่วยงำนอ่ืน ดังนั้น กำรจัดวำงระบบบริหำรงำนด้ำนกำรต่ำงประเทศ 
ให้สอดรับกับลักษณะภำรกิจเพ่ือให้ตอบโจทย์ยุทธศำสตร์ 
ด้ำนกำรต่ำงประเทศของ อว. จึงจ ำเป็นต้องมีกำรปรับปรุง
ต ำแหน่งบุคลำกร เพ่ือให้ตอบสนองภำรกิจตำมยุทธศำสตร์
ของ สป.อว. โดยกำรเปลี่ยนสำยงำนจำกนักวิชำกำรศึกษำ 
และนักวิเทศสัมพันธ์ เป็นนักวิเครำะห์นโยบำยและแผน  
และในกำรบรรจุบุคคลเข้ำรับรำชกำรโดยเริ่มจำกกำร
ปฏิบัติงำนในระดับปฏิบัติกำรหรือปฏิบัติงำน โดยวิธีกำร
สอบแข่งขันเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ำรับรำชกำร ทั้งนี้กำรบรรจุ
นักเรียนทุน ซึ่งเป็นกลุ่มก ำลังคนคุณภำพที่มีควำมพร้อม  
และมีศักยภำพในกำรท ำงำนค่อนข้ำงสูงจำกกำรเรียน 
ในระดับปริญญำโทหรือปริญญำเอก และกำรบรรจุบุคคล 
ที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำมช ำนำญงำนสูงมำปฏิบัติงำน 
ในต ำแหน่ งที่ ไม่ สำมำรถสรรหำบุคคลในระบบรำชกำร 
ได้โดยเปิดโอกำสให้ส่วนรำชกำรรับบุคลำกรจำกภำคเอกชน  
หรือหน่วยงำนของรัฐที่ไม่ใช่ข้ำรำชกำรเข้ำสู่ระบบรำชกำรได้ 
          
                                                                             
 ขั นตอนกำรด ำเนินกำร 
      1) ศึกษำ ทบทวน และวิเครำะห์ กระบวนกำรสรรหำและคัดเลือกบุคลำกร 
โดยเฉพำะต ำแหน่งขำดแคลน  
      2) ปรับปรุงกระบวนกำรสรรหำ และคัดเลือกบุคลำกร ก ำหนดวิธีกำร รูปแบบ 
เครื่องมือในกำรสรรหำและคัดเลือกบุคลำกรฯ เชิงรุก โดยในกำรจัดท ำสมรรถนะบุคลำกรรำยต ำแหน่ง สป.อว. 
ได้จัดท ำ ดังนี้  
                 (1) สมรรถนะหลักของ สป.และ สร.อว. (Core Competency)  
                 (2) สมรรถนะทำงกำรบริหำร (Managerial Competency)  
                (3) สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ (Functional Competency)  
.      3) ทดลองน ำสมรรถนะไปใช้ในกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล 
 5.1.2 มีระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยมีนโยบำยกำรส่งเสริมด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้
แนวทำงท่ีเสริมสร้ำงควำมคล่องตัวในกำรท ำงำนและตัดสินใจ โดยแนวทำงนั้น คือ  
 1) กำรจัดท ำค ำสั่งมอบอ ำนำจ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดกำรกระจำยอ ำนำจและ 
ควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน ตำมค ำสั่งที่เกี่ยวกับกำรมอบอ ำนำจและมอบหมำยให้ปฏิบัติรำชกำรแทน

ภำพที่ 4๒ ประกำศสรรหำบุคลำกร สป.อว. 
 



 

๗๐ 

 

 

ปลัดกระทรวง ส่งผลให้งำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น มีผู้รับผิดชอบงำนที่ชัดเจน มอบอ ำนำจในกำรตัดสินใจ  
ลดสำยกำรบังคับบัญชำลงเพ่ือเกิดควำมคล่องตัว รวดเร็วในกำรปฏิบัติงำน นอกจำกนี้ ยังมีค ำสั่ง เรื่อง  
กำรมอบหมำยให้ข้ำรำชกำรเป็นผู้แทนปลัดกระทรวงในกำรเป็นคณะกรรมกำรต่ำง ๆ , กำรมอบอ ำนำจให้หัวหน้ำ 
คณะผู้แทนในต่ำงประเทศ สั่งและปฏิบัติรำชกำรแทนปลัดกระทรวง และกำรมอบหมำยให้ข้ำรำชกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ในคณะกรรมกำรต่ำง ๆ เป็นต้น  
 2) กำรจัดตั้งส ำนักงำนโครงกำรสถำบันไทยโคเซ็นเป็นหน่วยงำนภำยใน
ด ำเนินงำนในรูปแบบกำรขับเคลื่อนเฉพำะกิจ ที่มีแนวคิดกำรท ำงำนในรูปแบบใหม่ (Agile/Team) ที่มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น เพ่ือปฏิบัติงำนตำมมติคณะรัฐมนตรี โดยเห็นชอบให้ สป.อว. เป็นหน่วยงำนที่รับผิดชอบ
ร่วมกันกันส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (สพฐ.) และสถำบันส่งเสริมกำรสอนวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี (สสวท.) ด ำเนินโครงกำรพัฒนำก ำลังคนด้ำนวิศวกรรมศำสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม สนับสนุน
กำรลงทุนและเพ่ิมขีดควำมสำมำรถภำคอุตสำหกรรมในประเทศและภูมิภำค เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรโครงกำร
สถำบันไทยโคเซ็นมีประสิทธิภำพ คล่องตัว บรรลุผลส ำเร็จ โดย สป.อว. ได้มีค ำสั่ง ที่ 86/66 ลงวันที่ 17 
มีนำคม 2566 มอบหมำยให้ข้ำรำชกำรปฏิบัติงำนส ำนักงำนโครงกำรสถำบันไทยไคเซ็น   
 3) กำรส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำรับกำรอบรม ฝึกฝน เพ่ือให้มีควำมรู้และทักษะ
ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนเพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู้รับบริกำร โดยก ำหนดตัวชี้วัดให้บุคลำกรเข้ำรับ
กำรพัฒนำทักษะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 และก ำหนดให้มีกำรวิเครำะห์แนวทำงกำร
พัฒนำ ปรับปรุง และกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้ทันสมัย พร้อมรองรับ  
กำรปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัล เพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริกำรมำกขึ้น พร้อมทั้งสนับสนุน 
ให้บุคลำกรซึ่งเป็นตัวแทนจำกกอง/กลุ่ม/ศูนย์ เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรขับเคลื่อนงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล โดยกำรแต่งตั้งเครือข่ำยด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลระดับกอง/กลุ่ม/ศูนย์ และจัดกิจกรรม 
เพ่ือพัฒนำเครือข่ำยด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลทั้งระดับกรม และระดับกระทรวง รวมถึงมีแนวทำงกำรพัฒนำ 
โดยก ำหนดให้มีกำรศึกษำดูงำนหน่วยงำนต้นแบบ เพ่ือน ำประสบกำรณ์มำพัฒนำงำนให้มีประสิทธิภำพ 
  ส่งเสริมให้บุคลำกรริเริ่ม สร้ำงสรรค์ เพ่ือให้เกิดกำรสร้ำงนวัตกรรม กำรท ำงำน 
เกิดผลงำนที่มีสมรรถนะ (high performer) โดยวิธีกำร  
  1) สป.อว. ให้ควำมส ำคัญในกำรมุ่งเน้นผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูง โดยมีนโยบำยส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงำนภำยใน สป.อว. ส่งผลงำนเข้ำประกวด
รำงวัลต่ำง ๆ ซึ่งถือเป็นกำรกระตุ้นให้บุคลำกรมุ่งพัฒนำงำนในควำมรับผิดชอบ  
  2) ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ โดยจัดอบรมเรื่องโครงกำร R2R 
(Routine/to/Research) กำรพัฒนำงำนประจ ำโดยใช้กำรวิจัยเป็นเครื่องมือ เพ่ือให้สำมำรถแก้ไขกำรปฏิบัติงำน 
ได้อย่ำงเป็นระบบและ สป.อว. ส่งผลงำนเข้ำประกวดและได้รับรำงวัล โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ได้แก่ 
 1. รำงวัลบริกำรภำครัฐ ประเภทนวัตกรรมกำรบริกำร  ชื่อผลงำน
      (1) แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือกำรบริกำรควำมรู้ด้ำน วทน. (กรข.) 
และ (2) กำรใช้กลไกกำรจัดกำรศึกษำท่ีแตกต่ำงจำกมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ (Higher Education Sandbox) 
(ภย.) 
 2. รำงวัลบริกำรภำครัฐ ประเภทบูรณำกำรข้อมูลเพื่อบริกำร  
ชื่อผลงำน ธนำคำรหน่วยกิตแห่งชำติ โอกำสทำงกำรศึกษำ ส ำหรับทุกช่วงวัย (National Credit Bank) (กคอ. 
และ คซท.) 
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 3. รำงวัลบริกำรภำครัฐ ประเภทยกระดับกำรอ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรให้บริกำร ชื่อผลงำน กำรขออนุญำตและกำรอนุญำตให้เปลี่ยนประเภทสถำบันอุดมศึกษำเอกชน (กขค.)  
  4. รำงวัลบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม ประเภทสัมฤทธิผลประชำ 
มีส่วนร่วม ชื่อผลงำน แพลตฟอร์มหมู่บ้ำนวิทยำศำสตร์ (Science Community Incubation (SCI)” (กปว.)  
  5. รำงวัลบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม ประเภทร่วมใจแก้จน  ชื่อ
ผลงำน (1) โครงกำรยุวชนอำสำ (ภย.) (2) โครงกำรสนับสนุนทุนเพ่ือขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำ (กสค.) และ (3) โครงกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์สินค้ำชุมชน (OTOP) (กปว.)  

        ภำพที่ 4๓ หอเกียรติยศและรำงวัลแห่งควำมภำคภูมิใจด้ำนดิจิทัล 
 

 5.1.3 มีกำรจัดกำรด้ำนบุคลำกร รองรับควำมก้ำวหน้ำ กำรเปลี่ยนแปลง ทักษะ 
หน้ำที่ และลักษณะงำน โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนกำรพัฒนำ โดย สป.อว. โดยจัดท ำ
แผนพัฒนำบุคลำกร โดยกำรวำงแผนควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Path) สร้ำงเส้นทำง สั่งสมประสบกำรณ์ 
และผลงำนที่จ ำเป็นส ำหรับกำรด ำรงต ำแหน่งเป้ำหมำย เพ่ือให้ สป.อว. สำมำรถวำงแผนพัฒนำก ำลังคนคุณภำพ 
ในขณะเดียวกันก็เป็นกำรจูงใจให้ข้ำรำชกำรพัฒนำตนเองให้สั่งสมประสบกำรณ์และผลงำนได้ตำมเส้นทำง  
ที่มุ่งเน้น โดยพัฒนำเป็นรำยบุคคล เพ่ือพัฒนำศักยภำพต่ำง ๆ ของบุคลำกรในองค์กำรทั้งในด้ำนควำมรู้  
ควำมเข้ำใจ ทักษะ ควำมสำมำรถ และทัศนคติตำมค่ำนิยม SMART เพ่ือปรับเปลี่ยนให้บุคคลมีส่วนร่วมในกำร
วำงแผนพัฒนำ ดังนี้ (1) แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ของ สป.อว. และ สร.อว ซึ่งประกอบด้วย
ตัวแทนจำกทุกกอง/กลุ่ม/ศูนย์ ร่วมเป็นคณะกรรมกำร และคัดเลือกบุคลำกรที่มีควำมสมรรรถนะสูง 
เพ่ือควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ (2) ให้หน่วยงำนในสังกัด สป. และ สร.อว. (กอง/กลุ่ม/ศูนย์) เสนอแผนงำน/
โครงกำรที่จะด ำเนินกำรจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำบุคลำกรและแผนกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ( KM) 
รวมถึงกำรส ำรวจควำมต้องกำรในกำรฝึกอบรม (Training/Need) ของบุคลำกร สป. และ สร.อว. ประจ ำปี
 5.1.4 มีกำรกระตุ้นให้บุคลำกรเกิดแรงจูงใจ ควำมก้ำวหน้ำและกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
กำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพสูง โดย กำรจัดกิจกรรมยกย่องชมเชยบุคลำกร โดยมีกำรจัดพิธีมอบประกำศเกียรติ
คุณคนดีศรี สป.อว. เพ่ือเป็นกำรยกย่องชมเชยบุคลำกรที่มีควำมประพฤติปฏิบัติดี มีคุณธรรมจริยธรรม  
โดยกำรพิจำรณำคัดเลือกจำกผู้ที่ได้รับกำรเสนอรำยชื่อเข้ำรับกำรคัดเลือกข้ำรำชกำรพลเรือนดีเด่นของ สป. 
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และ สร.อว. ในแต่ละปี เพ่ือเป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจ ชื่นชมในกำรมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติหน้ำที่ รวมถึงกำร
เป็นแบบอย่ำงที่ดีให้แก่บุคลำกร ทั้งนี้กำรก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำก ำลังคนคุณภำพ (บุคลำกร + HiPPS) 
เพ่ือเป็น/Talent/องค์กร ในกำรวำงแผนควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพและกำรเตรียมควำมพร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลง
ทั้งในเรื่องของนโยบำย กำรวำงยุทธศำสตร์หน่วยงำน กำรวัดผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดต่ำง ๆ เพ่ือขึ้นสู่
ต ำแหน่งระดับสูงต่อไป 
 5.1.5 กำรวำงแผนก ำลังคน และมีกำรเตรียมพร้อมรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต  
โดยกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคตที่ส่งผลกระทบต่อองค์กำร คือ  
  กำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต คือ สำยกำรบังคับบัญชำที่ไม่สำมำรถตอบสนอง
ต่อบริบทกำรเปลี่ยนแปลงของสังคมและควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงเพียงพอ ไม่เน้นผลลัพธ์ในกำร
ด ำเนินกำรมำกกว่ำกฎระเบียบที่เคร่งครัด ขำดกำรถ่ำยโอนภำรกิจให้ผู้อ่ืนด ำเนินกำรเพ่ิมกำรเชื่อมโยง และ 
กำรเข้ำถึงทรัพยำกร เพ่ือควำมคล่องตัว ปรับเปลี่ยนระบบกำรท ำงำนให้เป็นดิจิทัลเพ่ือประโยชน์ของผู้ใช้  
บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
          สป.อว. มีกำรวิเครำะห์ ทบทวนหลักกำร แนวทำง รูปแบบกำรพัฒนำบุคลำกร 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของกำรพัฒนำที่ต้องเน้นให้บุคลำกรเรียนรู้และพัฒนำตน เอง  
กำรสร้ำงระบบนิเวศที่ส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้และพัฒนำที่ยืดหยุ่น ต่อเนื่อง พร้อมปรับให้ทันกับ 
กำรเปลี่ยนแปลง รวมถึงกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกระบวนกำรเรียนรู้และพัฒนำ เพ่ือเร่งกำรเสริมสร้ำง
ศักยภำพและประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกร พัฒนำทรัพยำกรบุคคลไปสู่ควำมส ำเร็จ เป็นไปตำมนโยบำย
และสอดคล้องกับกำรปรับปรุงโครงสร้ำงกำรแบ่งหน่วยงำนภำยใน มีแผนและกลยุทธ์ที่มีควำมเชื่อมโยงและ
ตอบสนองต่อยุทธศำสตร์ในทุกระดับ ไม่ว่ำจะเป็นยุทธศำสตร์ระดับกระทรวงหรือระดับประเทศ และเพ่ือให้  
สป.อว. มีบุคลำกรที่มีควำมพร้อมและสำมำรถร่วมมือปฏิบัติงำนขับเคลื่อนบทบำทของหน่วยงำนไปสู่ทิศทำง
เดียวกัน สป.อว. ได้จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร โดยเตรียมควำมพร้อมเพ่ือกำรเปลี่ยนแปลง ดังนี้  
  1.  ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลสู ่กำรเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงโดยด ำเนินกำรดังนี้ 1) โครงกำรบริหำรจัดกำรก ำลังคนคุณภำพ ด ำเนินงำนทุนรัฐบำล เพ่ือเข้ำรับ
กำรฝึกอบรมและศึกษำต่อในระดับที่สูงขึ้นทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ ๒) โครงกำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำ 
ทำงสำยอำชีพ โดยกำรส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมหลักสูตรนักบริหำรระดับสูงที่ ก.พ. รับรอง พัฒนำบุคลำกร
ให้มีสมรรถนะสู่กำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ของกระทรวง โดยด ำเนินโครงกำร (1) โครงกำรปฐมนิเทศและ
พัฒนำข้ำรำชกำรใหม่ตำมหลักสูตรของ ก.พ. (2) โครงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล (3) โครงกำรพัฒนำ
สมรรถนะในกำรปฏิบัติและควำมรู้ด้ำนต่ำง ๆ โดยส่งเข้ำรับกำรอบรมหลักสูตรของหน่วยงำนภำยนอก  
(4) โครงกำรส่งเสริมกำรจัดกำรควำมรู้ ใน สป.อว. (KM) (5) โครงกำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพ ในกำรปฏิบัติงำน กำรพัฒนำระบบนิเวศในกำรท ำงำนสู่กำรเป็นองค์กรแห่งควำมสุข โดยด ำเนินกำร
ดังนี้ (ก) โครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต เสริมสร้ำงควำมผำสุขและควำมผูกพันของบุคลำกร สป. และ สร.อว.  
(ข) โครงกำรปรับฐำนควำมคิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนรวมและกำรไม่ทนต่อกำรทุจริตของ
บุคลำกร อว. 
  2. กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะสู่กำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์กระทรวง 
โดยบุคลำกรต้องเป็นผู้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ นโยบำย รวมถึงขับเคลื่อนและ
ผลักดันนโยบำย อววน. ด้ำนกำรต่ำงประเทศให้มีทิศทำงและด ำเนินงำนอย่ำงบูรณำกำรและมีเอกภำพ  
มีสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ ำสำยงำน ตลอดจนทักษะที่จ ำเป็นอื่น ๆ โดยมุ่งเน้นส่งเสริมสมรรถนะด้ำน
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กำรสร้ำงสำยสัมพันธ์กับเครือข่ำยกำรบูรณำกำรร่วมกับหน่วยงำนอ่ืน ดังนั้น กำรจัดวำงระบบบริหำรงำนด้ำน
กำรต่ำงประเทศให้สอดรับกับลักษณะภำรกิจเพ่ือให้ตอบโจทย์ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรต่ำงประเทศของ อว. จึงจ ำเป็น 
ต้องมีกำรปรับปรุงต ำแหน่งบุคลำกร เพ่ือให้ตอบสนองภำรกิจตำมยุทธศำสตร์ของ สป.อว. โดยกำรเปลี่ยนสำย
งำนจำกนักวิชำกำรศึกษำ และนักวิเทศสัมพันธ์ เป็นนักวิเครำะห์นโยบำยและแผน และด ำเนินกำร ดังนี้  
1) โครงกำรปฐมนิเทศและพัฒนำข้ำรำชกำรใหม่ตำมหลักสูตรของ ก.พ. 2) โครงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล 
3) โครกำรพัฒนำสมรรถนะในกำรปฏิบัติและคำมรู้ด้ำนต่ำง ๆ โดยส่งเข้ำรับกำรอบรมหลักสูตรของหน่วยงำน
ภำยนอก 4) โครงกำรส่งเสริมกำรจัดกำรควำมรู้ใน สป.อว. (KM) 5) โครงกำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกรเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน  
 

 5.2 ระบบกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์  
 5.2.1 มีกำรท ำงำนเป็นทีมที่ข้ำมกลุ่ม/กอง/ส ำนัก เพ่ือผลส ำเร็จของงำนที่มีสมรรถนะ
สูงร่วมกัน โดย (ระบุรูปแบบของทีมงำน/องค์ประกอบของทีม)  
 1) กำรตั้งคณะท ำงำนเพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนภำรกิจหรือนโยบำยจำกผู้บริหำร 
ในลักษณะ Agile/Team/โดยมีผู้แทนจำก กอง/กลุ่ม/ศูนย์ ร่วมกันท ำงำน ผลงำนคือ ด ำเนินกำรที่มีประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล บรรลุตำมนโยบำยส ำคัญ ๆ  เช่น โครงกำร U2T/แก้ไขปัญหำควำมยำกจนร่วมกับสถำบันอุดมศึกษำ  
ชุมชน ประชำชน  โครงกำรแซนบ็อก (Sandbox) จัดหลักสูตรที่ตอบสนองควำมต้องกำรของภำคอุตสำหกรรม 
ผู้ใช้บริกำร และกำรจัดท ำระบบกำรเชื่อมโยงข้อมูลขนำดใหญ่ (Big/Data) และระบบคลังข้อมูลเพ่ือรองรับ
นโยบำยด้ำนกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (Unicon) 
 2) คณะท ำงำน PMQA/มีรูปแบบกำรท ำงำนเป็นทีม ตำมหน้ำที่ที่รับผิดชอบ 
โดยจัดตั้งเป็นคณะท ำงำนของแต่ละหมวด 1–7 เป็นบุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเรื่องกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ ประกอบด้วย ผอ.กอง/กลุ่ม/ศูนย์ และมีบุคลำกรภำยใต้ กอง/กลุ่ม/ศูนย์ ที่เกี่ยวข้องร่วมเป็น
คณะท ำงำน ผลส ำเร็จของงำนท ำให้ สป.อว. มีกำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมเกณฑ์กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ  
       3) กำรตั้งคณะกรรมกำรก ำกับดูแลและติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
ตำมนโยบำยกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรส ำนักงำนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) ผลส ำเร็จของงำนท ำให้ สป.อว. 
มีกำรด ำเนินกำร กำรจัดท ำ กำรเสนอเรื่องและหนังสือรำชกำรต่ำง ๆ ผ่ำนระบบส ำนักงำนอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Office) เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลในกำรปฏิบัติรำชกำร 
  5.2.2 มีกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมทั้งทำงกำยภำพและบรรยำกำศที่สนับสนุนให้เกิด
กำรท ำงำนที่คล่องตัว สำมำรถท ำงำนได้สะดวกและเกิดประสิทธิภำพสูงระดับองค์กำร โดยวิธีกำร  
  สป.อว. ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรสภำพแวดล้อม โดยมีกำรวิเครำะห์
ปัจจัยแวดล้อมที่เกี่ยวข้องในกำรท ำงำน โดยน ำหลัก/Happy/workplace/มำใช้เป็นแนวทำงในกำรดูแลคุณภำพ 
ชีวิต ควำมสุขและควำมผูกพันของบุคลำกร และพัฒนำกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เพ่ือน ำไปสู่องค์กรแห่ง
ควำมสุข 

1) จัดหำครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และปรับปรุงระบบให้มีควำมทันสมัย และ
เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน ตลอดจนอุปกรณ์เครื่องมือ และวัสดุ อ่ืน ๆ มีกำรส ำรวจทุก ๆ ปี ทุกหน่วยงำนมี
เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยและเพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน 
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2) จัดหำคอมพิวเตอร์พกพำให้กับบุคลำกรแทนกำรใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
เพื่อให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้สะดวกทุกที่ทุกเวลำ สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน ( work/from/home)      
ได้สะดวกขึน้ และเหมำะกับสถำนกำรณ์ปัจจุบันที่มีกำรเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตกำรท ำงำน 

3) กำรปรับปรุงสถำนที่ท ำงำน เพ่ือให้เกิดควำมเหมำะสม อ ำนวยควำมสะดวก 
แก่บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเพ่ิมประสิทธิภำพประสิทธิผลในกำร  
ปฏิบัติงำน 

4) กำรดูแลด้ำนสุขภำพอนำมัย โดยจัดตรวจสุขภำพประจ ำปีให้แก่บุคลำกร
ของ สป. และ สร.อว. ระบบรักษำควำมปลอดภัย โดยจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยประจ ำหน่วยงำน
ตลอด 24 ชั่วโมง          
                            5.2.3 มีกำรพัฒนำครอบคลุมทุกมิติไปสู่องค์กำรดิจิทัล (บุคลำกร ระบบ ข้อมูล 
กระบวนงำน และเทคโนโลยี) คือ 
 1) ด้ำนบุคลำกร กำรส่งเสริมควำมรู้ให้ บุคลำกรผ่ำนระบบดิจิทัล  zoom เช่น 
กำรใช้เทคโนโลยีในกำรปฏิบัติงำน กำรใช้เทคโนโลยีในกำรน ำเสนองำน ด้วยระบบ canva และกำรรำยงำนผล 
กำรปฏิบัติงำน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น  
 2) ด้ำนระบบ กำรใช้ระบบลำยมืออิเล็กทรอนิกส์ในเอกสำรทั้งในหน่วยงำน 
สป.อว. และผู้เกี่ยวข้อง ระบบสำรบัญอิเล็กทรอนิกส์ กำรปฏิบัติงำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ทะเบียน
รับหนังสือภำยในและภำยนอก)  
 3) ด้ำนข้อมูลกำรจัดท ำ Big data เพ่ือกำรแบ่งปันข้อมูลกระบวนกำรจัดท ำ
และบริหำรนโยบำยกำรผลิตและพัฒนำก ำลังคนอุดมศึกษำ กระบวนกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ส ำหรับกระบวนกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
 4) ด้ำนกระบวนงำน กำรส่งเสริมให้หน่วยงำนพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน 
สู่ระบบดิจิทัล กำรทบทวน กระบวนงำนในคู่มือกำรปฏิบัติงำนสู่กำรด ำเนินงำนระบบดิจิทัล  
  5) ด้ำนเทคโนโลยี กำรแจ้งปัญหำกำรใช้ it ด้วยระบบไลน์ Application line เช่น 
It-support/กำรใช้ระบบกำรลงลำยมือชื่อดิจิทัล กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต/Thai/Moocs/กำรส่งเสริม 
ด้ำนกำรสืบค้นงำนวิจัยของส ำนักงำนบริหำรเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนำกำรศึกษำ (Thailist) 
 5.2.4 มีกำรสร้ำงสภำพแวดล้อม ที่เอ้ือให้บุคลำกร  

 มีควำมรับผิดชอบ/กล้ำตัดสินใจ โดย  
  1) กำรมีค ำสั่งมอบอ ำนำจทั้งในภำพรวม และภำยในกอง/ศูนย์/กลุ่ม  
เพ่ือสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เอ้ือให้บุคลำกรมีควำมรับผิดชอบ กล้ำตัดสินใจ เช่น บุคลำกรระดับอ ำนวยกำรสูง
ได้รับมอบหมำยให้มีอ ำนำจลงนำมและตัดสินใจเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุของ สป.อว.  
เพ่ือควำมคล่องตัว เช่น ค ำสั่ง สป.อว. ที่ 264/2564/เรื่อง กำรมอบอ ำนำจในกำรสั่งกำรและด ำเนินกำร
เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุของ สป.อว.  
  2) มีกำรมอบหมำยงำนที่เป็นลำยลักษณ์อักษรจำกผู้บริหำร หัวหน้ำงำน 
  กำรเข้ำถึงข้อมูล เพื่อใช้สนับสนุนกำรท ำงำนและกำรแก้ปัญหำ โดย 
 1) พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถเข้ำไปสืบค้นข้อมูลผ่ำน
ช่องทำงต่ำง ๆ ดังนี้ เว็บไซต์ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (https:// 
www.ops.go.th/th/)  
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 2) ระบบกำรจัดกำรควำมรู้ (http://info.mhesi.go.th/newinfo/) เป็นเว็บไซต์
รวบรวมคลังควำมรู้ที่ส ำคัญท่ีเป็นประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน 
 3) ระบบเผยแพร่สำรสนเทศอุดมศึกษำ (https://info.mhesi.go.th) เป็นระบบ
คลังข้อมูลอุดมศึกษำ ที่รวบรวมข้อมูลด้ำนอุดมศึกษำ   
 4) กำรให้ข้อมูลตอบปัญหำผ่ำน Application line เช่น It support (กรข.), 
นักกฎหมำย อว. (กกม.)  
 5) ระบบกำรท ำงำนของ สป.อว. ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ผ่ำนกำรขับเคลื่อนโดย
คณะกรรมกำรก ำกับดูแลและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรส ำนักงำน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) 
  

5.3 กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่เป็นมืออำชีพ กำรสร้ำงควำมผูกพันและควำมเป็น
เจ้ำของให้แก่บุคลำกร 
 5.3.1 มีกำรค้นหำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ควำมผูกพัน ได้แก่ สป.อว. ให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพชีวิต ควำมสุขและควำมผูกพันของบุคลำกร โดยกลุ่ม 
บริหำรทรัพยำกรบุคคลได้ด ำเนินกำรส ำรวจปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร สป. และ สร.อว. ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565/ (ส ำหรับในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จะส ำรวจในเดือนสิงหำคม 2566) ทั้งนี้  
ผลส ำรวจระดับควำมผูกพันของบุคลำกร สป. และ สร.อว. อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 70.18)  
ซึ่งถือเป็นคะแนนที่ไม่สูงมำกนัก จึงควรมีกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของบุคลำกร โดยวิเครำะห์จำกผลกำรส ำรวจ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร จำกปัจจัยที่บุคลำกรเห็นว่ำ สป.อว. ยังไม่มีหรือมีอยู่น้อย เป็นปัจจัย 
ที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 

 - ปัจจัยเกี่ยวกับโอกำสและควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพในหน่วยงำน โดยบุคลำกร 
มีควำมคิดเห็นต่อข้อค ำถำม เส้นทำงกำรเติบโตในกำรปฏิบัติงำนของท่ำนมีควำมชัดเจน มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ  
ร้อยละ 61.50 ซึ่งอยู่ในระดับต่ ำ แสดงให้เห็นว่ำ สป.อว. ยังขำดกำรจัดท ำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพที่ชัดเจน
ให้แก่บุคคลำกร  

 - ปัจจัยเกี่ยวกับผลตอบแทน บุคลำกรมีควำมคิดเห็นต่อข้อค ำถำม สป.อว.  
มีกำรจัดสวัสดิกำรส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนได้เหมำะสมกับควำมต้องกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 68.60 ซึ่งอยู่ใน 
ระดับต่ ำ แสดงให้เห็นว่ำบุคลำกร สป.อว. มีควำมคิดเห็นว่ำกำรจัดสวัสดิกำรภำยในส่วนรำชกำรให้แก่บุคลำกร 
ยังไมเ่หมำะสมและตรงกับควำมต้องกำรเท่ำที่ควร  

   - ปัจจัยเกี่ยวกับดุลยภำพระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว บุคลำกร 
มีควำมคิดเห็นต่อข้อค ำถำม ปริมำณงำนที่ท่ำนได้รับมอบหมำย มีควำมสมดุลกับเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน  
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 69.88 ซึ่งอยู่ในระดับต่ ำ แสดงให้เห็นว่ำ กำรมอบหมำยงำนให้แก่บุคลำกรมีปริมำณ
มำกเกินกว่ำก ำหนดระยะเวลำที่ต้องท ำแล้วเสร็จ หรือบุคลำกรไม่สำมำรถจัดสรรเวลำระหว่ำงกำรท ำงำน 
กับชีวิตส่วนตัวได้ จำกผลกำรส ำรวจคุณภำพชีวิต ควำมสุข และควำมผูกพันของบุคลำกร สป. และ สร.อว.  
กลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคลได้น ำมำวิเครำะห์ข้อมูล และจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนโครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต 
ควำมสุข และควำมผูกพัน ของบุคลำกร สป. และ สร.อว. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 เรียบร้อยแล้ว 
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                                        ภำพที่ 4๔ แผนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต เสริมสร้ำงควำมผำสุกฯ  
 

 5.3.2 ปลูกฝังค่ำนิยมในกำรท ำงำนที่เป็นมืออำชีพ โดยวิธีกำร 
 1) บุคลำกรสำมำรถจดจ ำค่ำนิยมองค์กร และแสดงออกถึงพฤติกรรมที่พึง
ปฏิบัติที่สอดคล้องกับค่ำนิยมองค์กร โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมค่ำนิยมองค์กร SMART  
 2) พัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถและทักษะในกำรปฏิบัติงำน โดยจัดกิจกรรม
กำรปฐมนิเทศข้ำรำชกำรใหม่ จัดกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เ พ่ือเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และกิจกรรม
ส่งเสริมค่ำนิยมองค์กร SMART โดยได้ด ำเนินกำร   
            (1) โครงกำรกำรพัฒนำศักยภำพภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหน่วยงำน Smart 
People Smart Organization  
                (2) โครงกำร The New Normal กับกำรปรับตัวส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลง   
               (3) กิจกรรม อว. Day ผู้บริหำรพบบุคลำกร เพ่ือถ่ำยทอดค่ำนิยมองค์กร
อย่ำงทั่วถึง 

 
ภำพที่ 4๕ ค่ำนิยมองค์กร สป.อว. 
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 5.3.3 มีกำรปรับกระบวนกำรทำงควำมคิด (mindset) และสร้ำงสรรค์สู่กำรสร้ำง
นวัตกรรมของข้ำรำชกำรในทุกระดับ เพ่ือให้มุ่งเน้นกำรท ำงำนในเชิงรุกและสร้ำงมูลค่ำเพ่ือประโยชน์สุข 
ของประชำชน หน่วยงำน และส่วนรวม 
     สป.อว. มีกำรปรับกระบวนกำรทำงควำมคิด (Mindset) สร้ำงนวัตกรรม 
เพ่ือมุ่งกำรท ำงำนเชิงรุกและสร้ำงมูลค่ำเพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน หน่วยงำนและส่วนรวม โดย 

1) ส่งเสริมให้มีกำรทบทวนกระบวนกำรท ำงำนโดยใช้เทคโนโลยี เพ่ือกำร
ตอบสนองที่รวดเร็ว ทันกำรณ์ โดยกำรจัดท ำ Big Data เพ่ือใช้ข้อมูลร่วมกัน 19 หน่วยงำนรวมถึงผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2) น ำระบบเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำน กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน 
กำรแสดงควำมคิดเห็นผ่ำนออนไลน์ กำรจัดประชุมผ่ำนระบบ/Zoom/เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำง
ถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดค่ำใช้จ่ำย โดยไม่มีข้อจ ำกัดทำงด้ำนสถำนที่และเวลำ  

3) มีกำรแบ่งปันทรัพยำกรออนไลน์ ข้ำมกระทรวง กรม และภำคส่วนต่ำง ๆ 
เพ่ือให้มีควำมคล่องแคล่ว ว่องไว (agility) และสำมำรถปรับตัว (adaptive) ในกำรท ำงำนร่วมกับภำคส่วนอื่น ๆ  
ในสังคม ในลักษณะของกำรร่วมกันคิดออกแบบ (co-designer) และกำรร่วมกันเป็นผู้ผลิตและบริกำร
สำธำรณะ (co-producer) เช่น กำรจัดท ำคลีนิคเทคโนโลยีที่เป็นกำรรวมทรัพยำกรด้ำนต่ำง ๆ เช่น ผู้วิจัย  
วัสดุอุปกรณ์ สถำนที่ กำรจัดท ำข้อมูลฐำนประชำกรของโครงกำร/U2T/เพ่ือใช้ประโยชน์ร่วมกันของหน่วยงำน 
ต่ำง ๆ           
                             5.3.4 มีกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรน ำเสนอควำมคิดริ เริ่ม โดยมีกำรจัดเวที 
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยในหน่วยงำนระดับกอง และภำยใน สป.อว. เพ่ือให้บุคลำกรได้น ำเสนอองค์ควำมรู้ 
แนวคิด วิธีกำรปฏิบัติงำน และมีกำรสนับสนุนควำมคิดริเริ่มดังกล่ำว โดยรวบรวมเป็นองค์ควำมรู้เป็นฐำน 
ข้อมูลให้บุคลำกร สป.อว. ใช้ประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน และจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน กฎระเบียบ 
แนวปฏิบัติต่ำง ๆ ให้บุคลำกรได้สืบค้น เรียนรู้ และพัฒนำตนเองได้ตลอดเวลำ เพ่ือเป็นกำรกระตุ้นให้ สป.อว. 
เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ มีกำรจัดเวทีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยในหน่วยงำนระดับกอง และภำยใน สป.อว. 
เพ่ือให้บุคลำกรได้น ำเสนอองค์ควำมรู้ แนวคิด วิธีกำรปฏิบัติงำน และมีกำรสนับสนุนควำมคิดริเริ่มดังกล่ำว 
โดยส่งเสริม สนับสนุน เผยแพร่เชิญชวนประชำสัมพันธ์ บุคลำกรได้น ำเสนอองค์ควำมรู้ แนวคิด วิธีกำร
ปฏิบัติงำน และมีกำรสนับสนุนควำมคิดริเริ่มในกำรประชุมส ำคัญต่ำง ๆ 

 5.3.5 มีกำรน ำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร มำสร้ำงให้เกิดแรงจูงใจ 
ในกำรปฏิบัติงำน สร้ำงควำมร่วมมือและควำมรับผิดชอบ โดยน ำผลกำรส ำรวจปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพัน  
มำวิเครำะห์และใช้จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนโครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต เสริมสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพัน 
ของบุคลำกร สป. และ สร.อว. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 โดยน ำปัจจัยที่มีคะแนนต่ ำมำเร่งด ำเนินกำร
ปรับปรุง สร้ำงให้เกิดแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน สร้ำงควำมร่วมมือและควำมรับผิดชอบ ดังนี้ 

 - ปัจจัยเกี่ยวกับโอกำสและควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพในหน่วยงำน บุคลำกร 
ควำมคิดเห็นว่ำ สป.อว. ยังขำดกำรจัดท ำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพที่ชัดเจนให้แก่บุคลำกร ดังนั้น  
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จะเร่งด ำเนินกำรจัดท ำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพในหน่วยงำน 

 - ปัจจัยเกี่ยวกับผลตอบแทน บุคลำกรมีควำมคิดเห็นว่ำกำรจัดสวัสดิกำร
ภำยในส่วนรำชกำรให้แก่บุคลำกรยังไม่เหมำะสมและตรงกับควำมต้องกำรเท่ำที่ควร ดังนั้น จะท ำกำรส ำรวจ
ควำมต้องกำรด้ำนสวัสดิกำรเพิ่มเติม และจัดสวัสดิกำรในส่วนที่ยังขำดอยู่ 
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 - ปัจจัยเกี่ยวกับดุลยภำพระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว บุคลำกร 
มีควำมคิดเห็นว่ำ กำรมอบหมำยงำนให้แก่บุคลำกรมีปริมำณมำกเกินกว่ำก ำหนดระยะเวลำที่ต้องท ำแล้วเสร็จ 
หรือบุคลำกรไม่สำมำรถจัดสรรเวลำระหว่ำงกำรท ำงำนกับชีวิตส่วนตัวได้ ดังนั้น จะด ำเนินกำรกำรจัดอบรม 
ให้ควำมรู้กำรบริหำรจัดกำรเวลำ กำรจัดกิจกรรมให้ผู้ใต้บังคับบัญชำได้มีโอกำสปรึกษำผู้บังคับบัญชำชั้นต้น  
ในกำรมอบหมำยงำนหรือแก้ปัญหำในเรื่องกำรจัดสรรเวลำ  
 

 5.4 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร       
   5.4.1 มีกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะ และสำมำรถปฏิบัติงำนได้หลำกหลำย  
โดยกำรพัฒนำและธ ำรงรักษำบุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ เสริมสร้ำงค่ำนิยมและปรับกระบวนทัศน์   
กำรปฏิบัติงำนที่เหมำะสม และเอ้ือต่อกำรก่อให้เกิดวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ รวมถึงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
เพ่ือขับเคลื่อนภำรกิจของ สป.อว. และ สร.อว. ให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงและสภำวกำรณ์ปัจจุบัน สำมำรถ  
ใช้ทรัพยำกรได้อย่ำงคุ้มค่ำ เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร    
   5.4.2 มีแผนกำรพัฒนำบุคลำกรที่ตอบสนองยุทธศำสตร์ และสมรรถนะหลัก 
ขององค์กำร โดยกำรจัดท ำแผนกลุยทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สป.อว. และสร.อว. ประจ ำปีงบประมำณ 
2566-2570 
 1) ยุทธศำสตร์ ได้แก่ ยกระดับระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพ่ือสนับสนุน
กำรขับเคลื่อน สป.อว. และ สร.อว. ให้เป็นองค์กรแห่งควำมสุขและสมรรถนะสูง แผนพัฒนำบุคลำกร 
ที่ตอบสนองยุทธศำสตร์ คือ กำรวำงแผนกำรพัฒนำบุคลำกร กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร กำรสร้ำงองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ และระบบสอนงำน 
 2) สมรรถนะหลัก ได้แก่ สมรรถนะหลักและสมรรถนะทำงกำรบริหำร  
ตำมมำตรฐำนที่ ก.พ. ก ำหนด จ ำนวน 5 สมรรถนะ ประกอบด้วย (1) กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement 
Motivation) (2) กำรบริกำรที่ดี (Service/Mind) (3) กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ (Expertise) 
(4) กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ( Integrity) (5) กำรท ำงำนเป็นทีม (Teamwork)  
และสมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ เช่น สมรรถนะด้ำนกำรวิเครำะห์และบูรณำกำร ด้ำนกำร
วำงแผนและเข้ำใจในระบบงำน ด้ำนกำรด ำเนินกำรเชิงรุก ด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์ ด้ำนกำรสื่อสำร และ 
ด้ำนกำรค้นหำและกำรจัดกำรควำมรู้ 
 3) แผนพัฒนำบุคลำกรที่ตอบสนองสมรรถนะหลัก คือ จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร
รำยบุคคล เ พ่ือส่ ง เสริมกำร เรี ยนรู้ และ พัฒนำทักษะและสมรรถนะที่ จ ำ เป็น  พัฒนำหลักสู ตร 
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของบุคลำกรตำมสำยงำนและลักษณะงำน ทักษะด้ำนดิจิทัล และทักษะอ่ืน ๆ ที่จ ำเป็น 
ในกำรปฏิบัติงำน พัฒนำหลักสูตรนักบริหำร ระดับต้นและระดับกลำงของกระทรวง อว. โดยวิเครำะห์ควำม
จ ำเป็นในกำรฝึกอบรม/ออกแบบและพัฒนำหลักสูตร/ก ำหนดหลักสูตรมำตรฐำนที่จ ำเป็นของผู้บริหำร 
ในภำพรวมของกระทรวง สนับสนุนให้บุคลำกรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง และน ำควำมรู้มำแลกเปลี่ยนภำยใน
องค์กรหรือแลกเปลี่ยนกับหน่วยงำนภำยนอกองค์กร ตลอดจนน ำควำมรู้มำประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์ ก ำหนดกิจกรรมหรือพ้ืนที่ให้บุคลำกรมีส่วนร่วมและคุ้นชินในกำรแสดงควำมคิดเห็น และสร้ำง
บรรยำกำศกำรถ่ำยทอดและแลกเปลี่ยนควำมรู้ ก ำหนดแนวทำงและรูปแบบ กลไก ระบบสอนงำน และพัฒนำ
บุคลำกรระดับหัวหน้ำงำนให้มีควำมรู้และทักษะในกำรสอนงำน รวมถึงบรรจุเนื้อหำวิชำกำรส อนงำน 
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ลงในหลักสูตรนักบริหำรของ อว.          
                             5.4.3 มีกำรพัฒนำของบุคลำกรในด้ำนต่ำง ๆ ที่ครอบคลุมเรื่องควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
ในกำรแก้ไขปัญหำ ได้แก ่ 

1) โครงกำร R2R (Routine to Research) กำรพัฒนำงำนประจ ำโดยใช้กำร
วิจัยเป็นเครื่องมือ เพ่ือให้สำมำรถแก้ไขกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเป็นระบบ 

2) โครงกำรส่งเสริมควำมรู้จำกกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงต่อเนื่องของ สป.อว. 
จำกโครงกำร Thai Moocs ควำมรู้และทักษะดิจิทัล (พร้อมตอบสนองต่อปัญหำที่ซับซ้อน และรองรับอนำคต) 
ได้แก ่

(1) กำรอบรมควำมรู้เรื่องลำยมือชื่อดิจิทัล เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ สะดวก ทุกท่ีทุกเวลำ 

(2) ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร พัฒนำทักษะและศักยภำพกำรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือกำรปฏิบัติงำน เช่น เทคนิคกำรเตรียมข้อมูลและจัดกำรข้อมูลใน Excel เพ่ือจัดท ำแดชบอร์ดด้วย 
Google Data Studio หลักสูตรกำรสร้ำงแบบสอบถำมด้วย Google from หลักสูตรกำรน ำเสนอผลงำนจำก 
canva จำกวิทยำกรภำยใน สร้ำงควำมตระหนักและกำรรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลำกร โดยกอง
ระบบและบริหำรข้อมูลเชิงยุทธศำสตร์กำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (กรข.) อบรมตำม
โครงกำรของมหำวิทยำลัยไซเบอร์ไทย (Thai/MOOC) มีกำรจัดฝึกอบรม ในหลักสูตรต่ำง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อ
ปัญหำที่ซับซ้อน และรองรับอนำคตที่ส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ    
                             5.4.4 มีกำรพัฒนำบุคลำกร และผู้น ำให้มีควำมรอบรู้ เป็นนักคิด มีควำมสำมำรถ 
ในกำรตัดสินใจ มีควำมคิดเชิงวิกฤตที่จะพร้อมรับกับปัญหำที่มีควำมซับซ้อน โดย จัดฝึกอบรมหลักสูตร 
กำรพัฒนำศักยภำพภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหน่วยงำน Smart People Smart Organization และ โครงกำร  
The New Normal กับกำรปรับตัวส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลง 
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หมวด 6 ระบบกำรปฏิบัติกำร 
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 6.1 กระบวนกำรท ำงำนที่เชื่อมโยงตั งแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ที่ต้องกำร 
 6.1.1 หน่วยงำนมีกำรออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนที่มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ  
โดยกระบวนกำรนั้น คือ กระบวนกำรจัดท ำมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำและกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเพ่ือให้
กำรจัดกำรศึกษำมีคุณภำพมำตรฐำน มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศในเรื่องกำรก ำกับและส่งเสริมกำรศึกษระดับอุดมศึกษำ 
โดยค ำนึงถึงควำมเป็นอิสระและควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรของสถำนศึกษำระดับปริญญำในกำรจัดท ำมำตรฐำน
กำรอุดมศึกษำ สนับสนุนกำรก ำกับ ตรวจสอบ ติดตำมและประเมินผลตำมมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ  รวมถึง
ส่งเสริมควำมเป็นเลิศในกำรจัดกำรศึกษำที่แตกต่ำงสอดคล้อง 
กับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดท ำ 
ข้อเสนอแนวทำงกำรจัดกำรศึกษำที่ แตกต่ำงจำกมำตรฐำน 
กำรอุดมศึกษำ (Higher/Education/Sandbox) เนื่องจำกมำตรฐำน 
กำรจัดกำรศึกษำแบบเดิมท ำให้ไม่สำมำรถผลิตและพัฒนำ
ก ำลั งคนในรูปแบบใหม่ ได้ทันต่อกำรเปลี่ ยนแปลง  มุ่ งสู่ 
ควำมเป็นเลิศ กำรทดลองเพ่ือหำกลไก ระเบียบวิธี หรือวิธีกำรจัด
กำรศึกษำในระดับที่เป็นนวัตกรรมทำงกำรอุดมศึกษำ และเป็นวิธี 
ที่ต้องก้ำวข้ำมขีดจ ำกัดของเกณฑ์มำตรฐำนเดิม ผลิตคนให้ตอบ
โจทย์ควำมต้องกำรของภำคอุตสำหกรรมหรือภำคกำรผลิต 
(Demand/Driven) ที่จะพัฒนำหลักสูตรใหม่หรือวิธีกำรจัด
กำรศึกษำแบบใหม่ เพ่ือผลิตคนให้ตอบควำมต้องกำรของ 
สถำนประกอบกำร และเท่ำทันควำมต้องกำรของประเทศและ
ยุทธศำสตร์ชำติ 
                                                             ภำพที่ 4๖ หลักสูตร Sanbox 
 6.1.2 หน่วยงำนมีกำรติดตำมควบคุมกระบวนกำร โดย   
  1) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบกำรพิจำรณำควำมของสอดคล้อง 
ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษำ (CHE/Curriculum/Online/:/CHECO) ระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ระดับอุดมศึกษำ (CHE/QA/ONLINE) รวมถึงพัฒนำหลักสูตรใหม่ ๆ จ ำนวน 6 หลักสูตร 
เป็นต้น ที่เป็นที่ต้องกำรของภำคอุตสำหกรรม โดยมีกำรน ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบกำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์ร่วมด้วย และเผยแพร่ข้อมูล Unicon ที่ (http://info.mhesi.go.th)    
  2) ใช้ตัวชี้วัด เช่น จ ำนวนหลักสูตรที่ได้รับกำรพิจำรณำควำมสอดคล้อง 
จ ำนวนสถำบันอุดมศึกษำที่มีกำรประกันคุณภำพภำยในระดับดี 
  3) ใช้ข้อมูล คือ ข้อมูลผลกำรประเมินคุณภำพภำยนอกระดับอุดมศึกษำ 
ร่วมกับเครือข่ำย คือ หน่วยงำนประเมินคุณภำพภำยนอกระดับอุดมศึกษำ เช่น ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำน 
และประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (องค์กำรมหำชน) สถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ เป็นต้น  
 6.1.3 หน่วยงำนออกแบบกระบวนกำรโดยค ำนึงถึงควำมเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนกำร แบบ end to end Process คิดเป็นร้อยละ 87.50 (21 จำก 24 กระบวนกำร) ของกระบวนกำร

หมวด 6 กำรมุ่งเน้นระบบกำรปฏิบัติกำร 
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ทั้งหมด ที่ต้องเชื่อมโยงกับหลำยหน่วยงำน ระบุ (รำยชื่อกระบวนกำรที่มีควำมเชื่อมโยงและหน่วยงำน 
ที่เก่ียวข้อง) 
 1) กระบวนกำรกำรพัฒนำระบบนิเวศวิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สถำบันอุดมศึกษำและเครือข่ำยวิจัยในพ้ืนที่กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หน่วยงำนอื่นของรัฐ 
 2)/กระบวนกำรกำรจัดท ำแผนด้ำนกำรอุดมศึกษำเพ่ือผลิตและพัฒนำ 
ก ำลังคนของประเทศ พ.ศ.2564-2570/ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2566-2570 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ส ำนักงำนสภำนโยบำยกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชำติ ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี สถำบันอุดมศึกษำ 
 3) กระบวนกำรกระบวนกำรจัดท ำข้อเสนอเกี่ยวกับมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ  
กำรรับรองมำตรฐำน และกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ หน่วยงำนที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่  
สถำบันอุดมศึกษำ สภำวิชำชีพ และส ำนักงำน ก.พ.       
                                6.1.4 หน่วยงำนมีผลงำนที่โดดเด่นที่เกิดจำกกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำน
ต่ำง ๆ โดยมกีำรน ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำใช้ในกำรยกระดับประสิทธิภำพกระบวนกำร ได้แก่  
  - เทคโนโลยีที่น ำมำใช้  คือ ชุดข้อมูลขนำดใหญ่ของชุมชน ( Thailand 
Community Data) หรือ TCD จัดท ำขึ้นผ่ำนโครงกำรมหำวิทยำลัยสู่ต ำบล สร้ำงรำกแก้วให้ประเทศ หรือ U2T 
ที่นักศึกษำและผู้ได้รับกำรจ้ำงงำนกว่ำ 6 หมื่นคน ลงพ้ืนที่ไปท ำงำนและเก็บข้อมูลร่วมกับชุมชน โดยมีข้อมูล 
ที่จัดเก็บมำได้กว่ำ 1,082,297 ชิ้น แบ่งหมวดหมู่ต่ำง ๆ ได้แก่ เกษตรกรในท้องถิ่น 310,522 ชิ้น แหล่งน้ ำ
ในท้องถิ่น 31,964 ชิ้น ผู้ที่ย้ำยกลับบ้ำนเนื่องจำกสถำนกำรณ์โควิด–19 จ ำนวน 72,639 ชิ้น ภูมิปัญญำ
ท้องถิ่น 35,054 ชิ้น สัตว์ในท้องถิ่น 92,652 ชิ้น พืชในท้องถิ่น 311,471 ชิ้น แหล่งท่องเที่ยว 36,474 
ชิ้น ร้ำนอำหำรในท้องถิ่น 79,136 ชิ้น อำหำรที่น่ำสนใจในท้องถิ่น 85,234 ชิ้น ที่พัก/โรงแรม 27,151 ชิ้น  
ซึ่งฐำนข้อมูลเหล่ำนี้ได้ถูกจัดเก็บ เรียบเรียงเพ่ือน ำไปสู่กำรสร้ำงมูลค่ำ เชื่อมโยงกำรวิเครำะห์กับข้อมูล 
ควำมต้องกำรของตลำด ข้อมูลปัจจัยต่ำง ๆ ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องจำกหน่วยงำนรำชกำรอ่ืน อำทิ ข้อมูล
ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชน ข้อมูลกำรส่งออก ข้อมูล /TPMAP/ที่ เป็นระบบบริหำรจัดกำรข้อมูล 
กำรพัฒนำคนและแก้จนแบบชี้เป้ำ เป็นต้น และได้มีกำรจัดท ำบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือโครงกำรเชื่อมโยง 
ข้อมูลชุมชนกับฐำนข้อมูล/TCD ทั้ งหมด 19/หน่วยงำน เ พ่ือกำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ที่แต่ละหน่วยงำนจัดเก็บให้เป็นข้อมูล TCD/ที่สมบูรณ์และครอบคลุมทุกมิติ และเพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และ
เผยแพร่ ให้ทุกภำคส่วนทั้งภำครัฐและภำคเอกชนเข้ำถึงและใช้ประโยชน์อย่ำงหลำกหลำย ทั้งในกำรวำงแผน
พัฒนำเศรษฐกิจและสังคมฐำนรำก กำรติดตำมประเมินผล กำรพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ และกำรสะท้อนศักยภำพ 
ของพ้ืนที่ ตลอดจนน ำข้อมูลไปวิเครำะห์เพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ 
กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 
  - กระบวนกำรที่ถูกยกระดับ คือ กระบวนกำรพัฒนำสังคมเชิงพ้ืนที่ (Social 
Science development) 
  - ผลงำนที่โดดเด่น คือ โครงกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐำนรำกหลัง 
โควิดด้วยเศรษฐกิจ BCG (โครงกำรมหำวิทยำลัยสู่ต ำบล U2T/for/BCG) โดยมีวัตถุประสงค์ เร่ งฟ้ืนฟู 
ให้เศรษฐกิจของประเทศกลับมำเข้มแข็ง  โดยที่  อว. ได้เรียนรู้  กำรน ำองค์ควำมรู้  ควำมเชี่ยวชำญ 
ด้ำนงำนวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติ เพ่ือสร้ำงประโยชน์ให้กับประชำชนที่ ได้รับ 
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ผลกระทบ ผ่ำนกำรด ำเนินโครงกำรมหำวิทยำลัยสู่ต ำบล สร้ำงรำกแก้วให้กับประเทศ หรือ U2T และถูกน ำมำ 
สำนต่อเป็นโครงกำรมหำวิทยำลัยสู่ต ำบล U2T/for/BCG ที่อำศัยแนวทำงระบบเศรษฐกิจบีซีจี ได้แก่ เศรษฐกิจ
ชีวภำพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว ซึ่งเป็นกลไกส ำคัญในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม 
ของประเทศให้เกิดขึ้นได้อย่ำงยั่งยืน โดยมีผลกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญ เช่น กำรจ้ำงงำนนักศึกษำ บัณฑิตจบใหม่
และประชำชนทั่วไปกว่ำ 68,350/คน พัฒนำเศรษฐกิจฐำนรำกครอบคลุม 7,435/ต ำบล เกิดกำรขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคมในพ้ืนที่ด้วย BCG/จ ำนวน 15,633 กิจกรรม และสร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจหมุนเวียน 
ในพ้ืนที่กว่ำ 800 ล้ำนบำทต่อเดือน เป็นต้น   
          
 6.2 กำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรปรับปรุงผลผลิต กระบวนกำร และบริกำร 
  6.2.1 ในรอบปีที่ผ่ำนมำหน่วยงำนได้พัฒนำนวัตกรรม/น ำดิจิทัล เข้ำมำใช้ เพ่ือยกระดับ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร 
 กระบวนกำรหลัก คือ กระบวนกำรจัดท ำมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ นวัตกรรม/
ดิจิทัลที่น ำมำใช้ คือ ระบบกำรพิจำรณำควำมของสอดคล้องของหลักสูตรระดับอุดมศึกษำ (CHE Curriculum 
Online/:/CHECO) เพ่ือใช้ในกำรตรวจสอบหรือพิจำรณำหลักสูตรกำรศึกษำที่สภำสถำบันอุดมศึกษำ 
ให้ควำมเห็นชอบ ที่ส่งมำยัง สป.อว.ว่ำสอดคล้องกับเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับอุดมศึกษำและเกณฑ์
มำตรฐำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือไม่ เพ่ือลดระยะเวลำด ำเนินกำรให้มีควำมรวดเร็ว แต่ยังคงควำมถูกต้องและไม่ขัด
ต่อกฎหมำย 
 กระบวนกำรสนับสนุน คือ กระบวนกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรส ำนักงำน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) เพ่ือให้ทุกหน่วยงำนใน สป.อว. รวมถึงส ำนักงำนรัฐมนตรี น ำนวัตกรรม/ดิจิทัล 
มำใช้ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ในกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนเพ่ือยกระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน
ของหน่วยงำนให้เป็นส ำนักงำนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) ตำมเป้ำหมำย โดยมุ่งเน้นกำรอ ำนวยควำมสะดวก  
ลดขั้นตอนลดระยะเวลำ ลดกำรใช้ทรัพยำกร และมีกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ ส่งเสริมและ
พัฒนำบุคลำกรของหน่วยงำนให้พร้อมรองรับกำรปฏิบัติงำนในรูปแบบส ำนักงำนอิเล็กทรอนิกส์ ( E-Office) 
เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กำรมีประสิทธิภำพและบรรลุผลส ำเร็จตำมนโยบำยที่ก ำหนด 
   6.2.2 ในรอบปีที่ผ่ำนมำหน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกระบวนหลักและกระบวนกำร
สนับสนุน โดย (1) จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนทั้งในกระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำและกระบวนกำรสนับสนุน และ
เผยแพร่สู่สำธำรณะ (https://www.ops.go.th/th/data-store/operating-manual) ของ สป.อว. มีกำรน ำ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน เช่น ระบบส ำนักงำนอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบสำรบรรณ) 
ระบบ I/Office/ส ำหรับกำรขอรถ กำรจองห้องประชุม) ระบบกำรจัดกำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  
(2) ด ำเนินกำรตำม พ.ร.บ. กำรปฏิบัติรำชกำรอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ได้แก่ ประกำศ สป.อว. ลงวันที่   
19 มกรำคม 2566 เรื่อง ช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับติดต่อ สป.อว. พ.ศ. 2566 (https://www.mhesi. 
go.th/index.php/news-and-announce-all/pr/announcement-news/8550-2566-3.html) และ 
ออกค ำสั่ง สป.อว. ที่ 17/2566/ลงวันที่ 19 มกรำคม 2566 เรื่อง ระบบส ำหรับกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นกำรปรับปรุงกระบวนงำน ให้สอดคล้องตำม พ.ร.บ. กำรปฏิบัติรำชกำรอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. 2565 

http://www.mhesi/
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 6.2.3 ในรอบปีที่ผ่ำนมำหน่วยงำนมีผลงำนนวัตกรรมที่โดดเด่น ที่สำมำรถแก้ไขปัญหำ
ที่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูงต่อผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 นวัตกรรม คือ 1) จัดท ำข้อเสนอแนวทำงกำรจัดกำรศึกษำที่แตกต่ำง 
จำกมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ (Higher/Education/Sandbox) เนื่องจำกมำตรฐำนกำรจัดกำรศึกษำแบบเดิม 
ท ำให้ไม่สำมำรถผลิตและพัฒนำก ำลังคนในรูปแบบใหม่ได้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง อว. จึงริเริ่ม “แซนด์บ็อกซ์
อุดมศึกษำ” ซึ่งเป็นนวัตกรรมอุดมศึกษำที่จะท ำให้มีกำรพัฒนำหลักสูตรทดลองที่สำมำรถปรับปรุงให้แตกต่ำง
จำกที่ปฏิบัติตำมมำตรฐำนเดิม อำทิ ผู้สอนไม่จ ำเป็นต้องเป็นอำจำรย์ในสถำบันอุดมศึกษำ แต่เป็นบุคลำกร  
จำกหน่วยงำนภำครัฐหรือเอกชนได้ ส่วนกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำบังคับบำงวิชำ ไม่ จ ำเป็นต้องเข้ำเรียน 
ในสถำนศึกษำ แต่สำมำรถไปเรียนจำกกำรท ำงำนในสถำนประกอบกำรแทน เป็นกำรเปิดโอกำสให้สถำบัน  
อุดมศึกษำสำมำรถทดลองจัดกำรศึกษำที่แตกต่ำงไปจำกมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำในปัจจุบัน เพ่ือประโยชน์  
ในกำรพัฒนำนวัตกรรมอุดมศึกษำและปรับปรุงมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำของประเทศซึ่งมีหลักสูตรที่ผ่ำน 
ควำมเห็นชอบแล้วจ ำนวน 9 หลักสูตร ได้แก่ (1) หลักสูตรปัญญำประดิษฐ์ (2) หลักสูตรฉุกเฉินแพทย์บัณฑิต  
(3) หลักสูตรด้ำน Harbor/Space/(4) หลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต (5) หลักสูตรวิศวกรรมศำสตร์บัณฑิต 
สำขำวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล และ (6) หลักสูตรกำรจัดกำรบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำร
ธุรกิจกำรบินนำนำชำติ เป็นต้น และ 2) กำรสะสมหน่วยกำรเรียนรู้ (Academic Credit Bank : Credit Bank) 
เป็นกำรเปิดโอกำสให้ผู้เรียนและประชำชนได้เรียนและท ำงำนไปในเวลำเดียวกัน โดยสำมำรถน ำผลกำรเรียนรู้
ที่ได้จำกประสบกำรณ์กำรท ำงำน อำชีพ หรือกำรฝึกอบรม ทั้งในระบบ นอกระบบ และกำรศึกษำตำมอัธยำศัย
ที่สะสมไว้มำเทียบโอนกันได้ 
 ปัญหำที่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูง คือ 1) กำรให้สถำบันอุดมศึกษำ 
ได้ทดลองพัฒนำนวัตกรรมกำรจัดกำรศึกษำรูปแบบใหม่ ที่ติดข้อจ ำกัดของมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ 
ในปัจจุบันท ำให้ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ เพ่ือให้สำมำรถผลิตและพัฒนำก ำลังคนที่รองรับกำรพัฒนำ 
เศรษฐกิจและสังคมยุคใหม่เพ่ือก้ำวเข้ำสู่กำรเป็นประเทศพัฒนำแล้ว และเกิดกำรสร้ำงมำตรฐำนอุดมศึกษำ  
ในกระบวนทัศน์แบบใหม่ เป็นกำรจัดท ำกลไกและแนวทำงรองรับกำรจัดกำรศึกษำรูปแบบใหม่ที่แตกต่ำง 
จำกมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำในปัจจุบัน เช่น กำรผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะตำมควำมต้องกำรของ
ภำคอุตสำหกรรม ที่ภำค อุตสำหกรรมมีส่วนร่วมอย่ำงเข้มข้นในกำรจัดกำรศึกษำ กำรจัดกำรศึกษำที่อำศัย
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กำรบูรณำกำรศำสตร์ต่ำง ๆ เข้ำด้วยกันที่ยังไม่มีมำตรฐำนรองรับ หรือกำรจัดกำรศึกษำที่มุ่งออกแบบตำมควำม
ต้องกำรเฉพำะบุคคล (Personalize/customized/curriculum) เป็นต้น จำกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว ท ำให้เกิด
ปัญหำว่ำ นักศึกษำที่จบหลักสูตรเหล่ำนี้รวมถึงหลักสูตร Sandbox จะสำมำรถได้รับกำรเทียบวุฒิ 
จำกส ำนักงำน ก.พ. เพ่ือมีคุณสมบัติสอบบรรจุเข้ำรับรำชกำรหรือไม่ และ 2) กำรสะสมหน่วยกำรเรียนรู้ 
(Academic/Credit/Bank : Credit/Bank) อำจพบปัญหำอุปสรรค ที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำร
ระบบธนำคำรหน่วยกิต ได้แก่ (1) ควำมไม่เข้ำใจต่อระบบธนำคำรหน่วยกิต (2) กำรไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 
และ (3) กำรขำดกำรยอมรับจำกควำมไมเ่ชื่อมั่นในคุณภำพและมำตรฐำน 
 

 6.3 กำรลดต้นทุนและกำรใช้ทรัพยำกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขัน 
  6.3.1 ในรอบปีที่ผ่ำนมำหน่วยงำนได้มีกำรวิเครำะห์ต้นทุนของกระบวนกำร ดังนี้ 
   กระบวนกำรหลักท่ีส ำคัญ 2 ล ำดับแรก 
 1) กระบวนกำรหลักที่ส ำคัญล ำดับแรก คือ กระบวนกำรจัดท ำมำตรฐำน 
กำรอุดมศึกษำต้นทุน คือ เอกสำรหลักสูตร และระยะเวลำที่ใช้ในกำรส่งเอกสำรและกำรพิจำรณำควำมสอดคล้อง ของ
หลักสูตร เป้ำหมำยในกำรลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ ลดกำรใช้กระดำษในกำรเสนอหลักสูตรให้ สป.อว. พิจำรณำ
ระยะยำว ได้แก่ ใช้ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ในกำรส่งหลักสูตร และลดระยะเวลำกำรด ำเนินกำรระหว่ำง สป.อว. กับ
สถำบันอุดมศึกษำ และลดค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง 
 2) กระบวนกำรหลักที่ส ำคัญล ำดับที่สอง คือ กระบวนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำต้นทุน คือ เอกสำรกำรรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพภำยในของสถำบันอุดมศึกษำเป้ำหมำย 
ในกำรลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ ลดเอกสำรกำรรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพภำยในของสถำบันอุดมศึกษำ  
ระยะยำว ได้แก่ รำยงำนผลผ่ำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ (CHEQA) 
 กระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญ 2 ล ำดับแรก 
 1) กระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญล ำดับแรก คือ กระบวนกำรออกหนังสือ
รำชกำรเป็นอิเล็กทรอนิกส์ โดยกำรใช้ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ทุกหน่วยงำนภำยในกระทรวง อว. ภำยใต้ 
Root/Certificate/Authority/(CA) เดียวกันที่เรียกว่ำ Thai/University/Consortium/ส ำหรับกำรยืนยัน 
ควำมถูกต้องและน่ำเชื่อถือของเอกสำร ที่พัฒนำขึ้นโดยมหำวิทยำลัยขอนแก่นต้นทุน คือ กระดำษ ค่ำใช้จ่ำย 
CA/ของแต่ละบุคคล ระยะเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินกำร และระยะเวลำในกำรจัดส่งเอกสำรระหว่ำงหน่วยงำน 
เป้ำหมำยในกำรลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ ลดกำรใช้กระดำษภำยในส ำนักงำน ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อ CA  
เป็นรำยบุคคล และลดระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน ระยะยำว ได้แก่ ใช้ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์แทนกระดำษ (paperless) 
และกำรปฏิบัติรำชกำรมีควำมรวดเร็วขึ้น 
 2) กระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญล ำดับที่สอง คือ กระบวนกำรติดตำมและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนระดับกระทรวง และสป.อว.ต้นทุน คือ เอกสำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและ
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรเป้ำหมำยในกำรลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ ลดกำรใช้กระดำษและเอกสำร  
ระยะยำว ได้แก่ พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรด ำเนินงำนเพ่ือลดระยะเวลำและไม่ใช้กระดำษ
ในกำรรำยงำน 
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 6.3.2 หน่วยงำนมีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เ พ่ือสร้ำงนวัตกรรมในกำรลดต้นทุน  
โดยนวัตกรรมนั้น คือ 1) กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรส ำนักงำน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) ของ สป.อว. โดยสำมำรถช่วยลดต้นทุนกำรใช้และจัดซื้อกระดำษ ลดระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 2) กำรจัดส่งเอกสำรส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ส ำหรับกำรรับ-ส่งเอกสำร กำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วย
โปรแกรม Zoom/โดยสำมำรถช่วยลดระยะเวลำและค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ เช่น ค่ำเดินทำง กำรใช้น้ ำ/ไฟในห้องประชุม  
เป็นต้น และ 3) กำรใช้ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ทุกหน่วยงำนภำยในกระทรวง อว. ภำยใต้ Root/Certificate  
Authority/ (CA) เดียวกันที่ เรียกว่ำ Thai/University/Consortium/ส ำหรับกำรยืนยันควำมถูกต้องและ 
น่ำเชื่อถือ ของเอกสำร โดยสำมำรถช่วยลดต้นทุนกำรใช้และซื้อกระดำษ ลดระยะเวลำกำรด ำเนินกำร และ 
ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อ CA เป็นรำยบุคคล   
 6.3.3 น ำผลกำรวิเครำะห์ไปใช้ในกำรลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
โดย (ระบุ) 
  1) กำรก ำหนดนโยบำย/มำตรกำร คือ กำรจัดท ำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต และ
แผนเพิ่มประสิทธิภำพและแผนเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของ สป.อว. 
  2) กำรใช้เทคโนโลยี คือ มีระบบกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยวิธีกำรอิเล็กทรอนิกส์
จ ำนวน 73 ระบบ ตำมค ำสั่ง สป.อว. ที่ 17/2566 ลงวันที่ 10 มกรำคม 2566 เช่น ระบบสำรสนเทศเพ่ือ
กำรพิจำรณำควำมสอดคล้องของหลักสูตร (CHECO) ระบบฐำนข้อมูลสหกิจศึกษำและกำรศึกษำเชิงบูรณำกำร
กับกำรท ำงำน (CWIE) ระบบใบลำอิเล็กทรอนิกส์ สป.อว. และระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์และเครือข่ำย สป.อว. 
เป็นต้น 
  3) แบ่งปันทรัพยำกร คือ (1) ฐำนข้อมูลโครงสร้ำงพ้ืนฐำนภำครัฐด้ำนวิทยำศำสตร์ 
และเทคโนโลยีในกำรแบ่งปันกำรใช้ประโยชน์ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (https:// 
stdb.mhesi.go.th/) และ (2) ศูนย์กลำงข้อมูลเปิดของกระทรวง อว. (https://data. mhesi.go.th/) ที่เปิดเผย
ข้อมูลให้ประชำชนหรือหน่วยงำนภำยนอกได้ใช้ประโยชน์จำกข้อมูลเปิด (Open/Data) ซึ่งศูนย์กลำงข้อมูลเปิด 
ได้จัดกลุ่มชุดข้อมูล เช่น ก ำลังคน โครงสร้ำงพ้ืนฐำน นิสิตนักศึกษำ สถำบันอุดมศึกษำ เป็นต้น เพ่ือเป็นช่องทำง
เพ่ิมเติมส ำหรับให้บริกำรข้อมูลเปิดในรูปแบบสถิติด้ำนกำรอุดมศึกษำแก่สำธำรณะและน ำไปใช้ประโยชน์ต่อไป
 6.3.4 หน่วยงำนมีกำรใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) เพ่ือเพ่ิมขีควำมสำมำรถ 
ในกำรแข่งขัน โดยข้อมูลเทียบเคียงที่น ำมำใช้ คือ 1) อันดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของไทย ( IMD)  
ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงวิทยำศำสตร์ ซึ่ง สป.อว. สำมำรถเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันโดยจัดท ำ
นโยบำย (1) ส่งเสริมกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถให้แก่ผู้ประกอบกำรฐำนนวัตกรรม (2) สร้ำงและพัฒนำ 
Entrepreneurial/Mindset/และ/Innovation/Culture (3) ส่งเสริมกำรแข่งขันด้วยกำรวิจัยและพัฒนำ 
ในภำคเอกชน ผ่ำนเครื่องมือและกลไกทำงกำรเงิน กำรตลำด และกำรสร้ำงแรงจูงใจต่ำง ๆ (4) ปรับโครงสร้ำง
ระบบสนับสนุนและระบบบริหำรจัดกำร อววน. ของภำครัฐให้มีประสิทธิภำพ  (5) ปรับปรุงกฎหมำย/
กฎระเบียบ และ (6) เพ่ิมสมรรถนะกำรวิจัย โครงสร้ำงพ้ืนฐำน วทน. และบุคลำกรที่มีคุณภำพ 2) อันดับ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของไทย (IMD) ด้ำนกำรศึกษำ ซึ่ง สป.อว. สำมำรถเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันโดยจัดท ำนโยบำย (1) กำรพัฒนำควำมเป็นนำนำชำติของสถำบันอุดมศึกษำ (2) กำรสร้ำงและพัฒนำ
หลักสูตรและผลิตบัณฑิตให้ตอบสนองกับสภำพกำรแข่งขันและตอบสนอง ควำมต้องกำรของภำคธุรกิจ  
(3) ส่งเสริมกำรน ำศักยภำพของสถำบันอุดมศึกษำไปช่วยยกระดับกำรจัดกำรศึกษำในระดับอ่ืนๆ เช่น ระดับ
ประถมศึกษำ มัธยมศึกษำ รวมถึง ระดับอำชีวศึกษำ (ปวช./ปวส.) และ (4) กำรขยำยผลโครงกำรที่ส่งเสริม

https://data/
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กำรพัฒนำศักยภำพทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีให้กับเด็กและเยำวชน 3) น ำข้อมูลกำรใช้/ลดพลังงำน
ไฟฟ้ำ/กำรใช้น้ ำมันเชื้อเพลิง ของ สป.อว.ไปเทียบกับค่ำเฉลี่ยมำตรฐำนกำรใช้พลังงำนของส่วนรำชกำรระบบ
จำกระบบ e-report.energy.go.th ของส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน กระทรวงพลังงำนและสำมำรถ
เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน อย่ำงไรระบุ กำรประหยัดพลังงำนและกำรลดต้นทุนของหน่วยงำนและ
ประเทศ 
 6.4 กำรมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั งองค์กำร และผลกระทบต่อยุทธศำสตร์ชำติ 
  6.4.1 หน่วยงำนมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดในกำรติดตำม ควบคุมกระบวนกำร (Leading 
Indicator) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ส่งสัญญำณเพื่อกำรคำดกำรณ์ควำมส ำเร็จของกระบวนกำร ระบุ 
   - กระบวนกำร คือ กระบวนกำรจัดท ำมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำและกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 
   - ตัวชี้วัด คือ 1. จ ำนวนหลักสูตรที่สถำบันอุดมศึกษำส่งให้ สป.อว พิจำรณำ
ควำมสอดคล้อง 2. จ ำนวนสถำบันอุดมศึกษำที่ส่งข้อมูลรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพภำยใน 
  6.4.2 หน่วยงำนก ำหนดตัวชี้วัดที่แสดงถึงควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรกระบวนกำร 
ที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล และส่งผลกระทบต่อยุทธศำสตร์ประเทศในด้ำนต่ำง ๆ เช่น 
 - ตัวชี้วัดด้ำนเศรษฐกิจ คือ ผู้ประกอบกำร ชุมชน สถำนประกอบกำรที่ได้รับ
กำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในกำรสร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจและยกระดับ
คุณภำพชีวิต  
                                        - ตัวชี้วัดด้ำนสังคม คือ กำรมีงำนท ำของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำภำยในระยะเวลำ 
1 ปี หลังจบกำรศึกษำ  
 6.4.3 ในปีที่ผ่ำนมำหน่วยงำนมีผลงำนที่โดดเด่น ที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรบรรลุ
ยุทธศำสตร์ชำติที่ส ำคัญ โดยผลงำนที่โดดเด่นนั้น คือ โครงกำรยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรำยต ำบล 
แบบบูรณำกำร (มหำวิทยำลัยสู่ต ำบล สร้ำงรำกแก้วให้ประเทศ : U2T for/BCG) ส่งผลต่อยุทธศำสตร์ชำติ  
คือ ช่วยยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรำยต ำบลแบบบูรณำกำร ด้วยกำรจ้ำงงำนประชำชนทั่วไป บัณฑิตจบใหม่ 
และนักศึกษำ ให้มีงำนท ำและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจชุมชน และจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนำต ำบลตำมปัญหำและ 
ควำมต้องกำรใน 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ กำรพัฒนำสัมมำชีพและสร้ำงอำชีพใหม่ กำรยกระดับสินค้ำ OTOP 
และอำชีพอ่ืน ๆ กำรสร้ำงและพัฒนำเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์เน้นกำรยกระดับกำรท่องเที่ยว กำรน ำองค์ควำมรู ้
ไปช่วยบริกำรชุมชน กำรดูแลสุขภำพและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง และกำรส่งเสริมด้ำนสิ่งแวดล้อมด้วยเศรษฐกิจ
หมุนเวียน กำรเพ่ิมรำยได้หมุนเวียนให้แก่ชุมชน 
 6.4.4 หน่วยงำนมีกำรเตรียมกำรเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นต่อประสิทธิผล 
ของกำรด ำเนินงำน โดย 
  1) มีกำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยควำมเสี่ยงนั้น คือ กำรด ำเนินกำรตรวจสอบ
หรือพิจำรณำหลักสูตรกำรศึกษำที่สภำสถำบันอุดมศึกษำให้ควำมเห็นชอบที่ส่งมำยัง สป.อว. ผ่ำนระบบ 
CHECO) ไม่ทันกับกำรเปิดกำรเรียนกำรสอน/จัดกำรศึกษำของสถำบันอุดมศึกษำ และจัดกำรโดยวิธีกำร 
มอบหมำยงำนให้กับเจ้ำหน้ำที่ให้มีภำระงำนที่เหมำะสมโดยก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จที่ชัดเจนและพัฒนำ
ระบบ CHECO ให้มีประสิทธิภำพ รวมถึงก ำหนดนโยบำยให้สภำของสถำบันอุดมศึกษำสำมำรถพิจำรณำ
หลักสูตรเพ่ือกำรจัดกำรเรียนกำรสอน โดย สป.อว. จะก ำกับ ติดตำม เพ่ือให้เกิดมำตรฐำนด้ำนกำรศึกษำ  
และเป็นประโยชน์ต่อบัณฑิต ผู้ประกอบกำรผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  2) เตรียมควำมพร้อมเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉิน โดยภัยพิบัติ/
ภำวะฉุกเฉิน คือ มีแผนควำมต่อเนื่องของ สป.อว. (Business/Continuity/Plan: BCP) เพ่ือให้ สป.อว. 



 

๘๘ 

 

 

สำมำรถน ำไปใช้ในกำรตอบสนองและปฏิบัติงำนในสภำวะวิกฤติหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่ำง ๆ มีกำรเตรียม 
ควำมพร้อม คือ มีกำรก ำหนดมำตรกำรในกำรตอบสนองต่อสภำวะวิกฤติหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินจำกภัยธรรมชำติ 
อุบัติเหตุ หรือกำรมุ่งร้ำยต่อองค์กร เช่น อุทกภัย อัคคีภัย กำรก่อกำรประท้วง กำรก่อกำรจลำจล เหตุกำรณ์ 
ติดเชื้อและกำรระบำดของโรค และเหตุกำรณ์ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ โดยไม่ให้สภำวะวิกฤติหรือเหตุฉุกเฉิน
ดังกล่ำวส่งผลให้หน่วยงำนต้องหยุดกำรด ำเนินงำน หรือไม่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง และมีกำรซักซ้อม
แผนอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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หมวด 7 ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 
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7.1 กำรบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี วัดตำมพันธกิจ  

 เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวต้องมีความสัมพันธ์กับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ รวมทั้งตัววัด
ที่ด าเนินการตามนโยบายและแผนของรัฐบาลที่ก าหนดไว้ประจ าปี  และตัววัดร่วม ตัววัดด้านการด าเนินการ
ตามกฎหมาย และการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

 

 
                             • กลุ่มนวัตกรรมกำรปรับปรุง จ ำนวน 1 ตัววัด ได้แก่ ร้อยละของกำรปรับปรุงกระบวนกำร 
ที่ใช้เทคโนโลยี  

      • กลุ่มประสิทธิภำพของกระบวนกำร จ ำนวน 2 ตัววัด ได้แก่ ร้อยละของชุดข้อมูลดิจิทัลที ่
เปิดเผยต่อสำธำรณะ (Open Data) และร้อยละของฐำนข้อมูลที่ได้รับกำรพัฒนำในรูปแบบ Digitized 

มิติ 7.1

• ต้องน ำเสนอตัววัดบังคับ (ตัววัดมีดำว * ก ำกับ) ในกลุ่มภำรกิจหลัก/ค ำรับรอง
กำรปฏิบัติรำชกำร อย่ำงน้อย 2 ตัววัด และไม่ เกิน 3 ตัววัด ส ำหรับตัวชี้ วัด
ในกลุ่มอ่ืน ๆ สำมำรถน ำเสนอได้กลุ่มละไม่เกิน 2 ตัววัด รวมกันไม่เกิน 5 ตัววัด

มิติ 7.2

• กรณีเป็นกรมบริกำร/หน่วยบริกำร ให้น ำเสนอตัววัดบังคับ (ตัววัดมีดำว * ก ำกับ) กลุ่ม
นวัตกรรมปรับปรุงกำรบริกำร อย่ำงน้อย 1 ตัววัด ได้แก่ ร้อยละของกำรให้บริกำร
ที่ปรับสู่ดิจิทัลเต็มรูปแบบ และกรณีเป็นกรมนโยบำย/หน่วยนโยบำย ให้น ำเสนอตัววัด
กลุ่มเครือข่ำยควำมร่วมมือ อย่ำงน้อย 1 ตัววัด ได้แก่ ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำร/
กิจกรรม ที่เกิดขึ้นจำกควำมร่วมมือของเครือข่ำย ส ำหรับตัววัดในกลุ่มอ่ืน ๆ เลือก
น ำเสนอตัววัดในแต่ละกลุ่ม ไม่เกิน 2 ตัววัด รวมกันไม่เกิน 5 ตัววัด

มิติ 7.3

• มิติ 7.3 ให้น ำเสนอตัววัดบังคับ (ตัววัดมีดำว * ก ำกับ) ในกลุ่มกำรเรียนรู้และ
กำรพัฒนำ อย่ ำงน้อย 1 ตัววัด  ได้แก่  ดัชนีกำรพัฒนำสมรรถนะด้ำนดิจิทัล
ของบุคลำกร (Digital/Capability) ซึ่งประเมินผลโดยส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
(สพร.)ส ำหรับตัววัดในกลุ่มอ่ืน ๆ เลือกน ำเสนอตัววัดในแต่ละกลุ่ม ไม่เกิน 2 ตัววัด 
รวมกันไม่เกิน 5 ตัววัด

มิติ 7.๔และ 
มิติ 7.5

• เลือกน ำเสนอตัววัดในแต่ละกลุ่ม ไม่เกิน 2 ตัววัด รวมกันไม่เกิน 5 ตัววัด

มิติ 7.6

• ให้น ำเสนอตัววัดบังคับ (ตัววัดมีดำว * ก ำกับ)  จ ำนวน 3 ตัววัด และเลือกตัวชี้วัด
ในกลุ่มอ่ืน ๆ ได้เพ่ิมกลุ่มละไม่เกิน 2 ตัวชี้วัด รวมกันไม่เกิน 5 ตัววัด โดยมีตัววัดบังคับ 
ดังนี้
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ตัวชี วัดหมวด 7 
 

1. ตัววัดตำมภำรกิจหลัก/ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (ไม่น้อยกว่ำ 2 ตัว ไม่เกิน 3 ตัว)* ตัวชี้วัดของกำรบรรลุผลลัพธ์
ของตำมภำรกิจหลัก/ค ำรับรองของส่วนรำชกำรตำมที่ระบุไว้ (Function base, Area base) 

ตัวชี วัด ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 

(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ 

คะแนน 

พ.ศ.  
2563 

พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

  

ร้อยละของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับ 
อุดมศึกษำได้ท ำงำน หรือประกอบ
อำชีพอิสระ ภำยใน 1 ปี  
 

96.86 

(ร้อยละ) 

93.37 

 

89.27 

 

98.35 

 

101.5 300 

ร้อยละของนักเรียนที่มีศักยภำพสูง
ศึกษำต่อระดับอุดมศึกษำในสำขำที่ 
เป็นควำมต้องกำรของประเทศ 
 

87 

(ร้อยละ) 

89.30 83 87 100 300 

จ ำนวนสถำนประกอบกำร/ชุมชน  
ที่ใช้ผลงำนวิจัยและพัฒนำไปเพ่ิม 
มูลค่ำ ลดรำยจ่ำย เพิ่มรำยได้  
 

180 

รำย 

82 

 

86 249 138.3 500 

2. ตัววัดตำมแผนยุทธศำสตร์ ตัวชี้วัดของกำรบรรลุผลตำมแผนยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน 

ตัวชี วัด ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 

(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ 

คะแนน 

พ.ศ.  
2563 

พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

  

ก ำลังคนที่ได้รับกำรสนับสนุนทุนหรือ
ได้รับกำรเสริมสร้ำงศักยภำพในสำขำที่
เป็นควำมต้องกำรของประเทศสำมำรถ
ปฏิบัติงำนที่ตรงกับสำขำ 

14032 1500 1550 14030 100 300 

จ ำนวนโครงกำรส่งเสริมและพัฒนำ
เทคโนโลยี 

 
 

82 0 130 92 112.2 500 
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3. ผลกำรปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำย ตัวชี้วัดของกำรบรรลุผลกำรด ำเนินปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำย 

ตัวชี วัด ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 

(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ 

คะแนน 

พ.ศ.  
2563 

พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

  

       

       

4. กำรบรรลุนโยบำยและแผนรัฐบำล/แผนบูรณำกำรกลุ่มจังหวัด ตัวชี้วัดของกำรบรรลุผลตำมนโยบำยและแผนรัฐบำล/
แผนบูรณำกำรกลุ่มจังหวัด 

  ตัวชี วัด ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 

(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ 

คะแนน 

พ.ศ.  
2563 

พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 
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 7.2 กำรบรรลุผลลัพธ์ตำมตัวชี วัดด้ำนผู้รับบริกำร และประชำชน 

 เป็นกำรวัดผลด้ำนกำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับกำรบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ประชำชนจำกกำรบริกำรหน่วยงำนในด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ ควำมผูกพัน กำรเติบโต
ของโครงกำรที่มุ่งเน้นประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบริกำร กำรสร้ำงสัมพันธ์และควำมร่วมมือ  
 

1. ควำมพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ำหลัก ตัวชี้วัดของกำรบรรลุผลลัพธ์ของควำมพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ำหลัก 

ตัวชี วัด ค่ำ
เป้ำหมำยปี

ล่ำสุด 

(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % ควำมส ำเร็จ คะแนน 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ.  
2564 

พ.ศ.  
2565 

ควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรฐำนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ สป.อว.เพ่ือกำรสืบค้น 
(Reference Database) 

88 88.25 91.15 86.55 98.40 200 

ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมกิจกรรม
ด้ำนวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

80 83 84.52 86.55 108.20 400 

2. นวัตกรรมกำรปรับปรุงกำรบริกำร * (หน่วยบริกำร) ตัวชี้วัดของกำรบรรลุผลลัพธ์ผลกำรด ำเนินกำรนวัตกรรม 
กำรปรับปรุงกำรบริกำรที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริกำรที่สำมำรถวัดผลได้ 

ตัวชี วัด ค่ำ
เป้ำหมำยปี

ล่ำสุด 

(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % ควำมส ำเร็จ คะแนน 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ.  
2564 

พ.ศ.  
2565 

จ ำนวนผู้ประกอบกำรที่มำใช้ประโยชน์
ในเขตนวัตกรรม 

25 

(รำย) 

5  

 

15 

 

27 

 

108.0 400 

จ ำนวนผู้ประกอบกำรที่ได้รับกำรพัฒนำ
เพ่ือเป็นผู้ประกอบกำรธุรกิจเทคโนโลยี 

41 

(รำย) 

65  

 

65 

 

45 

 

109.80 400 

3. กำรแก้ไขเรื่องร้องเรียน ตัวชี้วัดของผลกำรด ำเนินกำรแก้ไขเรื่องร้องเรียน 

ตัวชี วัด ค่ำ
เป้ำหมำยปี

ล่ำสุด 

(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % ควำมส ำเร็จ คะแนน 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ.  
2564 

พ.ศ.  
2565 
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4. เครือข่ำยควำมร่วมมือ* (หน่วยงำนนโยบำย) ตัวชี้วัดของผลส ำเร็จกำรด ำเนินกำรร่วมกับเครือข่ำยควำมร่วมมือ 

ตัวชี วัด ค่ำ
เป้ำหมำยปี

ล่ำสุด 

(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % ควำมส ำเร็จ คะแนน 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ.  
2564 

พ.ศ.  
2565 

จ ำนวนเรื่อง/โครงกำรที่ได้มีกำรผลักดัน
และขับเคลื่อนภำยใต้กรอบควำมร่วมมือ
ระหว่ำงประเทศ 

15 

(เรื่อง) 

5 10 15 100 300 

5. ควำมเชื่อม่ันของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรด ำเนินของส่วนรำชกำร ตัวชี้วัดของผลส ำเร็จกำรด ำเนินกำรร่วมกับ
เครือข่ำยควำมร่วมมือ 

ตัวชี วัด ค่ำ
เป้ำหมำยปี

ล่ำสุด 

(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % ควำมส ำเร็จ คะแนน 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ.  
2564 

พ.ศ.  
2565 
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 7.3 กำรบรรลุผลลัพธ์ตำมตัวชี วัดด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร 
  เป็นกำรวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรด้ำนดำรบริหำรบุคคล กำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำ 
กำรเรียนรู้ กำรพัฒนำ และกำรรวมพลังของบุคลำกรในกำรท ำงำนร่วมกันของทั้งภำยในหน่วยงำนและ 
ข้ำมหน่วยงำน เพ่ือให้เกิดผลงำนที่ดีและส่วนรำชกำรที่มีสมรรถนะสูง  
 

1. นวัตกรรมที่เกิดจำกบุคลำกร ตัวชี้วัดของกำรพัฒนำนวัตกรรมที่เกิดจำกบุคลำกรของส่วนรำชกำร 

ตัวชี วัด ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 

(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ 

คะแนน 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ.  
2564 

พ.ศ.  
2565 

       

2. กำรเรียนรู้และผลกำรพัฒนำ*  ตัวชี้วัดของกำรเรียนรู้และผลกำรพัฒนำบุคลำกรของส่วนรำชกำร 

ตัวชี วัด ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 

(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ 

คะแนน 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ.  
2564 

พ.ศ.  
2565 

ผู้เข้ำร่วมโครงกำรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
เพ่ิมข้ึนเฉลี่ย 

80 

(ร้อยละ) 
70 79 82.78 103.5 300 

ร้อยละของบุคลำกรได้รับกำรพัฒนำ  
ตำมแผนที่ก ำหนด 

70 

(ร้อยละ) 
81.25 84.5 93.75 133.90 500 

3. ควำมก้ำวหน้ำและกำรก้ำวขึ นสู่ต ำแหน่ง ตัวชี้วัดที่แสดงถึงควำมก้ำวหน้ำของบุคลำกรและควำมก้ำวขึ้นสู่
ต ำแหน่งตำมแผนงำน 

ตัวชี วัด ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 

(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ 

คะแนน 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ.  
2564 

พ.ศ.  
2565 

จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำ 
ตำมแผน พัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล 
(Individual Development Plan : IDP) 
ที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

 

40  

รำย 

20 30 40 100 300 
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ตัวชี วัด ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 

(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ 

คะแนน 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ.  
2564 

พ.ศ.  
2565 

ร้อยละของบุคลำกรระดับหัวหน้ำงำน 
ขึ้นไปที่ผ่ำนหลักสูตรระบบกำรสอนงำน 

ร้อยละ 

60 

38 48 58 96.70 200 

4. ควำมผูกพันของบุคลำกร ตัวชี้วัดที่สะท้อนด้ำนควำมผูกพันของบุคลำกร 

ร้อยละควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อสภำพ 
แวดล้อมบรรยำกำศที่เอ้ือต่อกำรท ำงำนและ
สร้ำงควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน 

85 

(ร้อยละ) 

0 80 86.5 101.80 300 
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7.4 กำรบรรลุผลลัพธ์ตำมตัวชี วัดด้ำนกำรเป็นต้นแบบ 

เป็นกำรวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรบรรลุเป้ำหมำยด้ำนกำรเป็นแบบอย่ำงที่ดี
หรือกำรเป็นต้นแบบของผู้บริหำรและบุคลำกรของหน่วยงำน 

 

1. รำงวัลที่ได้รับจำกภำยนอก ตัวชี้วัดที่แสดงถึงควำมส ำเร็จของกำรเป็นต้นแบบของส่วนรำชกำรที่ได้รับรำงวัล 
จำกหน่วยงำนภำยนอกที่แสดงถึงควำมส ำเร็จในกำรปรับปรุงกระบวนกำร 

ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ 

คะแนน 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ.  
2564 

พ.ศ.  
2565 

จ ำนวนรำงวัลที่ สป.อว. ได้รับจำก
หน่วยงำนภำยนอก 

11 
(รำงวัล) 

- - 11 100 300 

2. กำรน ำ Best practices ไปขยำยผลในองค์กำร ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส ำเร็จของกำรเป็นต้นแบบของส่วนรำชกำร 
ที่เป็น Best practice และไปขยำยผลในองค์กร 

ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ 

คะแนน 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ.  
2564 

พ.ศ.  
2565 

         
       
3. รำงวัลที่ได้รับจำกจำกหน่วยงำนระดับกรม/ระดับกระทรวง ตัวชี้วัดที่แสดงถึงควำมส ำเร็จของกำรเป็นต้นแบบ 
ของส่วนรำชกำร ได้แก่ 
    -รำงวัลระดับกรม เป็นรำงวัลที่ส่วนรำชกำรระดับกรมมอบให้หน่วยงำนย่อยในสังกัด 
    -รำงวัลระดับกระทรวง เป็นรำงวัลที่มอบให้กับส่วนรำชกำรระดับกรมในสังกัด  

ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ 

คะแนน 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ.  
2564 

พ.ศ.  
2565 

        
       

 
 
 
 
 
 
 



 

๙๘ 

 

 

 7.5 กำรบรรลุผลลัพธ์ตำมตัวชี วัดด้ำนผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข และ
สิ่งแวดล้อม 

 เป็นกำรวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรในด้ำนต่ำง ๆ ที่นอกจำกจะบรรลุเป้ำหมำยของ
กำรด ำเนินกำรแล้วยังส่งผลกระทบต่อกำรพัฒนำด้ำนเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อม ในระดับพ้ืนที่
และของประเทศ  
 

1. กำรบรรลุผลของตัวชี วัดร่วม* ตัวชี้วัดของกำรบรรลุผลลัพธ์กำรบรรลุผลของตัวชี้วัดร่วม ในกำรมีกระบวนกำร 
ที่ด ำเนินกำรข้ำมหลำยหน่วยงำนของส่วนรำชกำร (Area base)  

ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 

(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ 

คะแนน 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ.  
2564 

พ.ศ.  
2565 

  

จ ำนวนผลิตภัณฑ์ OTOP ที่ได้รับ
กำรยกระดับด้วยวิทยำศำสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

250 

(ผลิตภัณฑ์) 

299  

 

298  

 

250 

 

100 300 

จ ำนวนผู้ประกอบกำรที่เกิดขึ้นใหม่ 
(Startup companies & Spin off 
companies)  

75 

(รำย) 

156  

 

122  

 

75 

 

100 300 

2. ตัววัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรที่มีต่อด้ำนเศรษฐกิจ ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรที่มีต่อ
ด้ำนเศรษฐกิจ  

ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 

(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ 

คะแนน 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ.  
2564 

พ.ศ.  
2565 

  

มูลค่ำผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม
และคุณภำพชีวิตที่เกิดจำกกำรน ำ
ผลงำนวิจัยและพัฒนำนวัตกรรมไป
ใช้ประโยชน์  

367.5 

(ล้ำนบำท) 

781 

 

740.67 

 

436.41 

 

118.50 500 

มูลค่ำกำรลงทุนวิจัยของบริษัทที่มำ
ใช้ประโยชน์ในเขตนวัตกรรม  

 

25 

(ล้ำนบำท) 

30.65   33.54  
 

30 

 

120.00 500 

 
 
 



 

๙๙ 

 

 

3. ตัววัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรที่มีต่อด้ำนสังคม ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรที่มีต่อ 
ด้ำนสังคม 

ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 

(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ 

คะแนน 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ.  
2564 

พ.ศ.  
2565 

  

จ ำนวนผู้เรียนที่เป็นผู้พิกำร
ผู้ด้อยโอกำสได้รับโอกำสในกำร
เข้ำถึงบริกำรกำรศึกษำและกำร
พัฒนำสมรรถภำพหรือบริกำรทำง
กำรศึกษำท่ีเหมำะสมตำมควำม
ต้องกำรจ ำเป็น (ทุนสร้ำงโอกำส
ทำงกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ) 

3,858 

(คน) 

 

1,919 4,923 8,911 231.00 500 

4. ตัววัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรที่มีต่อด้ำนสำธำรณสุข ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรที่มี
ต่อด้ำนสำธำรณสุข 

ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 

(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ 

คะแนน 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ.  
2564 

พ.ศ.  

2565 

  

       

5. ตัววัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรที่มีต่อด้ำนสิ่งแวดล้อม ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรที่มี
ต่อด้ำนสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 

(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ 

คะแนน 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ.  
2564 

พ.ศ.  

2565 

  

       

       
 
 
 
 



 

๑๐๐ 

 

 

 
 
 
 

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ได้ด ำเนินโครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรในปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๖ จ ำนวน 
๒ เรื่อง ได้แก่ 1) กำรจัดท ำลักษณะส ำคัญองค์กำร สป.อว. ตำมเกณฑ์กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ และ 2) กำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) โดยเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐทั้งหน่วยงำนภำครัฐและ
เอกชน คือ นำยกิตติณัฐ พนมฤทธิ์ มำเป็นวิทยำกรในกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรดังกล่ำว เพ่ือสร้ำงพ้ืนฐำน 
ส่งเสริมองค์ควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครรัฐ ให้กับบุคลำกรของ สป.อว. และต่อมำ
กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ในฐำนะหน่วยงำนรับผิดชอบหลักด้ำนกำรพัฒนำระบบบริหำรของ สป.อว. ได้จัดท ำ 
(ร่ำง) ลักษณะส ำคัญขององค์กำร สป.อว. และ (ร่ำง) กำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ (PMQA) หมวด 1–7 ส่งให้กอง/กลุ่ม/ศูนย์ ใน สป.อว. พิจำรณำให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม เพ่ือให้กำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนมีควำมถูกต้อง ครบถ้วน ตำมเกณฑ์ PMQA/อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล  

ผู้บริหำรและบุคลำกร สป.อว. ได้ร่วมกันก ำหนดวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม ยุทธศำสตร์ เป้ำหมำย และ
ตัวชี้วัดที่ชัดเจน โดยมีกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลง และสร้ำงกำรมีส่วนร่วม ให้มีควำมสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ สป.อว. คือ "เป็นหน่วยงำนกลำงที่มีสมรรถนะสูงในกำรขับเคลื่อนกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม" และกำรตอบสนองและให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรตำมภำรกิจของกระทรวงได้อย่ำงมืออำชีพ ตำม
ค่ำนิยมองค์กร “SMART” สป.อว. ได้แก่ S/-/Service/Mind, M/–/Mastery, A/–/Agility, R/-/Result 
Focus , T/–/Team Effort โดยก ำหนดเป้ำหมำยกำรสร้ำงควำมเป็นเลิศใน 3 ด้ำน ได้แก่ 1) ก ำลังคนได้รับ
กำรพัฒนำและยกระดับทักษะและแนวกำรด ำรงชีวิตให้มีคุณภำพและสอดคล้องกับควำมต้องกำรประเทศ             
2) ชุมชน ผู้ประกอบกำร ได้รับกำรยกระดับผลิตภัณฑ์ สร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจ สังคมและมีคุณภำพชีวิตดีขึ้น 
และ 3) กำรสนับสนุนกำรขับเคลื่อนงำนทั้งหน่วยงำนภำยในและภำยนอกส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำร
อุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม อย่ำงมีประสิทธิภำพ ได้แก่  โครงกำรผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ 
โครงกำรผลิตและพัฒนำก ำลังคนอุดมศึกษำเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ โครงกำร
ยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรำยต ำบลแบบบูรณำกำร (มหำวิทยำลัยสู่ต ำบล สร้ำงรำกแก้วให้ประเทศ : U2T) 
และกำรใช้เกณฑ์มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ (Higher/Education/Sandbox) เพ่ือประโยชน์ในกำรพัฒนำ
นวัตกรรมอุดมศึกษำและปรับปรุงมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำของประเทศ ซึ่งท ำให้ สป.อว. เป็นระบบรำชกำรที่เปิด
กว้ำงและเชื่อมโยงกัน ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยมีผลกำรด ำเนินงำน
สอดคล้องกับ 

1) มิติระบบรำชกำรที่เปิดกว้ำงและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government)  
          สป.อว. มีกำรด ำเนินงำนในกำรเป็นระบบรำชกำรที่เปิดกว้ำงและเชื่อมโยงกัน โดยเปิดเผย
ข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงโปร่งใส สำมำรถแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกันได้ ที่ https://www.ops.go.th/th/ และ 
เข้ำตรวจสอบกำรท ำงำน หรือร่วมด ำเนินกำรได้ในรูปแบบคณะท ำงำน คณะกรรมกำร ผู้ทรงคุณวุฒิในโครงกำร 
ที่ส ำคัญของ สป.อว. เช่น โครงกำรยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรำยต ำบลแบบบูรณำกำร (มหำวิทยำลัย  

บทสรุปกำรประเมินสถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ ของ สป.อว. 

https://www.ops.go.th/th/


 

๑๐๑ 

 

 

สู่ต ำบล สร้ำงรำกแก้วให้ประเทศ : U2T) ตลอดจนเปิดกว้ำงให้กลไกหรือภำคส่วนอ่ืน ๆ เช่น ภำคเอกชน  
ภำคประชำสังคมได้เข้ำมำมีส่วนร่วม ได้แก่ กำรเปิดหลักสูตร WINS พัฒนำเครือข่ำยและศักยภำพผู้บริหำร
ระดับสูง ร่วมกับภำคเอกชนเพ่ือขับเคลื่อนงำนของกระทรวง อว. ให้รับใช้สังคมได้อย่ ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด 
และท ำงำนร่วมกับเอกชนได้ตำมยุทธศำสตร์กำรน ำวิทยำศำสตร์ กำรวิจัยและนวัตกรรมมำใช้ขับเคลื่อน
ประเทศ พร้อมดึงพลังคนรุ่นใหม่มำหลอมรวมกับควำมคิดผู้บริหำรระดับสูง เพ่ือพัฒนำอนำคตของชำติ  
https://www.nrct.go.th กำรเปิดให้ผู้ทรงคุณวุฒิในภำคอุตสำหกรรม ร่วมเป็นอำจำรย์ในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ 
https://www.salika.co/2022/07/11/ industry-education-collaboration-for-thai-education-
revolution/ กำรเปิดให้ภำคประชำสังคมร่วมแสดงควำมคิดเห็นในด้ำนกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับที่ส ำคัญ
ต่ำง ๆ ตลอดจนเปิดโอกำสให้สถำบันอุดมศึกษำ เครือข่ำยอุดมศึกษำ 9 เครือข่ำย https://www.mhesi. 
go.th/index.php/pr-executive-news/7439-9-cwie-day-12-eec.html ผู้ทรงคุณวุฒิต่ำง ๆ ร่วม
แบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน เช่น โครงกำร U2T สนับสนุนให้มหำวิทยำลัยใช้องค์ควำมรู้ งำนวิจัย เทคโนโลยี 
นวัตกรรม และทรัพยำกรมำใช้พัฒนำพ้ืนที่พัฒนำประเทศ และน ำโจทย์หรือปัญหำของประเทศมำสู่กำรพัฒนำ
ศักยภำพก ำลังคน องค์ควำมรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือขับเคลื่อนประเทศ และเปิดโอกำส 
ให้สถำบันอุดมศึกษำด ำเนินกำรเองผ่ำนสภำมหำวิทยำลัย เช่น กำรเปิดสอนในหลักสูตรต่ำง ๆ กำรด ำเนิน
โครงกำรส่งเสริมควำมรู้ ให้ใช้ทรัพยำกรร่วมกัน https://stdb.mhesi.go.th/ นอกจำกนี้ยังมีโครงกำรบูรณำ
กำรกำรเรียนรู้ร่วมกับกำรท ำงำน (Work-Integrated Learning: WiL) “เรียนฟรี มีเงินใช้ ได้งำนท ำ” 
โดย สป.อว. สนับสนุน ติดตำม ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำน และร่วมกับภำครัฐอ่ืน ๆ เชื่อมโยงกำรท ำงำนให้มี
เอกภำพและสอดรับกัน  

2) มิติระบบรำชกำรที่ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง (Citizen- Centric Government) 
                    สป.อว. ได้ด ำเนินกำรร่วมสถำบันอุดมศึกษำในภูมิภำค ท้องถิ่น ภำคประชำชน ชุมชน ในกำร
ด ำเนินกิจกรรม เช่น โครงกำรยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรำยต ำบลแบบบูรณำกำร (มหำวิทยำลัยสู่ต ำบล 
สร้ำงรำกแก้วให้ประเทศ : U2T) ตลอดจนเปิดกว้ำงให้กลไกหรือภำคส่วนอ่ืน ๆ เช่น ภำคเอกชน  
ภำคประชำสังคมได้เข้ำมำมีส่วนร่วม ยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรำยต ำบลแบบบูรณำกำร โดยมีมหำวิทยำลัย
ในพ้ืนที่เป็น System Integrator เกิดกำรจ้ำงงำนประชำชนทั่วไป บัณฑิตจบใหม่ และนักศึกษำ ให้มีงำนท ำ
และฟ้ืนฟูเศรษฐกิจชุมชน เกิดกำรพัฒนำตำมปัญหำและควำมต้องกำรของชุมชน ได้แก่ กำรพัฒนำสัมมำชีพ
และสร้ำงอำชีพใหม่ (กำรยกระดับสินค้ำ OTOP/อำชีพอ่ืน ๆ) กำรสร้ำงและพัฒนำ Creative/Economy 
(กำรยกระดับกำรท่องเที่ยว) กำรน ำองค์ควำมรู้ไปช่วยบริกำรชุมชน (Health/Care/เทคโนโลยีด้ำนต่ำง ๆ)  
และกำรส่งเสริมด้ำนสิ่งแวดล้อม/Circular Economy (กำรเพ่ิมรำยได้หมุนเวียนให้แก่ชุมชน) เกิดกำรจัดท ำ
ข้อมูลขนำดใหญ่ของชุมชน (Community Big Data) เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรวิเครำะห์และตัดสินใจในกำรแก้ไข
ปัญหำควำมยำกจนแบบมีเป้ำหมำยชัดเจน 

3) มิติระบบรำชกำรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance  
Government) สป.อว. ได้ด ำเนินกำร 

(1) จัดท ำข้อเสนอแนวทำงกำรจัดกำรศึกษำท่ีแตกต่ำงจำกมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ 
(Higher/Education/Sandbox) เพ่ือประโยชน์ในกำรพัฒนำนวัตกรรมอุดมศึกษำและปรับปรุงมำตรฐำน 
กำรอุดมศึกษำของประเทศ 

(2) ธนำคำรหน่วยกิตแห่งชำติ มำจำก กำรสะสมหน่วยกำรเรียนรู้ (Academic Credit  
Bank: Credit Bank)  

(3) ฐำนข้อมูลโครงสร้ำงพ้ืนฐำนภำครัฐ ด้ำนวิทยำศำสตร์ และเทคโนโลยี https://stdb.mhesi.go.th/ 
(4) ระบบกำรพิจำรณำควำมของสอดคล้องของหลักสูตรระดับอุดมศึกษำ (CHE Curriculum  

https://www.nrct.go.th/


 

๑๐๒ 

 

 

Online: CHECO) เพ่ือลดระยะเวลำด ำเนินกำรให้มีควำมรวดเร็ว แต่ยังคงควำมถูกต้องและไม่ขัดต่อกฎหมำย 
(5) คณะท ำงำนขับเคลื่อนกำรใช้ e-Document ระดับกระทรวง 

 
กล่ำวโดยสรุป สป.อว. ได้ด ำเนิกำรในเรื่องส ำคัญ ๆ ดังนี้ 
(๑) ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมอุดมศึกษำที่จะท ำให้มีกำรพัฒนำหลักสูตรทดลองที่สำมำรถปรับปรุงให้

แตกต่ำงจำกที่ปฏิบัติตำมมำตรฐำนเดิม อำทิ ผู้สอนไม่จ ำเป็นต้องเป็นอำจำรย์ในสถำบันอุดมศึกษำ แต่เป็นบุคลำกร
จำกหน่วยงำนภำครัฐหรือเอกชนได้ ส่วนกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำบังคับบำงวิชำ ไม่จ ำเป็นต้องเข้ำเรียนใน
สถำนศึกษำ แต่สำมำรถไปเรียนจำกกำรท ำงำนในสถำนประกอบกำรแทน เป็นกำรเปิดโอกำสให้สถำบันอุดมศึกษำสำมำรถ
ทดลองจัดกำรศึกษำท่ีแตกต่ำงไปจำกมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำในปัจจุบัน ประชำชนสำมำรถเลือกเรียนในรำยวิชำ
ที่สำมำรถจบได้เร็ว ท ำงำน ท ำเงินได้ เพ่ือประโยชน์ในกำรพัฒนำนวัตกรรมอุดมศึกษำและปรับปรุงมำตรฐำนกำร
อุดมศึกษำของประเทศ 

(๒) มีฐำนข้อมูลโครงสร้ำงพ้ืนฐำนภำครัฐ ด้ำนวิทยำศำสตร์ และเทคโนโลยี ttps://stdb.mhesi.go.th/ 
เป็นระบบฐำนข้อมูลโครงสร้ำงพ้ืนฐำนภำครัฐด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ที่รวบรวมข้อมูลศักยภำพทำงด้ำน
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี โครงสร้ำงพื้นฐำนต่ำง ๆ ไว้ในที่เดียวกัน ประกอบด้วยข้อมูลหลัก ได้แก่  

  ข้อมูลนักวิจัย      ข้อมูลผลงำนวิจัย    ข้อมูลเครื่องมือทำงวิทยำศำสตร์    ข้อมูลห้องปฏิบัติกำร 
โดยมีจุดประสงค์  เ พ่ือให้ เกิดกำรใช้ ประโยชน์จำกโครงสร้ ำง พ้ืนฐำนที่ภำครัฐมี  ให้ เกิดประโยชน์ 
อย่ำงคุ้มค่ำและสูงสุด และเปิดโอกำสให้ภำคเอกชน ภำคอุตสำหกรรม รวมถึงผู้ที่สนใจ สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและ
สืบค้นข้อมูลได้แบบ One/Stop/Service ผ่ำนเว็บไซต์ (www.stdb.mhesi.go.th) ที่สำมำรถเข้ำถึงได้ตลอด  
24/ชั่วโมง ในส่วนของคุณค่ำต่อประชำชน ผู้ประกอบกำรและผู้สนใจ สำมำรถเข้ำใช้บริกำรได้ตลอด  
ที่ www.stdb.most.go.th/(stdb/มำจำก Science/and/Technology/infrastructure/Databank) STDB 
ได้รับควำมอนุเครำะห์ข้อมูล จำก 15/มหำวิทยำลัย ในเครือข่ำยอุทยำนวิทยำศำสตร์ หน่วยงำนภำยใต้กระทรวง
กำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  นอกจำกนี้ยั งมีหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่น ำ เข้ำข้อมูล เช่น  
กรมพัฒนำที่ดิน และสำมำรถสืบค้นข้อมูลได้แล้วคลิก https://stdb.mhesi.go.th/ 
           (3)  ธนำคำรหน่วยกิตแห่ งชำติ  มำจำกกำรสะสมหน่วยกำร เรี ยนรู้  ( Academic/Credit  
Bank: Credit Bank) ซึ่งเป็นระบบที่เปิดโอกำสให้ผู้เรียนและประชำชนได้เรียนและท ำงำนไปในเวลำเดียวกัน  
โดยสำมำรถน ำผลกำรเรียนรู้ที่ ได้จำกประสบกำรณ์กำรท ำงำน อำชีพ หรือกำรฝึกอบรม ทั้งในระบบ  
นอกระบบ และกำรศึกษำตำมอัธยำศัยที ่สะสมไว้มำเทียบโอนกันได้   ในส่วนของคุณค่ำต่อประชำชน/            
ส่วนรำชกำร/ประเทศ เป็นกำรพัฒนำก ำลังคนตลอดทุกช่วงวัย (Lifelong/learning) ตำมนโยบำยของ กระทรวง 
อว. ที่ต้องกำรเปิดโอกำสให้คนในทุกช่วงวัย โดยเฉพำะในวัยท ำงำนและวัยเกษียณสำมำรถเข้ำถึงองค์ควำมรู้ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ รวมถึงได้พัฒนำและเรียนรู้ทักษะใหม่ที่จ ำเป็นในโลกยุคปัจจุบัน เพ่ือน ำไปต่อ
ยอดในกำรท ำงำน พัฒนำตนเอง ตลอดจนสำมำรถสะสมไว้ เพ่ือกำรศึกษำต่อในระดับต่ำง ๆ ได้ 

https://stdb.mhesi.go.th/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภำคผนวก 
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ตัวชี วัดควำมส ำเร็จ 

ของกิจกรรม/โครงกำร 

เป้ำหมำยของกิจกรรม/
โครงกำร 

ผลกำรด ำเนินงำน 

ของกิจกรรม/โครงกำร 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

เปรียบเทียบ
กับเป้ำหมำย 

12.1 เชิงปริมำณ 

คณะท ำงำนพัฒนำคุณภำพ 
กำรบริ หำรจั ดกำรภำครั ฐ
เครือข่ำยพัฒนำระบบบริหำร 
และบุคลำกร ของ สป .อว . 
ประมำณ 185 คน 

12.๒ เชิงคุณภำพ 

คณะท ำงำนพัฒนำคุณภำพ 
กำรบริ หำรจั ดกำรภำครั ฐ  
และเครื อข่ ำยพัฒนำระบบ
บริหำร ของ สป.อว. ข้ำรำชกำร 
แ ล ะ บุ คลำกรของส ำนั กงำน 
ปลัดกระทรวงกำรอุดมศึ กษำ
วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
สำมำรถส่งเสริมสนับสนุนกำร
ด ำเนินโครงกำร กิจกรรมต่ำง ๆ 
ของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำรได้
อย่ำงมปีระสิทธิภำพประสิทธิผล 

 

จัดท ำลักษณะส ำคัญ
ขององค์กำร ได้อย่ำง
ถูกต้อง ครบถ้วน เกิด
ควำมเชื่ อมโยง  กำร
ปรับปรุ งองค์กำรได้
ครอบคลุม ทั้ง ๗ หมวด 
ตำมเกณฑ์คุณภำพกำร
บริหำรจัดกำรภำค รัฐ
และวิ เครำะห์ควำม
แตกต่ำงระหว่ำงระบบ 
ที่ เป็นอยู่ปัจจุบันของ
องค์กรกับมำตรฐำน 
ที่ ต้ องกำรจะเป็ น ใน
อนำคต (Gap/Analysis) 
จุ ดแข็ ง/โอกำสที่ ต้ อง
ปรับปรุง (Opponrtunity 
for Improvement : OF) 
หมวด 1–7 ได้ อย่ ำง 
มี ประสิ ทธิ ภำพและ 
ประสิทธิผล  
 
 
 
 

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรไดด้ ำเนิน 

โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเรื่อง                                      

1) กำรจัดท ำลักษณะส ำคัญของ
องค์กำร สป.อว. ตำมเกณฑ์กำรพัฒนำ
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ   

ในวันที่  15 พฤศจิกำยน 2565  
เวลำ 09.00–16.00 น. ณ ห้อง
ประชุมชั้น ๗ อำคำรอเนกประสงค์ 
สป.อว. (โยธี) และในรูปแบบกำร
ประชุมออนไลน์ (VDO Conference) 
ผ่ำนโปรแกรม Zoom 

2) กำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์กำร
พัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ  (PMQA) หมวด 4 และ
หมวด 7 ในวันที่ 9 ธันวำคม 2565
หมวด 6 ในวันที่ 19 ธันวำคม 
2566 
หมวด 3 ในวันที่  13 มกรำคม 
2566 
หมวด 1 ในวันที่  27 มกรำคม 
2566 
หมวด 2 ในวันที่ 10 กุมภำพันธ์ 
2566 

หมวด 5 ในวันที่ 24 กุมภำพันธ์ 
2566 

 

 เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

 สูงกว่ำ
เป้ำหมำย 

 ต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำย 

 

ภำคผนวก ก.  แบบรำยงำนผลโครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 



 

๑๐๕ 

 

 

ตัวชี วัดควำมส ำเร็จ 

ของกิจกรรม/โครงกำร 

เป้ำหมำยของกิจกรรม/
โครงกำร 

ผลกำรด ำเนินงำน 

ของกิจกรรม/โครงกำร 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

เปรียบเทียบ
กับเป้ำหมำย 

  เ ว ล ำ  0 9 . 0 0 – 1 6 . 0 0  น .  
ณ ห้องประชุมชั้น ๗ อำคำรอเนก 
ประสงค์  สป.อว.  (โยธี )  และใน
รูปแบบกำรประชุมออนไลน์ (VDO 
Conference) ผ่ำนโปรแกรม Zoom 
โดยได้เชิญวิทยำกรผู้ทรงคุณวุฒิ มี
ควำมเชี่ยวชำญในกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรบริหำรจัดกำรภำครั ฐให้ กั บ
หน่วยงำนรำชกำรและเอกชนหลำย
แห่ง อำจำรย์กิตติณัฐ พนมฤทธิ์ 
       ในกำรนี้มีคณะท ำงำนพัฒนำ
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

เครือข่ำยพัฒนำระบบบริหำร และ
บุคลำกรผู้สนใจของ สป.อว.จ ำนวน 
185 คนร่วมโครงกำรฯ เพ่ือส่งเสริม 
สนับสนุนให้บุคลำกรพัฒนำระบบกำร
ปฏิบัติงำนและด ำเนินงำนโครงกำร
ประสบผลส ำเร็จตำมที่ ได้ก ำหนด
วัตถุประสงค์ไว้ในโครงกำรฯ ดังนี้ 

1) สป.อว. มีกำรจัดท ำลักษณะ 
ส ำคัญขององค์กำร ได้อย่ำงถูกต้อง 
ครบถ้วน เกิดควำมเชื่ อมโยงกำร
ปรับปรุงองค์กำรได้ครอบคลุม ทั้ง ๗ 
หมวด ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 
     ๒) กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำง 
ระหว่ำงระบบทีเ่ป็นอยู่ปัจจุบันของ 
องค์กรกับมำตรฐำนที่ต้องกำรจะ
เป็นในอนำคต (Gap/Analysis) จุด
แข็ง/โอกำสที่ต้องปรับปรุง 
(Opponrtunity/ for/ Improvement : 
OF) หมวด 1-7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๐๖ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก ข. ภำพบรรยำกำศกำรประชุมสัมมนำ โครงกำร/กิจกรรม 



 

๑๐๗ 

 

 

 

 

 

  

 

  

ภำคผนวก ข. ภำพบรรยำกำศกำรประชุมสัมมนำ โครงกำร/กิจกรรม (ต่อ) 



 

๑๐๘ 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
อ้ำงอิงจำก : https://awards.opdc.go.th/awardsregister/awards/survey_data/ 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวด 
ผลการประเมิน

ตนเองจาก
หน่วยงาน 

ผลการประเมิน 
จากผู้ตรวจ 

ค่าเฉลี่ยของ
หน่วยงานที่ประเมิน

ทั้งหมด 

หมวด 1 การน าองค์การ 447.92 416.67 429.69 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  500 432.29 416.72 

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

468.75 390.63 408.12 

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการ
ความรู้ 

500 468.75 412.27 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 500 447.92 403.25 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 500 453.13 419.97 

หมวด 7 การบรรลุผลลัพธ์ 
การด าเนินการ 

363.33 360 346.34 

คะแนนรวม 500 คะแนน 468.57 424.20 406.48 

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

3.75 3.39 3.25 

ภำคผนวก ค. ผลกำรประเมินคะแนน PMQA 4.0 ปี 2565 



 

๑๐๙ 

 

 

ภำคผนวก ง. คณะผู้จัดท ำ 

 
 
 
 
 
 
 

1. นำงวิรัชนี แข็งแรง ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 

2. นำยศิริพงศกร ชูสังข์ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำรพิเศษ 

3. นำงสำวธนำภรณ์ พุทธมนต์ธร นักวิชำกำรศึกษำ 

4. นำยจักรพงษ์ กิจเปรมถำวร นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 

5. นำงสำวกัญญำกำนต์ ต่วนชื่น นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 

6. นำยวิรงค์ หนูเกื้อ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร 

7. นำงสิริพร เลิศภำวนำสกุล เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 

8. นำงสำวกำญดำ แสงทองล้วน นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 

9. นำงสำวศุภลักษณ์ พรมประทีป นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 

10.  นำงสำวฐำนิดำ สุริยันต์ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๑๐ 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


