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แบบฟอร์มที่ 2 สรุปลักษณะสำคัญขององค์การ (ไม่เกิน 3 หน้า) 
 

  
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ:  
สำนักงบประมาณ สำนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ สอวช. สกสว. 
หน่วยงานต่าง ๆ ใน อว. สภาวิชาชีพ 
ความต้องการ: 1) การส่งเสรมิและพฒันากำลังคนให้สอดคลอ้งกับความต้องการของ
ประเทศ 2) การสง่เสรมิระบบนิเวศ อววน. ยกระดับเศรษฐกิจ สังคม เพือ่ตอ่ยอดองค์
ความรู้ในการพัฒนาประเทศ 3) การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและเครือข่ายระบบ
สารสนเทศ ตลอดจนขับเคลื่อนนโยบายและการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: นักศึกษา ผู้สำเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา ผู้ประกอบการ ชุมชน/ท้องที่/
ท้องถ่ิน สถาบันอุดมศึกษา สถาบันวิจัย สภาวิชาชีพ และหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัด อว. 
ความต้องการ/ ความคาดหวัง: 1) กำลังคนได้รับการพัฒนาและยกระดับทักษะและแนวทางการ
ดำรงชีวิตให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 2) การสนับสนุนการขับเคลื่อน
งานทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก สป.อว. อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อขับเคลื่อนให้เป็นไปตาม
ผลสัมฤทธิ์ที่ต้ังไว้ 3) การขับเคลื่อนบูรณาการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 4) การส่งเสริม สนับสนุนด้าน
งบประมาณและทรัพยากรที่เหมาะสม เพียงพอ 5) การติดต่อสื่อสาร และการประสานงานด้านการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ 
 
สมรรถนะหลักขององค์กร: 1) สมรรถนะหลักตามที่ ก.พ. กำหนดทั้ง 5 สมรรถนะ 2) สมรรถนะ
ด้านการคิดวิพากษ์ 3) สมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์และการมองเห็นภาพรวมของทั้งองค์กร 4) 
สมรรถนะด้านความพร้อมในอนาคตและการเรียนรู้ตลอดเวลา 5) สมรรถนะด้านการทำงานแบบมี
ส่วนร่วมและการทำงานในรูปแบบ Agile 6) สมรรถนะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ 
6) สมรรถนะด้านการบริหารโครงการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งสมรรถนะเพิ่มเติมจะแตกต่างไปตามบทบาท
หน้าที่ตามลักษณะงานที่แต่ละ กอง/กลุ่ม/ศูนย์ ปฏิบัติ  
  

การเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน: 
• ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อินเตอร์เน็ตแห่งสรรพ

สิ่ง (Internet of things) และบล็อกเชน 
• จำนวนประชากร อัตราการเกิดต่ำ ประชากรอายุยืนยาวมีมากข้ึน ทำให้วัยเรียนลดลง ผู้สูงอายุ

มากข้ึน (สังคมสูงวัย)  
• แพลตฟอร์มออนไลน์และโซเชียลมิเดียทำให้ความเป็นเมืองไปสู่ทุกหนทุกแห่ง คนที่อยู่ในเมืองกับ

คนที่อยู่ชานเมืองต่างรับรู้สิ่งเดียวกัน 
• การเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมและการขาดแคลนทรัพยากร 

พันธกิจ: 
1. จัดทำนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง จัดทำนโยบายและยุทธศาสตร์ด้าน
ต่างประเทศและความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของกระทรวง 
รวมทั้งการถ่ายทอดและแปลงนโยบายและยุทธศาสตร์ดังกล่าวเป็นแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการ 
2. บริหารจัดการทรัพยากรของกระทรวงให้มีการใช้ประโยชนร์่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 
3. ดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจราชการ รับเรื่องราวร้องทุกข์ รวมทั้งกำกับ เร่งรัด ติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง 
4. พัฒนาและปรับปรุงแก้ไขกฎหมายในความรับผิดชอบของกระทรวง 
5. จัดทำ พัฒนา และเชื่อมโยงฐานข้อมูลการอุดมศึกษาและมาตรฐานการอุดมศึกษาของประเทศ และฐานข้อมูล
ของกระทรวง รวมทั้งพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวง 
6. จัดทำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนด้านการอุดมศึกษา เพื่อผลิตและพัฒนา
กำลังคนที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ และแผนการผลิต พัฒนา และส่งเสริมการผลิตกำลังคน
คุณภาพที่มีศักยภาพสูง การจัดสรรและบริหารจัดการทรัพยากรในการจัดการอุดมศึกษาให้เป็นไปตามที่
กฎหมายกำหนด รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาระดับอุดมศึกษาและการศึกษาตลอดชีวิต 
7. จัดทำมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา ดำเนินการเกี่ยวกับการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของประเทศ 
8. ส่งเสริม สนับสนุน ประสาน และบริหารจัดการการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ งานวิจัยและนวัตกรรม
แบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมบนฐานนวัตกรรมทั้งในระดับชุมชน จังหวัด และประเทศ 
รวมทั้งการเข้าถึงองค์ความรู้ งานวิจัยและนวัตกรรมของผู้ประกอบการ ชุมชน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
9. ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา กฎหมายว่าด้วยการบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
10. สนับสนุนการขับเคลลื่อนการปฏิรูปการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
11. รับผิดชอบราชการที่คณะรัฐมนตรีมิได้กำหนดให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการใดส่วนราชการหนึ่งในสังกัด
กระทรวงโดยเฉพาะ รวมทั้งปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นหน้าที่และอำนาจของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงหรือตามที่รัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี หรือปลัดกระทรวงมอบหมาย 
วิสัยทัศน์: เป็นหน่วยงานกลางที่มีสมรรถนะสูง ในการขับเคลื่อนการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 
ค่านิยม: “SMART” (Service Mind = การให้บริการด้วยความเต็มใจ เข้าใจและเป็นมิตร โดยผู้รับบริการ
ได้รับการบริการที่ถูกต้อง รวดเร็วและเท่าเทียม, Mastery = มุ่งมั่นและทุ่มเท ในการทำงานด้วยองค์ความรู้ 
และประสบการณ์ เพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญในงานอย่างบูรณาการ, Agility = ความคล่องตัวในการทำงาน  
ปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น มีความยืดหยุ่น และมุ่งสร้างความเปลี่ยนแปลง, Result Focus =มุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ของการทำงาน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, Team 
Effort = การทำงานร่วมกันด้วยความเคารพ และเสียสละ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นหนึ่ง) 
วัฒนธรรมองค์การ: - 
งบประมาณ: 9,191.3171 ล้านบาท (งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567)  
รายได้: - 
จำนวนบุคลากร: 646 คน จำแนกเป็น ข้าราชการ 569 คน ลูกจ้างประจำ 26 คน พนักงานราชการ 51 คน 
(ข้อมูล ณ วันที่ 1 พ.ย. 2566)  
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ: 1) พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม พ.ศ. 2562 2) พ.ร.บ.สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 
พ.ศ. 2562 3) พ.ร.บ.การอุดมศึกษา พ.ศ.2562 4) พ.ร.บ.สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม 5) พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 6) 
พ.ร.บ.ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ.2562 
ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ: มีคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจำกระทรวง 
คณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และมีการประเมินสถานะหน่วยงานตามเกณฑ์ PMQA 4.0 เพื่อจัดทำ
แผนพัฒนาองค์กรที่มีการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานกับเป้าหมายและทิศทางของการพัฒนา
ประเทศ 

ผลผลิต/บริการหลัก: 1) นโยบาย แผน กลไกและมาตรฐานเพื่อการพัฒนา
ด้านการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 2) ส่งเสริมการนำองค์
ความรู้และเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์ 3) บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลและ
บริการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ 4) สถาบันการศึกษาได้รับบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 5) แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ
ด้านการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 6) แผนยุทธศาสตร์การ
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 7) กำหนดเกณฑ์
มาตรฐานการอุดมศึกษา 8) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาความเป็นเลิศ
ของสถาบันอุดมศึกษา และการผลิตกำลังคนระดับสูงเฉพาะทางตามความ
ต้องการของประเทศ 
คุณลักษณะโดดเด่นของผลผลิต/บริการ: 1) การเรียนฟรีทุกที่ทุกเวลาผ่าน 
Thai-MOOC 2) การส่งเสริมการนำองค์ความรู้และเทคโนโลยีไปใช้
ประโยชน์ 3) การสร้างผู้ประกอบการรายใหม่และพัฒนาเป็นผู้ประกอบการ
ธุรกิจและเทคโนโลยี 4) บัณฑิตมีศักยภาพมีสมรรถนะและทักษะที่สามารถ
ตอบโจทย์อุตสาหกรรม 5) พัฒนาทักษะแรงงานให้ตรงตามความต้องการ
ของภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ 6) การผลิตครูเพื่อพัฒนาท้องถ่ิน
แก้ปัญหาครูขาดแคลนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน 7) 
ผู้ประกอบการ/ชุมชน สามารถใช้ผลงานวิจัยและพัฒนาไปเพิ่มมูลค่า ลด
รายจ่าย เพิ่มรายได้ และ 8) การจัดทำหลักสูตร SandBox 

ผู้รับบริการ: นักศึกษา ผู้สำเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา ผู้ประกอบการ 
ชุมชน/ท้องที่/ท้องถ่ิน และประชาชน 
ความต้องการ: 1) กำลังคนได้รับการพัฒนาและยกระดับทักษะและแนว
ทางการดำรงชีวิตให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 
เช่น เรียนจบแล้วมีงานทำ ผู้ประกอบการไม่ขาดแคลนแรงงาน 2) ชุมชน 
ผู้ประกอบการ ได้รับการยกระดับผลิตภัณฑ์ สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ สังคม 
และมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน เช่น การสร้างรายได้เพิ่มให้ผู้ประกอบการด้วย
กระบวนการผลิต การรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ การเพิ่มมูลค่าด้วยการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ และการหาตลาด เป็นต้น 

แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ: 1) อันดับความสามารถทางการแข่งขัน Education ของ
ประเทศไทยตามการจัดอันดับของ IMD และ 2) อันดับความสามารถในการแข่งขันด้าน 
Scientific Infrastructure ของประเทศ ตามการจัดอันดับของ IMD  

สภาพแวดล้อมการแข่งขัน: 
 (๑) อัตราการเกิดทีล่ดลงและประชากรที่มอีายมุากขึ้นเป็นแนวโน้ม
ชี้ให้เห็นถึงการขาดแคลนแรงงาน ซ่ึงอาจทำให้ภาครัฐต้องแบกภาระ
ค่าใช้จ่ายด้านสวัสดกิารและสขุภาพเพิ่มขึ้น 
 (๒) ความเหลื่อมล้ำในสังคม อาท ิรายได้ ความมั่งคั่ง การศกึษา 
สวัสดิการสังคม กระบวนการยุติธรรม และความเหลื่อมล้ำทางดิจทิัล 
 (๓) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 (๔) การเสือ่มโทรมของสิ่งแวดล้อมและการขาดแคลนทรัพยากร 
 
(ภาวะ หรือสภาพแวดลอ้มของการแข่งขนัในขณะนั้น รวมถึงแนวโน้ม
การแข่งขนัในอนาคต ซึ่งจะช่วยในการตัดสนิใจในการแข่งขนัและวาง
กลยทุธท์ี่เหมาะสมของผู้บริหารองคก์ร) 

ก



 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์: (ด้านพันธกจิ ปฏิบัติการ บุคลากร สังคม) 
     การขาดแคลนแรงงาน ทำให้ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีในภาคการผลิตและบริการที่
จำเป็นมากขึน้ และภาครฐัอาจตอ้งแบกภาระค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการและสุขภาพ
มากขึน้ ด้วยเหตนุีก้ารพัฒนาทกัษะกำลังคนของประเทศจึงเป็นเรื่องที่สำคัญ
เร่งด่วนเพือ่เตรียมคนที่มทีักษะหลากหลาย รองรับการขาดแคลนแรงในอนาคต 
 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์: (ด้านพันธกิจ ปฏิบัติการ บุคลากร สังคม) 
 

ความสำคัญเชิงเปรยีบเทียบของพันธกิจหรอืหนา้ที่ตอ่ความสำเร็จของส่วนราชการ 
และการเพ่ิมขดีความสามารถในการแข่งขันของประเทศคืออะไร : 
     1) การยกอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย โดย IMD 
     2) การยกระดับขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ชุมชน ในการเพ่ิมรายได้จาก
สินค้าบริการ  
     3) การปรบัเปลี่ยนและพลกิโฉมอุดมศกึษา 
     4) การปรบัเปลี่ยนหลักสูตรที่สง่เสริมการมีงานทำ 
     5) การสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
     6) การสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา เพื่อลดความเหลื่อมล้ำและความไม่เสมอ
ภาคทางสงัคม 

ความสำคัญของสมรรถนะหลักของส่วนราชการท่ีมีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมของประเทศคืออะไรท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม : 
     1) การพัฒนาโมเดลการจัดหลักสตูรการเรยีนการสอนในลกัษณะร่วมผลิต
ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการ เพือ่ให้บัณฑิตพร้อมสู่โลกแห่ง
การทำงานจริงไดท้ันที มีสมรรถนะตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
สามารถพฒันาอาชีพในปัจจุบันและเตรียมพร้อมรองรับตำแหน่งงานในอนาคต 
     2) การบรกิารด้าน อววน. ครบวงจร (เครื่องมอื สถานที่ งบประมาณ) การนำ
องค์ความรู้ด้าน อววน. ไปใช้ในการพฒันาคณุภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม ชมุชน 
และประเทศชาต ิ
 

ในการทำงาน บุคลากรมีความจำเป็นท่ีต้องดูแลเกี่ยวกับความเสีย่งภัยอะไรบ้าง 
: บุคลากร สป.อว. ไม่มีความเส่ียงภัยในการทำงาน แต่อาจมีความเส่ียงด้าน
สุขภาพทีอ่าจเกิดขึ้นจากการทำงาน เช่น ความเครียด Office Syndrome 
และค่าฝุ่น PM2.5 เกินมาตรฐาน เป็นตน้ 

ประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรท่ีสำคัญคืออะไร พื้นฐานของบุคลากรท่ีมี
ผลต่อการวางแผนการพัฒนาและการสร้างขีดความสามารถในการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงมีอะไรบ้าง : 

     ทัศนคติของบุคลากรแต่ละ Gen แตกตา่งกันทำให้เกดิช่องว่างระหว่างวยั  

      

เทคโนโลยีการสื่อสารและการให้บริการท่ีสำคัญมีอะไรบ้าง : 
     สารสนเทศอุดมศึกษาและสถิติอุดมศึกษา 
     ศูนยก์ลางข้อมูลเปิดของกระทรวง อว.  
     ระบบการวางแผนเพื่อศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา  
     ระบบฐานข้อมูลโครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
     การเทียบคุณวุฒิผู้สำเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากตา่งประเทศ 
     ระบบคลินิกเทคโนโลยีออนไลน ์
     ระบบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในพื้นที่จังหวัด (Geographical 
Area – based Mapping) 
     การเรียน Online ผ่าน Thai-MOOC 
 

สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันท้ังภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการ
เป็นเช่นใด? ประเด็นการแข่งขันคืออะไร  และมีผลต่อการดำเนินการของส่วน
ราชการอย่างไร : ส่งเสรมิให้สถาบันอุดมศกึษาจัดการศกึษาได้ตรงเป้าหมายของ
การจดัการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการ
ของผู้มีสว่นได้เสยี พฒันาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ด้วยการพัฒนานเิวศสร้างสรรค์ 
การสร้างบรรยากาศจากการจัดกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงจะกระตุ้นจินตนาการ เอื้ออำนวย
ต่อการคิดสิ่งใหม่ การกล้าแสดงออกทางความคิดที่สร้างสรรค์ รวมถึงการ
ปรับเปลี่ยนแนวคิด ทัศนคติ เพื่อให้เกิด Greative Ecosystem อย่างแท้จริง  
ภายนอก : National Agenda: Competitive Change จาก Local 
Perspective ไปสู่ Global Perspective เป็นการสร้างเมืองในประเทศให้กลายเป็น 
“ศูนยก์ลางทางการศึกษา” ไปสู่ระดับภูมิภาค และระดับโลก  
 

การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันท่ีสำคัญคืออะไร ส่งผลต่อ
สถานการณ์แข่งขันของประเทศอย่างไร :  
     1) การเข้าสู่สังคมผูสู้งอาย ุ
     2) แรงงานขาดทกัษะ 
     3) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
ผล 
     1) ขาดแคลนแรงงาน 
     2) แรงงานขาดทกัษะ 
     3) คนก้าวไมท่ันเทคโนโลย ี
     ทำให้ภาคการผลิตไม่สามารถผลิตสนิคา้และบรกิารแข่งขนักับต่างประเทศได้ 
และภาคแรงงานมีรายได้ไม่เพยีงพอตอ่ค่าใช้จ่าย 
 

กฎหมายและกฎระเบียบอะไรท่ีมีอยู่และเอ้ือให้ส่วนราชการทำงานอย่างมีความ
คล่องตัวและตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ :  
1) พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยั
และนวัตกรรม พ.ศ. 2562  
2) พ.ร.บ.การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562  
3) พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม  
4) พ.ร.บ. ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2564 

ข
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หมวด 1 
การนาํองค์การ

        1.1.1. ผู้บรหิารมกีารกําหนดนโยบายและแนวทาง
การขบัเคลื�อนองค์การ เพื�อสรา้งขดีความสามารถในการ
แขง่ขนัของประเทศ (ด้านเศรษฐกิจ/สงัคม/สาธารณสขุ
/สิ�งแวดล้อม/อื�น ๆ) อยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบุผลลัพธ์
ที�เกิดขึ�นอยา่งน้อย 2 ด้าน)
                  สาํนกังานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (สป.อว.) เกิดขึ�นจากการ
ควบรวมสาํนักงานปลัดกระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
(สป.วท.) และสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)
มบีทบาทในการเชื�อมโยงกับหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในระบบ
การอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (อววน.) 
ใน 3 ระดับ ดงันี�

1.1 ระบบการนําองค์การที�สรา้งความยั�งยนื

1. ระดับการกําหนดนโยบาย (Policy Making)

       1.1 ด้านการอุดมศึกษา จดัทําขอ้เสนอแนะและแผน
ด้านการอุดมศึกษาเพื�อผลิตและพฒันากําลังคนของประเทศ
และทําหน้าที�เป�นเลขานกุารของคณะกรรมการการอุดมศึกษา
(กกอ.) (พ.ร.บ. ระเบยีบบรหิารฯ มาตรา ๒๐) ในการนาํเสนอ
(รา่ง) แผนดา้นการอุดมศึกษาและพฒันากําลังคนของ
ประเทศ (พ.ร.บ. ระเบยีบบรหิารฯ มาตรา ๑๑) สง่ให ้สอวช.
เสนอความเหน็ต่อสภานโยบายการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์
วจิยัและนวตักรรมแหง่ชาติ เกี�ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์
แผนด้านการอุดมศึกษา ตาม พ.ร.บ.สภานโยบายฯ มาตรา
๒๒ (๒) และสภานโยบายฯ นาํเสนอแผนด้านการอุดมศึกษาฯ
ต่อคณะรฐัมนตร ีเพื�อใหค้วามเหน็ชอบ) 
      1.2 ด้านวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม เสนอแนะ
การพฒันาวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีการวจิยัและนวตักรรม
แก่คณะกรรมการสง่เสรมิวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม
(กสว.) (พ.ร.บ. ระเบยีบบรหิารฯ มาตรา 21 (6)) ในฐานะ
เลขานุการ กกอ. รวมทั�งจดัทําขอ้เสนอในการกําหนดทิศทาง
การพฒันาระบบนิเวศและโครงสรา้งพื�นฐานด้านการวจิยัและ
นวตักรรมของประเทศ เสนอต่อ สอวช. เพื�อเป�นขอ้มูลในการ
กําหนดนโยบายดา้น อววน. 

       1.3 ด้านการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและ
นวตักรรม ศึกษาวเิคราะหทิ์ศทางและสถานการณก์าร
เปลี�ยนแปลงระบบการศึกษาโลก และทิศทางการพฒันา
ในมติิต่าง ๆ ของประเทศ ทั�งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและ
สิ�งแวดล้อม เพื�อจดัทําขอ้เสนอการวางระบบและกําหนด
ทิศทางการปรบับทบาทของสถาบนัอุดมศึกษา และ
สถาบนัวจิยัของกระทรวง เสนอต่อ กกอ. (สถาบนั
อุดมศึกษา) และ ก.พ.ร. (สถาบนัวจิยั) เพื�อใหก้ระทรวง
มโีครงสรา้งที�สอดคล้องกับการปฏิรปูระบบ อววน. 
และสามารถรองรบัการเปลี�ยนแปลงได้อยา่งทันการณ์

ภาพที�  1 กรอบนโยบายและยุทธศาสตรก์ารอุดมศึกษา
วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม พ.ศ. 2566-2570
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2. ระดับการแปลงนโยบายไปสูก่ารปฏิบติั (Policy
Deployment)

      2.1 ด้านการอุดมศึกษา จดัทําแผนปฏิบติัการ
การอุดมศึกษา แผนปฏิบติัการการพฒันากําลังคนของ
ประเทศ ในฐานะฝ�ายเลขานกุาร กกอ. ใหส้อดคล้องกับนโยบาย
ยุทธศาสตรแ์ละแผนด้านการอุดมศึกษาเพื�อผลิตและพฒันา
กําลังคนของประเทศ ที�สภานโยบายกําหนด 
(พ.ร.บ. ระเบยีบบรหิารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา
วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม พ.ศ.2562 มาตรา 21 
(1)) และเสนอ กกอ. พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ ก่อนนาํสง่
ใหส้ถาบนัอุดมศึกษา เพื�อใหส้ถาบนัอุดมศึกษาดําเนนิการ
ตามแผนต่อไป โดย สป.อว. จะทําหนา้ที�ติดตามและประเมนิผล
การปฏิบติังานตามแผนด้านการอุดมศึกษาฯ
      2.2 ด้านวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม วางแผน 
สรา้งและพฒันาระบบ กลไกการพฒันาระบบนเิวศและ
โครงสรา้งพื�นฐานด้านการวจิยัและนวตักรรมของกระทรวง
ใหส้อดคล้องกับทิศทางการพฒันาวทิยาศาสตร ์วจิยัและ
นวตักรรมของประเทศ และการพฒันาเชงิพื�นที�ทั�งดา้น
เศรษฐกิจและสงัคม เพื�อเป�นกรอบการดําเนินงานใหกั้บสถาบนั
อุดมศึกษาและสถาบนัวจิยัในการยกระดับงานวจิยัและพฒันา
ใหต้อบโจทยค์วามต้องการของประเทศ
      2.3 ด้านการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและ
นวตักรรม จดัทําแผนปฏิบติัราชการกระทรวง/แผนปฏิบติั
ราชการ สป.อว. ใหส้อดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตรแ์ละแผน
ด้านการอุดมศึกษาเพื�อผลิตและพฒันากําลังคนของประเทศ
และนโยบายและแผนยุทธศาสตรด์า้นวทิยาศาสตร ์วจิยัและ
นวตักรรมของประเทศ เพื�อใหห้นว่ยงานในสงักัดกระทรวง
ใชเ้ป�นกรอบแนวทางการดาํเนินงานด้าน อววน. ของหนว่ยงาน
รวมทั�งกํากับ เรง่รดั ติดตามและประเมนิผล และ/หรอื ประสาน
การประเมนิผลและการรายงานผลการดําเนนิงานดา้น อววน.
ของหน่วยงานในสงักัดกระทรวง

        เพื�อผลิตและพฒันากําลังคน กรอบวงเงินงบประมาณ
ดา้นการอุดมศึกษา มาตรฐานการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา
และกลไกการผลิตและพฒันา ยกระดบัศักยภาพบุคลากร
อววน. เป�นต้น 

3. ระดับการดําเนนิการ (Implementation and
Operation)

       3.1 ด้านการอุดมศึกษา สรา้งการมสีว่นรว่มกับสถาบนั
อุดมศึกษา และสถาบนัวจิยัในการกําหนดหลักเกณฑ์ วธิกีาร
และเงื�อนไข แผนกลยุทธแ์ละแผนการดําเนนิงาน และรว่มขบั
เคลื�อนใหเ้กิดการปรบัเปลี�ยนบทบาทของสถาบนัอุดมศึกษา
และสถาบนัวจิยัของกระทรวง สง่เสรมิ สนับสนุนใหส้ถาบนั
อุดมศึกษาดําเนินการตามนโยบาย และการประเมนิผลการ
ดําเนินงาน เพื�อใหเ้ป�นไปตามมาตรฐาน คณุภาพ และธรรมา
ภิบาล และด้านทรพัยากรบุคคลตามที� กกอ. หรอื กมอ. หรอื
ก.พ.อ. กําหนด รวมทั�งศึกษาวเิคราะห ์วจิยั ขอ้มูลนโยบาย
แผนแมบ่ท กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งเพื�อการใหข้อ้คิดเหน็ ขอ้เสนอ
แนะในฐานะฝ�ายเลขานุการของ กกอ. กมอ. และ ก.พ.อ. ในการ
พจิารณาประเด็นต่าง ๆ เชน่ นโยบาย ยุทธศาสตร ์และแผน
ด้านการอุดมศึกษา 

       3.2 ด้านวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม สนบัสนนุ
การพฒันาและบรหิารจดัการระบบนเิวศและโครงสรา้งพื�นฐาน
ดา้นวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรมของกระทรวง รวมทั�ง
สนบัสนนุใหเ้กิดการใชป้ระโยชนโ์ครงสรา้งพื�นฐานดา้นการวจิยั
และนวตักรรม เพื�อการบม่เพาะงานวจิยั เทคโนโลยแีละ
นวตักรรมจากทรพัยส์นิทางป�ญญาของสถาบนัอุดมศึกษา
และสถาบนัวจิยัในการยกระดบัความสามารถทางการวจิยัและ
พฒันาเพื�อเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของผูป้ระกอบการ 
และการสรา้งผูป้ระกอบการใหม ่สง่เสรมิการนาํวทิยาศาสตร์
เทคโนโลย ีวจิยัและนวตักรรมไปเพิ�มศักยภาพการผลิตและ
เศรษฐกิจชุมชน รวมทั�งผลักดนันโยบาย แผนงานดา้น
วทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและนวตักรรมไปสูภ่มูภิาค
       3.3 ด้านการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและ
นวตักรรม สนบัสนุนและบรหิารจดัการทนุใหกั้บบุคลากร
ทั�งในและนอกระบบการศึกษา เพื�อการพฒันาบุคลากร
ดา้นวทิยาศาสตร ์สงัคมศาสตร ์และมนุษยศาสตร ์รองรบั
การพฒันาของประเทศ โดยมกีารเชื�อมโยงการดาํเนนิงาน
กับหนว่ยงานต่าง ๆ เชน่ สถาบนัการศึกษาในการใหท้นุเรยีน
วทิยาศาสตรใ์นระดับมธัยมศึกษา สถาบนัอุดมศึกษาในการ
จดัสรรทนุใหกั้บระดบัอําเภอ (1 อําเภอ 1 ทนุ) สาํหรบัผูที้�ศึกษา
ต่อในระดบัประเทศ รวมทั�งสาํนกังาน ก.พ. และสาํนกังาน
พฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาติ (สวทช.) ในการ
สนบัสนนุนักเรยีนทนุรฐับาลทางด้านวทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลย ีตลอดจนการสนบัสนนุทนุเพื�อการพฒันาศักยภาพ
นกัวจิยัในสถาบนัอุดมศึกษาและสถาบนัวจิยั ตลอดจนภาค
เอกชนในการสนบัสนนุทนุใหกั้บนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา

ภาพที�  2 ระดับการดาํเนนิการของ สป.อว.
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       (1) ด้านเศรษฐกิจ กําหนดประเด็นยุทธศาสตร ์
สง่เสรมิระบบนเิวศวจิยั และยกระดับเศรษฐกิจ สงัคม 
เพื�อต่อยอดองค์ความรูใ้นการพฒันาประเทศ โดยสง่เสรมิ
และสนบัสนนุกลุ่มเป�าหมายนาํองค์ความรูด้า้นการ
อุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (อววน.) 
มาใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาพื�นที� เพิ�มมูลค่าการผลิต 
สรา้งเสรมิคณุภาพชวีติ และพฒันาความเป�นผูป้ระกอบการ
(Entrepreneurship Education) มกีารดําเนนิงานสาํคัญ
ไดแ้ก่ การจดัใหม้รีะบบนเิวศและโครงสรา้งพื�นฐานที�สาํคัญ
เพื�อพฒันาการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม
โดยสนบัสนนุใหเ้กิดระบบนเิวศในการรว่มสรา้งงานวจิยัและ
นวตักรรม จากภาคเอกชน มหาวทิยาลัย และหนว่ยงานวจิยั
เพื�อสรา้งและถ่ายทอดเทคโนโลยขีั�นพื�นฐานและเทคโนโลยี
ขั�นสงูเพื�อการใชป้ระโยชนเ์ชงิพาณิชยไ์ด้จรงิ ตอบสนอง
ความต้องการของผูใ้ชทั้�งในภาครฐัและเอกชน อีกทั�งยงัเป�น
สว่นหนึ�งในการสรา้งศูนยก์ลางเศรษฐกิจและนวตักรรม
แหง่ใหมใ่นสว่นภมูภิาค คู่ขนานกับการเติบโตของกรุงเทพฯ
และปรมิณฑล โดยยกระดับจงัหวดัสาํคัญของไทย สง่เสรมิ
การพฒันาในเชงิพื�นที� พฒันาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการ
พฒันาเมอืง และสรา้งเมอืงเศรษฐกิจเฉพาะดา้นเพื�อสง่เสรมิ
การสรา้งคลัสเตอรข์องเกษตร อุตสาหกรรม และบรกิาร
ภายใต้ระบบนิเวศที�เอื�อต่อการสรา้งนวตักรรม ซึ�งมี
มหาวทิยาลัยแต่ละภมูภิาค สถาบนัการศึกษาท้องถิ�น 
และทกุภาคสว่นมสีว่นรว่มเป�นแรงขบัเคลื�อน รวมทั�ง
ถ่ายทอดองค์ความรูเ้พื�อการสรา้งบรษัิทธุรกิจใหมแ่ละสรา้ง
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย และจากการดาํเนนิงานดงักล่าว 
ก่อใหเ้กิดผลลัพธ ์คือ มกีารต่อยอดองค์ความรูด้า้น
อววน.มาใชใ้นการพฒันาประเทศ โดยมชุีมชน ผูป้ระกอบการ
สถานประกอบการที�ไดร้บัการถ่ายทอดองค์ความรู ้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมไปใชป้ระโยชนใ์นการสรา้งมูลค่าทาง
เศรษฐกิจและยกระดบัคณุภาพชวีติ จากการดําเนนิโครงการ
สง่เสรมิกิจการอุทยานวทิยาศาสตร ์(นคิมธุรกิจวทิยาศาสตร์
ภมูภิาค) โครงการพฒันาผลิตภัณฑ์สนิค้าชุมชน โครงการ
ใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื�อการบรหิารจดัการฟารม์และ
สรา้งความเป�นอัตลักษณใ์หกั้บผลิตภัณฑ์ปศุสตัวภ์าคใต้
ชายแดน ฯลฯ เกิดมูลค่าผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสงัคม
ที�ผูป้ระกอบการ/ชุมชนนําผลงานวจิยัและพฒันาไปใช้
ประโยชน์ รวมทั�งมูลค่าการลงทนุวจิยัของบรษัิทที�มาใช้
ประโยชน์ในเขตนวตักรรม จากโครงการสง่เสรมิกิจการ
อุทยานวทิยาศาสตรฯ์ โครงการสรา้งและพฒันาวสิาหกิจ
ในระยะเริ�มต้น และมกีารพฒันาโครงสรา้งพื�นฐาน
ดา้น อววน. ไดแ้ก่ โครงการพฒันานวตักรรมเพื�อการพฒันา
ภาค และโครงการศูนยพ์ฒันาประกอบการ นวตักรรมและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยอุีทยานวทิยาศาสตรม์หาวทิยาลัยพะเยา
เป�นต้น

      นโยบายปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาฯ (ประกาศเมื�อวนัที� 
6 พฤศจกิายน 2566) คือ (1) ยดึมั�นในชาติ ศาสน ์กษัตรยิ ์
(2) ขบัเคลื�อนนโยบายของประเทศและยุทธศาสตรช์าติ 
แผนระดบัต่างๆ  (3) มุง่ผลลัพธส์ูส่งัคมในภาพรวม 
(4) ยดึกฎหมาย ระเบยีบ แบบแผน (5) ทํานอ้ยไดม้าก ลงทนุ
น้อยผลลัพธม์าก (6) มองสงัคมเป�นจุดเริ�มต้น ความคิดใน
การรเิริ�มโครงการและต้องวดัผลได ้(7) ปฏิบติังานโดย
วเิคราะห ์ประเมนิความพรอ้มก่อนดําเนนิงาน (8) ยดึหลัก
ความคุ้มค่าการประเมนิ ผลได้-ผลเสยี อยา่งตรงไปตรงมา 
(9) ปรกึษา หารอื ถกเถียง เพื�อใหไ้ด้ขอ้เสนอที�ดทีี�สดุ และ
(10) ปฏิบติัราชการตามยุทธศาสตร ์ติดตาม รายงาน และ
วดัผล และมกีารใชน้โยบายดงักล่าวเป�นแนวทางการขบัเคลื�อน
องค์การ เพื�อสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ
ตามกรอบกลยุทธ ์สป.อว. ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566
(https://www.ops.go.th/ th/aboutus/strategic-
policy/item/7668-2566) ดังนี� 

ภาพที�  3 ปอว. มอบนโยบายการปฏิบติัราชการแก่ผูบ้รหิาร
หน่วยงาน
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     (2) ด้านสงัคม กําหนดประเด็นยุทธศาสตร ์การสง่เสรมิ
และพฒันากําลังคนใหส้อดคล้องกับความต้องการของ
ประเทศ โดยสนับสนุนและเสรมิสรา้งศักยภาพกําลังคน
อุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม เพื�อตอบสนอง
ต่อความต้องการของประเทศ และสง่เสรมิรูปแบบการเรยีน
การสอนแบบสะสมประสบการณ์และการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
มกีารดําเนนิงานสาํคัญ ได้แก่ การพฒันากําลังคนให้
สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ โดยมุง่เนน้เรื�อง
การพฒันาการจดัการศึกษาใหทั้นสมยั มคีณุภาพและสรา้ง
สงัคมแหง่การเรยีนรู ้ซึ�งมแีนวทางสนบัสนนุและเสรมิสรา้ง
ศักยภาพกําลังคนอุดมศึกษาใหม้สีมรรถนะสงู ตรงตามความ
ต้องการของประเทศ รวมถึงสง่เสรมิการใหบ้รกิารทางการ
ศึกษาในรูปแบบการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong Learning)
และพฒันาทักษะใหแ้ก่ประชาชนอยา่งทั�วถึง มกีารพฒันา
Non-Degree Program และการพฒันาทักษะความรู ้
ความสามารถของผูเ้รยีนใหส้อดคล้องกับตลาดแรงงาน
มากยิ�งขึ�น และจากการดาํเนินงานดังกล่าวของ สป.อว. 
ก่อใหเ้กิดผลลัพธ ์คือ (1) กําลังคนที�ได้รบัการสนบัสนนุทนุ
หรอืได้รบัการเสรมิสรา้งศักยภาพในสาขาที�เป�นความต้องการ
ของประเทศ สามารถปฏิบติังานที�ตรงกับสาขา จากโครงการ
ผลิตครู เพื�อพฒันาท้องถิ�น โครงการผลิตบณัฑิตพนัธุใ์หม่
โครงการผลิตและพฒันากําลังคนอุดมศึกษาเพื�อเพิ�มขดีความ
สามารถในการแขง่ขนัของประเทศ และโครงการสนบัสนนุ
นักเรยีนทนุรฐับาลทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีและ
(2) กําลังคนผูที้�ได้รบัการยกระดับและสง่เสรมิสรา้งทักษะ
ระดับสงูและพฒันาทักษะใหแ้ก่บุคลากร/แรงงาน จากโครงการ
พฒันาทักษะกําลังคนของประเทศ โครงการเรง่รดัและขยาย
ผลการจดัหลักสตูรพฒันาบุคลากรตามแนวทาง
CWIE+EEC Model Type A (CWIE+EEC Model Type
A Master Class) ในสถาบนัอุดมศึกษา โครงการพฒันา
มหาวทิยาลัยไซเบอรไ์ทยเพื�อการจดัการเรยีนการสอนในระบบ
เป�ด (Thai-MOOC) และโครงการผลิตบณัฑิตพนัธุใ์หม่

ภาพที�  4 โครงการผลิตบณัฑิตพนัธุใ์หม่

        1.1.2 ในการนําองค์การของผู้บรหิารได้คํานงึถึง
ผลกระทบต่อสงัคมที�เกิดขึ�นจากการดําเนินการของหนว่ย
งานตามพนัธกิจหลักทั�งเชงิบวก เชงิลบ ทั�งทางตรงและ
ทางอ้อม อยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบุตัวอยา่งและผลลัพธ์
ที�เกิดขึ�น)
        ผูบ้รหิาร สป.อว. ได้คํานึงถึงผลกระทบต่อสงัคมที�เกิดขึ�น
จากการดาํเนนิการของหนว่ยงานตามพนัธกิจหลักทั�งเชงิบวก
เชงิลบ ทั�งทางตรงและทางอ้อม ตัวอยา่งเชน่ 
       - กระบวนการจดัทําและบรหิารขอ้เสนอนโยบายแนวทาง
การขบัเคลื�อนและพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาและสถาบนัวจิยั
ในระบบ อววน. 
        ผลกระทบทางลบที�อาจเกิดขึ�นจากการดําเนนิงาน 
คือ นโยบาย แนวทางการสง่เสรมิและพฒันาอาจเป�นขอ้จาํกัด
หรอือุปสรรคต่อความเป�นอิสระ ความยดืหยุน่ ความคล่องตัว
ในการบรหิารจดัการของสถาบนัอุดมศึกษาในบางประเภทหรอื
บางกลุ่ม ทําใหส้ถาบนัอุดมศึกษาไมไ่ดร้บัการสง่เสรมิและ
สนบัสนุนใหส้ามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งอิสระคล่องตัว
สอดรบักับบรบิทการดาํเนนิงานของสถาบนัเท่าที�ควร 
        มาตรการและวธิกีารในการจดัการผลกระทบทางลบ 
คือ มกีารปรบัปรงุกระบวนการในการจดัทํานโยบายเพื�อการ
สง่เสรมิ ขบัเคลื�อน และพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาใหม้คีวาม
หลากหลายและยดืหยุน่ สอดรบักับบรบิทเป�าหมายและภารกิจ
การดําเนนิงานของสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละประเภท/กลุ่ม
สถาบนัมากยิ�งขึ�นภายใต้หลักการสาํคัญเพื�อใหส้ถาบนั
อุดมศึกษาแต่ละแหง่ ไดร้บัการพฒันาและสามารถดาํเนนิงาน
เพื�อตอบสนองและสง่มอบคณุค่าก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ
        ตัวชี�วดัการดําเนินการด้านการจดัการผลกระทบเชงิลบ
คือ จาํนวนสถาบนัอุดมศึกษาที�ไดร้บัการสง่เสรมิสนบัสนนุและ
ขบัเคลื�อนใหเ้กิดการพฒันาที�สอดคล้องกับเป�าหมายและภารกิจ
การดําเนนิงานตามบรบิทของสถาบนัอุดมศึกษาในแต่ละ
ประเภท/กลุ่มสถาบนั  

       1.1.3 ผูบ้รหิารมกีารนําองค์การอยา่งไร ในการสรา้ง
วฒันธรรมองค์การเพื�อให้เกิดนวตักรรมที�ตอบสนอง
ผูร้บับรกิารและผู้มสีว่นได้สว่นเสยี และมผีลลัพธที์�เกิดขึ�น
เป�นอยา่งไร
          ผูบ้รหิาร สป.อว. มกีารปลกูฝ�งค่านยิมองค์กร คือ
SMART ในบุคลากรทกุระดบั เพื�อสง่เสรมิใหเ้กิดวฒันธรรม
องค์กรที�หลอมรวมการทํางานของบุคลากรในองค์กรใหม้ี
เป�าหมายรว่มกัน  โดย S (Service Mind)  หมายถึง การให้
บรกิารดว้ยความเต็มใจ เขา้ใจและเป�นมติร โดยผูร้บับรกิารได้
รบัการบรกิารที�ถกูต้อง รวดเรว็และเท่าเทียม , M (Mastery)
หมายถึง การมุง่มั�นและทุ่มเทในการทํางานด้วยองค์ความรู ้
และประสบการณ์เพื�อใหเ้กิดความเชี�ยวชาญในงานอยา่งบูรณา
การ, A (Agility) หมายถึง ความคล่องตัวในการทํางาน
ปฏิบติังานดว้ยความกระตือรอืรน้ มคีวามยดืหยุน่ และมุง่สรา้ง
ความเปลี�ยนแปลง, R (Result Focus) หมายถึง มุง่เนน้
ผลสมัฤทธิ�ของการทํางานเพื�อประโยชนข์องประชาชน 
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี 
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และ T (Team Effort) หมายถึง การทํางานรว่มกันดว้ยความ
เครพและเสยีสละเพื�อมุง่สูค่วามเป�นหนึ�ง ทั�งนี� สป.อว.มกีาร
สรา้งวฒันธรรมการทํางานรว่มกัน 

ภาพที� 5 ค่านิยมองค์กร สป.อว.

โดยมุง่เน้นผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี มผีลลัพธที์�เกิด
ขึ�น ดังนี�
        1) มหีลักสตูรระยะสั�น เพื�อปรบัทักษะและเพิ�มพูนทักษะ
ความสามารถของแรงงานไทย บนแพลตฟอรม์การเรยีนรู ้
ตลอดชวีติและทักษะเพื�ออนาคต Upskill/ Reskill  ในการ
ยกระดับทักษะฝ�มอืแรงงานของประเทศไทยใหม้คีณุสมบติั
ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานในป�จจุบนั (รว่มกับ
กระทรวงแรงงาน และกระทรวงพฒันาสงัคมและความมั�นคง
ของมนุษย)์ 
        2) มคีวามรว่มมอืกับหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในการพฒันา
หลักสตูร (Content) บนแพลตฟอรม์การพฒันาและบรหิาร
จดัการหลักสตูรอุดมศึกษาในรูปแบบ Modular Education
และ/หรอื Modular Curriculum 
        3) มแีพลตฟอรม์การศึกษาออนไลนใ์หค้นไทยทกุคน
เรยีนรูไ้ด้ฟร ีผา่นระบบ Thai MOOC (Thailand Massive
Open Online Course) โดย รว่มมอืกับสถาบนัการศึกษาและ
หน่วยงานภาครฐัและเอกชนกวา่ 120 สถาบนั เพื�อพฒันา
การเรยีนรูที้�มุง่เน้นใหค้นไทยได้รบัการศึกษาที�มคีณุภาพ 
ตามมาตรฐาน มทัีกษะการเรยีนรูแ้ละทักษะที�จาํเป�นของโลก
ศตวรรษที� 21 สามารถเขา้ถึงการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื�องตลอด
ชวีติ
        4) มรีะบบคลังหน่วยกิตแหง่ชาติ (National Credit
Bank System : NCBS) ในการสง่เสรมิการพฒันากําลังคน
ของประเทศผา่นการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong Learning)
ซึ�งเป�นการเป�ดโอกาสใหค้นไทยทกุคนในทกุชว่งวยั ซึ�งไมจ่าํเป�น
ต้องเป�นนักศึกษาสามารถเขา้ถึงการเรยีนรูใ้หม ่ๆ ตามความ
ต้องการและความสนใจในชว่งระยะเวลาที�เหมาะสมกับเงื�อนไข
ของแต่ละบุคคล และเก็บสะสมหน่วยการเรยีนรูไ้วไ้ดต้ลอดชวีติ
ภายใต้ระบบคลังหนว่ยกิต เป�นการตอบโจทยร์ะบบการศึกษา
ไทย ชว่ยขบัเคลื�อนประเทศไทยที�จะพฒันาคนทกุระดบั
การศึกษา ลดความเหลื�อมลํ�าการศึกษาของไทยและเป�นการ
สรา้งสมรรถนะใหแ้ก่คนไทยทกุคน
        5) มหีลักสตูร Sanbox ซึ�งเป�นนวตักรรมเพื�อใหผู้ร้บั
บรกิารและผูม้สีว่นได้สว่นเสยีตอบโจทยภ์าคอุตสาหกรรม 
การสนับสนุนการฝ�กปฏิบติังาน (WiL) การ Upskill/ Reskill/
New Skill แพลตฟอรม์เพื�อพฒันากําลังคน

        6) มรีะบบฐานขอ้มูลอุดมศึกษา (Open data) เพื�อ
สนบัสนนุการบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาที�ครอบคลมุ
ขอ้มูลดา้นการผลิตกําลังคนของประเทศ
        7) มนีโยบายการยกเลิกกรอบเวลาสาํเรจ็การศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ทํางานไปดว้ยและเรยีนไปดว้ยไดร้วมถึง
สง่เสรมิการศึกษาตลอดชวีติ

1.2 การป�องกันการทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส

        1.2.1 มกีารนาํเทคโนโลยดิีจทัิลมาใชเ้พื�อให้เกิด
ความโปรง่ใสในการปฏิบติังาน และลดความเสี�ยง
ต่อการเกิดการทจุรติคอรปัชั�นอยา่งไร (อธบิายพรอ้ม
ระบุตัวอยา่งผลลัพธก์ารดําเนินการ กรณีที�มกีารเป�ดเผย
ผา่นเวบ็ไซต์ กรุณาแนบลิ�งก์ที�สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ได้โดยตรง) (มเีทคโนโลยดิีจทัิลที�ใชใ้นการกํากับติดตาม
ตรวจสอบเชงิรุก และรายงานต่อสาธารณะ 200 คะแนน
มผีลลัพธ ์200 คะแนน)
        สป.อว. มกีารนาํเทคโนโลยดีจิทัิลมาใชเ้พื�อใหเ้กิด
ความโปรง่ใสในการปฏิบติังาน และลดความเสี�ยง
ต่อการเกิดการทจุรติคอรปัชั�นตัวอยา่งเชน่ 

        1) ระบบยื�นขอ้เสนอโครงการออนไลน์
            โดยมกีารประกาศเป�ดรบัขอ้เสนอโครงการต่าง ๆ
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ.2567 บนเวบ็ไซด์
http://www.ttc.ops.go.th/?p=30699 เชน่ โครงการ
พฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารสรา้งเครื�องจกัร 
เครื�องมอื และอุปกรณ์เพื�อเพิ�มขดีความสามารถของ
ภาคการผลิตและภาคบรกิาร, โครงการวศิวกรรมเพื�อการ
สรา้งสรรค์คณุค่า (วศิวกรรมยอ้นรอย : Reverse
Engineering), โครงการพฒันาระบบอัตโนมติั/สมารท์
เทคโนโลย ีและโครงการพฒันาต้นแบบเครื�องจกัร 
เครื�องมอืและอุปกรณ์เพื�อการผลิตระดบัชุมชน ฯลฯ 
        2) ระบบพจิารณาความสอดคล้องของหลักสตูร
ระดับอุดมศึกษา (CHE Curriculum Online :
CHECO)
        ที�เวบ็ไซด ์http://checo.mhesi.go.th/ เพื�อตรวจ
สอบความสอดคล้องตามเกณฑ์ มาตฐานการศึกษาระดบั
อุดมศึกษา มาตรฐานหลักสตูรระดบัอุดมศึกษา และเกณฑ์
มาตรฐานที�เกี�ยวขอ้ง โดยระบบจะแสดงผลการพจิารณา
หลักสตูรเพื�อเผยแพรต่่อสาธารณชนในการแจง้ผลการ
พจิารณาความสอดคล้องของหลักสตูรดงักล่าวผา่นระบบ
CHECO ภายใน 7 วนั นับตั�งแต่ไดร้บัขอ้มูลของแต่ละ
หลักสตูร ซึ�งป�จจุบนัอยูร่ะหวา่งการพฒันาระบบ CISA
(Curriculum Information System for Higher
Education Accreditation)

        

https://www.tgi.or.th/blog/2019/11/mhsri-tgi-2020
http://checo.mhesi.go.th/
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        เป�นฐานขอ้มูลและกลไกสาํคัญสาํหรบัติดตามผลการ
ดําเนินงานตามขอ้คิดเหน็และขอ้เสนอแนะของ (1) ผูต้รวจ
สอบภายใน (2) คณะกรรมการตรวจสอบและประเมนิผล
ประจาํกระทรวง (ค.ต.ป.ประจาํกระทรวง) และ (3) สาํนกังาน
การตรวจเงินแผน่ดิน เพื�อใหเ้กิดความสะดวก รวดเรว็ และ
เพิ�มประสทิธภิาพในการปฏิบติังานการตรวจสอบและการ
ติดตามผล รวมถึง การประเมนิขอ้มูลที�ผูต้รวจสอบภายใน
และสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินไดเ้คยใหใ้หข้อ้สงัเกต
ไปแล้ว เพื�อหาแนวทางแก้ไขและป�องกันการเกิดป�ญหาเชน่เดมิ
        4) สป.อว. มศูีนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ
        มกีลุ่มไลน์ของสถาบนัอุดมศึกษาทั�ง 83 แหง่ และจาก
การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสของหนว่ยงานภาครฐั 
ที�ดําเนินการโดย ป.ป.ช. พบวา่เมื�อสถาบนัอุดมศึกษาสอบถาม
แนวทางการตอบเรื�องงานพสัดทีุ�ตนเองไมไ่ดค้ะแนน ศปท. 
ได้นําการตอบของตนเองที�ได้คะแนนเต็ม สง่ใหท้างกลุ่มไลน์
เพื�อเป�นตัวอยา่งในการดาํเนนิงาน และนอกจากนี� สป.อว. 
ได้ประกาศเกี�ยวกับการป�องกันทจุรติ สรา้งความโปรง่ใสในการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ เชน่ การไมร่บัของขวญั แนวทางการปฏิบติั
งานเพื�อความโปรง่ใส เป�นธรรม ที�
https://www.ops.go.th/th/acoc-all-media/infographic
และ สป.อว. ได้ใหค้วามรูเ้รื�องการใชท้รพัยส์นิของทางราชการ
และถ่ายทอดใหท้กุหน่วยงาน กอง กลุ่ม ศูนยร์บัทราบและนาํไป
ปฏิบติั

ภาพที� 6 สื�อประชาสมัพนัธ ์ศปท. สป.อว.

       1.2.2 หน่วยงานมแีนวปฏิบติัที�เป�นเลิศ หรอืมต้ีนแบบ
ในด้านความโปรง่ใสในการปฏิบติังานที�สามารถเป�นตัวอยา่ง
ที�ดีในการดําเนินการได้อยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบุแนวทาง
ปฏิบติัที�นํามาใชเ้ป�นต้นแบบ)
       สป.อว. มหีน่วยงานต้นแบบด้านความโปรง่ใส คือ
ประเทศสวเีดน ซึ�งมคีวามโดดเด่นในระดับโลกดา้นนวตักรรม
และเทคโนโลยขีั�นสงูในอุตสาหกรรมการผลิตตั�งแต่อดตีจนถึง
ป�จจุบนั โดยในป� ค.ศ. 2023 

ไดร้บัการจดัอันดบัจาก Global Innovation Index 
ดา้น Innovative Economies หรอืเศรษฐกิจที�ขบัเคลื�อน
ดว้ยนวตักรรมเป�นอันดบัที� 2 ของโลก โดย สป.อว. ไดจ้ดั
อบรมหลักสตูร “สง่เสรมิคณุภาพกรรมการสภาสถาบนัและ
ผูบ้รหิารระดบัสงูในสถาบนัอุดมศึกษา” เพื�อเสรมิสรา้ง
สมรรถนะดา้นการบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาตามหลัก
ธรรมาภิบาลและการบรหิารจดัการที�ด ีและการเป�นผูบ้รหิาร
ที�เหมาะสมกับสถานการณ์ป�จจุบนัและสอดคล้องกับทิศทาง
และเป�าหมายของการพฒันาการอุดมศึกษาของประเทศ
และนาํทีมกรรมการสภาและผูบ้รหิารระดับสงูและสถาบนั
อุดมศึกษา เขา้หารอื/แลกเปลี�ยนความคิดเหน็กับสถาบนั
อุดมศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ ของประเทศสวเีดน 
เพื�อนาํมาถอดบทเรยีนเรื�องการพฒันาระบบอุดมศึกษา
และนวตักรรมของไทย และความรว่มมอืระหวา่งสถาบนั
อุดมศึกษาของสวเีดนกับสถาบนัอุดมศึกษาของไทย เชน่
การทําวจิยัรว่มกัน การแลกเปลี�ยนอาจารยแ์ละนกัศึกษา
และการทําอยา่งไรใหอั้นดบัของสถาบนัอุดมศึกษาของไทย
มอัีนดบั “QS World University Rankings” ที�สงูขึ�น 
เพอืเป�นแนวทางใหส้ถาบนัอุดมศึกษาของไทยนําไปปฏิบติั
ต่อไป สามารถดรูายละเอียดได้ที�
https://www.mhesi.go.th/index.php/ news/9717-
2023-11-22-03-04-43.html

ภาพที� 7 การประชุมหารอืรว่มกับสถาบนัอุดมศึกษาและ
หนว่ยงานต่างๆ ณ ประเทศสวเีดน

        3) ระบบการรายงานและติดตามผลการดําเนินงาน
การตรวจสอบ (IAUDIT) 
        

https://www.mhesi.go.th/index.php/%20news/9717-2023-11-22-03-04-43.html
https://www.mhesi.go.th/index.php/%20news/9717-2023-11-22-03-04-43.html
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1.3 การมุง่เน้นผลสมัฤทธิ�ผ่านการสรา้งการมสีว่นรว่มของบุคลากรและเครอืขา่ยทั�งภายในและภายนอก

            1.3.1 มกีารพฒันากลไก/แนวทางที�เอื�อให้เครอืขา่ยทั�งภายในและภายนอก เขา้มามสีว่นรว่มในการทํางานอยา่งไร
(ระบุแนวทางการดําเนินการของแต่ละกลุ่มเครอืขา่ย)
                     สป.อว. มกีารพฒันากลไก/แนวทางที�เอื�อใหเ้ครอืขา่ยทั�งภายในและภายนอก เขา้มามสีว่นรว่มในการทํางาน เชน่ 

 2) จดัทําแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันากลไกการนํา อววน.
เพิ�มศักยภาพจงัหวดั โดยปรบัปรงุกลไกการทํางาน 
เพื�อเชื�อมโยงการนาํงานด้านการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยั
และนวตักรรม (อววน.) ไปพฒันาจงัหวดัโดยจดัตั�งหนว่ย
ปฏิบติัการเครอืขา่ย อว. ระดับภาค ประจาํพื�นที�ภมูภิาค 5 ภาค
เพื�อเป�นหน่วยงานกลาง ในระดบัภมูภิาค ทําหนา้ที�เป�น Focal
Point ประสานการดําเนนิงานรว่มกับเครอืขา่ย อว. และหนว่ย
งานในพื�นที� รวมถึงการจดัตั�งหนว่ยปฏิบติัการสว่นหนา้และ
แต่งตั�งหวัหนา้หน่วยปฏิบติัการสว่นหนา้ของ อว. ในการ
สนับสนุนการพฒันาจงัหวดัเพื�อขบัเคลื�อนไทยไปดว้ยกันหรอื
“อว.สว่นหน้า” จาํนวน 76 จงัหวดั ทั�วประเทศ เพื�อเป�นหนว่ย
ประสาน ขบัเคลื�อน และสง่เสรมิการนาํงานดา้น อววน. 
ไปพฒันาจงัหวดั รวมทั�งเป�นหน่วยรบัประเดน็ป�ญหาที�มี
ความจาํเป�นเรง่ด่วนของจงัหวดัที�เกี�ยวขอ้งกับความต้องการ
งานด้าน อววน. 

 1) สง่เสรมิให้มคีวามรว่มมอืหรอืเครอืขา่ยความรว่มมอื
ทั�งด้านการจดัการเรยีนการสอน การพฒันาหลักสตูร
การวจิยั และการบรกิารวชิาการ ทั�งจากสถาบนัอุดมศึกษา 
สถานศึกษาทกุระดับ สถานประกอบการ ภาคเอกชน ชุมชน
สถาบนัวจิยั และหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งภายในและภายนอก
ประเทศ เพื�อพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษา
ในภาพรวม เชน่ เครอืขา่ย CWIE (สหกิจศึกษาและการศึกษา
เชงิบูรณาการกับการทํางาน (Cooperative and Work
Integrated Education) เครอืขา่ยพฒันาคณุภาพการศึกษา
และพฒันาท้องถิ�นโดยมสีถาบนัอุดมศึกษาเป�นพี�เลี�ยง 
เครอืขา่ยเพื�อพฒันาคณาจารย ์เป�นต้น

 3) สรา้งแพลตฟอรม์ (Platform) การแปลงโฉมรูปแบบ
การผลิต “บณัฑิตพนัธุใ์หม”่ เพื�อสรา้งบณัฑิตพนัธุใ์หมแ่ละ
กําลังคนใหม้ศัีกยภาพสงูทั�งเชงิวชิาการและวชิาชพี ที�ทันต่อ
ความต้องการของการทํางานในอุตสาหกรรมใหมสู่ ่New 
S-Curve และเป�นกลไกสาํคัญในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจ
(New Growth Engines) เพิ�มขดีความสามารถในการ
แขง่ขนัของประเทศในระดบัสากล เป�นการทํางานรว่มมอืกัน
ระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษากับภาคอุตสาหกรรม รฐั ประชาชน
สงัคม หรอืชุมชน จดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาแหง่อนาคต
โดยการรว่มกันสรา้งหลักสตูรต้นแบบ ที�เนน้การปรบัเปลี�ยน
เนื�อหาสาระ โครงสรา้งหลักสตูร และรว่มจดัการกระบวนการ
เรยีนการสอนที�สรา้งประสบการณ์การเรยีนรูด้้วยการทํางาน
ใน “สภาพจรงิ” เป�นสาํคัญ 

 4) จดัทํานวตักรรมระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญข่อง
ชุมชน (Thailand Community Big Data : TCD) 
ภายใต้โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสงัคมรายตําบล
แบบบูรณาการ (1 ตําบล 1 มหาวทิยาลัย) หรอืโครงการ
U2T โดยใชก้ลไกมหาวทิยาลัยในพื�นที�เป�นหนว่ยบูรณาการ
โครงการ (System Integrator) ทําใหเ้กิดการจา้งงาน
ประชาชนทั�วไป บณัฑิตจบใหม ่และนกัศึกษา ใหม้งีานทําและ
ฟ�� นฟูเศรษฐกิจและสงัคมในพื�นที�ที�มคีวามครอบคลมุใน
ประเดน็ต่าง ๆ ตามป�ญหาและความต้องการของชุมชน 
ซึ�งการจดัทํานวตักรรมระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญข่อง
ชุมชนจะชว่ยสรา้งคณุค่าในการวางแผนกิจกรรมสาํคัญที�ใช้
ประโยชนไ์ดทั้�งในระดับชุมชนและระดบัประเทศ แผนปฏิบติั
การป�องกันการทจุรติและประพฤติมชิอบ กระทรวง อว.
ระยะ 5 ป� (พ.ศ. 2566-2570) กําหนดกลยุทธ/์แนวทาง
ในการสรา้งวฒันธรรมและพฤติกรรมซื�อสตัยส์จุรติแก่
บุคลากรในหนว่ยงานและสถาบนัอุดมศึกษาในสงักัดใน 
2 ประเดน็ ดังนี� (1) การจดัตั�งเครอืขา่ย/องค์กรพอเพยีง
ต้านทจุรติ (STRONG MHESI) ตามแนวทาง STRONG
: จติพอเพยีงต้านทจุรติ ของสาํนกังาน ป.ป.ช. เพื�อสรา้ง
ค่านยิมรว่มใหบุ้คลากรในหนว่ยงานเป�นผูม้คีณุธรรมสงู
ปฏิบติัตามมาตรฐานทางจรยิธรรมและสรา้งการมสีว่นรว่ม
ในการต่อต้าน เฝ�าระวงัและแจง้เบาะแสการทจุรติ และ 
(2) พฒันาเครอืขา่ยเฝ�าระวงั/ต้านทจุรติ ตามแนวทาง
STRONG : จติพอเพยีงต้านทจุรติ ตลอดจน ดว้ยการ
สรา้งการมสีว่นรว่มของเครอืขา่ยภาคประชาชน/เยาวชน
สถาบนัอุดมศึกษาในการเฝ�าระวงัและตรวจสอบการทจุรติ
ในสงัคมด้วยการสนบัสนนุพื�นที�และทรพัยากรที�จาํเป�นต่อ
การจดัตั�ง/รวมกลุ่ม เป�นเครอืขา่ย ZERO MHESI หรอื
STRONG MHESI ในชุมชน/สถาบนัอุดมศึกษาในพื�นที�
ทั�งนี� เพื�อใหบ้รรลเุป�าหมายตามยุทธศาสตรช์าติ (ประเดน็
21) การต่อต้านการทจุรติและประพฤติมชิอบ เป�าหมายที� 1
: ประชาชนมวีฒันธรรมและพฤติกรรมซื�อสตัยส์จุรติ 
ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 70 ภายในป� 2570
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             1.3.2 มแีนวทางการสื�อสาร สรา้งสภาพแวดล้อมอยา่งไรที�กระตุ้นให้บุคลากรและเครอืขา่ยมสีว่นรว่ม มคีวาม
มุง่มั�นตั�งใจให้เกิดการทํางานอยา่งมสีมัฤทธิ�ผล (อธบิายพรอ้มยกตัวอยา่ง)

 1) การสื�อสารด้านนโยบาย ยุทธศาสตร ์และทิศทาง
การดําเนนิงาน โดยอาศัยกลไกการประชุม การแจง้เวยีน
เรื�องในระบบสารบรรอิเล็กทรอนกิส ์เอกสารเผยแพร ่
(แผน่พบั โปสเตอร)์ Website ของหน่วยงาน และสื�อสาร
ผา่นเทคโนโลยดิีจทัิล และ Social Media (Line, Facebook
live, VDO Conference) รวมทั�งสื�อสารผา่นประกาศ
กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม
ทําใหบุ้คลากรได้รบัทราบแนวทางการปฏิบติัและเกิดการ
มสีว่นรว่มในการทํางาน

 2) เสรมิสรา้งบรรยากาศที�ดใีนการทํางานและอํานวย
ความสะดวกใหบุ้คลากรทํางาน โดยมกีารจดัสวสัดกิาร
สิ�งอํานวยความสะดวก และชอ่งทางการจดัสวสัดกิาร
ใหเ้หมาะสม ครอบคลมุตามความต้องการในแต่ละกลุ่ม
เป�าหมาย สง่เสรมิความสมดลุระหวา่งชวีติกับการทํางาน
(Work Life Balance) ทั�งดา้นรา่งกาย จติใจ สงัคม 
และป�ญญา เพื�อขบัเคลื�อนสูก่ารเป�นองค์กรแหง่ความสขุ
(Happy workplace)

 3) ประกาศเกียรติคณุและเชดิชูเกียรติแก่ขา้ราชการพลเรอืนดี
เด่นเพื�อเสรมิสรา้งแรงจูงใจ ใหบุ้คลากรปฏิบติังานดว้ยความ
มุง่มั�น เสยีสละ ยดึถือประโยชน์ขององค์กรและประชาชน
เป�นหลัก รวมทั�งประกาศเกียรติคณุคนดีศร ีสป.อว. เพื�อสรา้ง
ขวญัและกําลังใจ ยกยอ่งชมเชยบุคลากรทกุระดบัทั�งขา้ราชการ
พนักงานราชการ พนักงานจา้งเหมาบรกิาร ที�มคีวามประพฤติ
ปฏิบติัชอบด้วยคณุธรรม ศิลธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณ
ขา้ราชการ และมผีลงานเชงิประจกัษ์ ดีเด่น เป�นที�ยอมรบั

 4) การประชุมเครอืขา่ย โดยใชก้ลไกแมข่า่ยสถาบนั
อุดมศึกษาในการจดัประชุม เพื�อใหเ้กิดผลลัพธต่์อการ
ดาํเนนิงานของ สป.อว. ใหส้ามารถดาํเนนิการไดอ้ยา่ง
ต่อเนื�อง มปีระสทิธภิาพ และทําใหเ้ครอืขา่ยไดร้บัทราบ
ขอ้มูลนโยบาย/แนวทางปฏิบติัได้อยา่งถกูต้อง 

 5) การบูรณาการความรว่มมอืและพฒันากลไกการขบัเคลื�อนการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนนิงาน
ของหน่วยงานภาครฐั (การประเมนิ ITA) ของหนว่ยงานและสถาบนัอุดมศึกษาในสงักัดกระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์
วจิยัและนวตักรรม ด้วยการจดัตั�งเครอืขา่ยการประเมนิ ITA ประเภทสถาบนัอุดมศึกษา มวีตัถปุระสงค์เพื�อ (1) เป�นกลไก
ในการประสานงานระหวา่งสาํนกังานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม สถาบนัอุดมศึกษา 87 แหง่
และ สาํนักงาน ป.ป.ช. และ (2) เป�นชอ่งทางในการใหคํ้าปรกึษาและแลกเปลี�ยนขอ้คิดเหน็ในกระบวนการต่างๆ ของการประเมนิ
ITA โดยผูเ้ชี�ยวชาญและที�ปรกึษาจาก สาํนักงาน ป.ป.ช. ป�จจุบนัมสีมาชกิในชอ่งทางการสื�อสาร (Line Application) จาํนวน
467 คน โดยมกิีจกรรมสาํคัญที�ดําเนนิการรว่มกัน คือ การจดัประชุมเชงิปฏิบติัการชี�แจงแนวทางการประเมนิ ITA ประจาํป� 
เพื�อใหบุ้คลากรของ สป.อว. หน่วยงานและสถาบนัอุดมศึกษาเกิดความรู ้ความเขา้ใจในรายละเอียดที�เกี�ยวขอ้งกับการประเมนิ ITA
สามารถวางแผนงานในการปรบัปรงุพฒันาการดาํเนนิงานของหนว่ยงาน/สถาบนัอุดมศึกษาตนเองได้สอดคล้องกับกรอบ
แนวทางการประเมนิ ITA ตามที�สาํนกังาน ป.ป.ช. กําหนด ใหบ้รรลเุป�าหมายของ สป.อว. กระทรวง อว. และยุทธศาสตรช์าติ 
คือ สดัสว่นหน่วยงานและสถาบนัอุดมศึกษาที�มผีลการประเมนิผา่นเกณฑ์ (85 คะแนนขึ�นไป) รอ้ยละ 100
 

             1.3.3 ผลสาํเรจ็จากการสรา้งนวตักรรมเชงินโยบายที�ก่อให้เกิดเครอืขา่ยความรว่มมอืทั�งภายในและภายนอก
องค์กร คืออะไร (อธบิายพรอ้มระบุเครอืขา่ยภายนอกที�รว่มดําเนินการ ต้องการผลลัพธอ์ะไรนโยบายที�เกิดขึ�น ที�คิดขึ�น
มาใหม ่แล้วเกิดการเปลี�ยนแปลงในทางที�ดีต่อผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี และผลจากความรว่มมอืที�สามารถ
แก้ป�ญหาที�ซบัซอ้นในระดับประเทศ)
                      สป.อว. มผีลสาํเรจ็จากการสรา้งนวตักรรมเชงินโยบายที�ก่อใหเ้กิดเครอืขา่ยความรว่มมอืทั�งภายในและภายนอก
องค์กร คือ นโยบายการจดัการเรยีนการสอนที�แตกต่างจากมาตรฐานการอุดมศึกษา (Higher Education Sandbox) โดยรว่ม
มอืกับภาคเอกชน ภาคอุตสาหกรรม หรอืสถาบนัอุดมศึกษาในการพฒันาหลักสตูรแบบนอกกรอบอยา่งเรง่ด่วน ซึ�งผลจากความ
รว่มมอืดังกล่าวจะสามารถแก้ป�ญหาที�ซบัซอ้นในระดบัประเทศ ทําใหน้กัศึกษา ผูเ้รยีนไดเ้รยีนในสิ�งที�ผูใ้ชบ้ณัฑิตต้องการ 
ตอบโจทยภ์าคอุตสาหกรรม สนบัสนนุการฝ�กปฏิบติังาน (WiL) และการ Upskill /Reskill /New Skill ป�จจุบนัดําเนนิการจดัการ
เรยีนการสอนที�แตกต่างจากมาตรฐานการอุดมศึกษา จาํนวน 11 หลักสตูรอาทิเชน่ 
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(1) หลักสตูรการผลิตและพฒันากําลังคน สาขาฉกุเฉินการแพทย ์(เป�าหมาย 15,000 คน ภายใน 10 ป�)
(2) หลักสตูรการผลิตบุคลากร High-tech Entrepreneur (เป�าหมาย 400 คน ภายใน 7 ป�) 
(3) หลักสตูรการผลิตบุคลากรดา้นวศิวกรรมป�ญญาประดษิฐแ์ละดจิทัิล (เป�าหมาย 1,880 คน ภายใน 8 ป�)
(4) หลักสตูรการผลิตกําลังคนศักยภาพสงูที�มคีวามรูเ้ชงิลึกดา้นวทิยาศาสตรแ์ละแนวคิดเชงินวตักรรม (เป�าหมาย 175 คน
ภายใน 9 ป�)
(5) หลักสตูรวศิวกรรมศาสตรบ์ณัฑิต สาขาวศิวกรรมคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยดีจิทัิล (เป�าหมาย 1,200 คน โดยสามารถ
สะสมหนว่ยกิตกลับมาเรยีนต่อเมื�อใดก็ได้)
(6) หลักสตูรการจดัการบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจการบนินานาชาติ (เป�าหมาย ผลิตกําลังคนในกลุ่มพนกังานต้อนรบั
บนเครื�องบนิ ที�บณัฑิตทกุคนจะได้รบัการจา้งงาน 100%) 

ภาพที� 8 หลักสตูรแซนดบ์อ็กซ ์11 ขอ้เสนอที�ผา่นการอนมุติั

1.4 การคํานึงถึงผลกระทบต่อสงัคมทั�งในระยะสั�น
และระยะยาว

        1.4.1 มมีาตรการป�องกัน/แก้ไขผลกระทบเชงิลบ
ต่อสงัคมที�อาจเกิดขึ�นจากการดําเนินงานตามพนัธกิจของ
หน่วยงาน รวมถึงมกีารกําหนดตัวชี�วดัการดําเนินการด้าน
การจดัการผลกระทบเชงิลบต่อสงัคม และมกีารติดตามผล
ดําเนินการอยา่งต่อเนื�องอยา่งไร
       สป.อว. มมีาตรการป�องกัน/แก้ไขผลกระทบเชงิลบต่อ
สงัคมที�อาจเกิดขึ�นจากการดําเนนิงานตามพนัธกิจของหนว่ย
งาน ตัวอยา่งเชน่ การประกันคณุภาพการศึกษาระดบั
อุดมศึกษา ใหส้ถาบนัอุดมศึกษามอิีสระในการกําหนดระบบ
และกลไกการประกันคณุภาพของสถาบนัด้วยตนเอง อาจเกิด
ผลกระทบเชงิลบทําใหผ้ลการประกันคณุภาพยงัไมส่ะท้อน
การดําเนินงานที�แท้จรงิของสถาบนัอุดมศึกษา การนาํผล
การประกันคณุภาพมาใชป้ระโยชนย์งัไมม่ปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล จงึมกีารกําหนดมาตรการและวธิกีารในการจดัการ
ผลกระทบเชงิลบ คือ กําหนดกลไกในการตรวจสอบและรบัรอง
มาตรฐานหลักสตูรเพื�อกํากับติดตามคณุภาพการจดัการศึกษา
ของสถาบนัอุดมศึกษาและสง่เสรมิ สนบัสนนุใหส้ถาบนั
อุดมศึกษาทกุแหง่ได้รบัการประเมนิคณุภาพจากหนว่ยงาน
ประเมนิคณุภาพภายนอกที�คณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษาประกาศกําหนด 

มตัีวชี�วดัการดําเนนิการดา้นการจดัการผลกระทบเชงิลบ
สาํหรบัใชใ้นการติดตามผลการดาํเนนิงาน คือ จาํนวน
หลักสตูรที�ได้รบัการรบัรองมาตรฐานหลักสตูรการศึกษา
และจาํนวนสถาบนัอุดมศึกษาที�ไดร้บัการประเมนิคณุภาพ
ภายนอกระดับอุดมศึกษา
        1.4.2 มกีารรายงานผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากการ
ดําเนนิงานของหน่วยงานเพื�อนาํไปสูก่ารแก้ไขป�ญหา
อยา่งทันการณ ์โดยใชเ้ทคโนโลยแีละดิจทัิลที�ทันสมยั
ในการติดตามและรายงานผลกระทบอยา่งไร (ระบุ
เทคโนโลยทีี�ใช ้และตัวอยา่งการดําเนนิการ) และใชเ้ครอื
ขา่ยใดในการเฝ�าระวงัผลกระทบอยา่งไร (ระบุเครอืขา่ย
เรื�องที�เฝ�าระวงั และแนวทางการดําเนนิการ)
        สป.อว. มกีารใชเ้ทคโนโลยใีนการติดตามและรายงาน
ผลกระทบ โดย จดัทําระบบฐานขอ้มูลดา้นการประกัน
คณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online)
เพื�อเป�นระบบฐานขอ้มูลกลางด้านประกันคณุภาพการศึกษา
ของสถาบนัอุดมศึกษา ที�สามารถนาํมาใชป้ระโยชนใ์นการ
กําหนดนโยบาย แผนงาน และการสง่เสรมิการดาํเนนิงาน
ดา้นการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถาบนัอุดมศึกษา
และอํานวยความสะดวกแก่สถาบนัอุดมศึกษาในการจดัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลด้านการประกันคณุภาพ การจดัทํารายงาน
การประเมนิตนเอง (Self Assessment Report : SAR)
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และรายงานประจาํป�(Annual Report) ซึ�ง สป.อว. ไดกํ้าหนด
ใหท้กุสถาบนัอุดมศึกษาดําเนนิการในการจดัทํารายงาน
การประเมนิตนเอง (SAR) ในรปูแบบอิเล็กทรอนกิส ์CHE
QA Online และใหม้กีารจดัสง่รายงานการประเมนิตนเอง
(SAR) พรอ้มผลการตรวจประเมนิฯ ดว้ยวธิอีอนไลนม์ายงั
สป.อว. ในทกุป�การศึกษา และใหผู้ต้รวจประเมนิคณุภาพ
การศึกษาตรวจประเมนิฯ โดยใชส้ทิธิ� Assessor ของระบบ
CHE QA Online
       1.4.3 มกีารวเิคราะห์ คาดการณ์และติดตามผลกระทบ
ของการดําเนินงานของหน่วยงานที�สง่ผลต่อด้านเศรษฐกิจ
สงัคม สาธารณสขุ และสิ�งแวดล้อมอยา่งไร (ตอบอยา่ง
น้อย 2 ด้าน พรอ้มทั�งระบุผลกระทบที�คาดการณ ์มาตรการ
จดัการ และผลการติดตาม)
       สป.อว. มกีารวเิคราะห ์คาดการณ์ และติดตามผลกระทบ
ของการดําเนินงาน ที�สง่ผลดา้นเศรษฐกิจและสงัคม ดงันี�

ด้านเศรษฐกิจ : ผูที้�สาํเรจ็การศึกษาแล้วไมส่ามารถ
ทํางานได้ตามความต้องการของผูป้ระกอบการ
สง่ผลกระทบต่อการดาํเนินชวีติและการแขง่ขนัของ
ประเทศ
ผลกระทบที�คาดการณ์ การจดัการเรยีนการสอน
บางหลักสตูรตามที�สภาสถาบนัอุดมศึกษาอนมุติั
ทําใหนั้กศึกษาขาดศักยภาพในการเรยีนรูเ้ทคโนโลยี
ที�เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ การสรา้งผลงานวจิยัและ
หลักสตูรการเรยีนการสอนใหเ้ป�นที�ยอมรบัในระดบัสากล
อาจยงัไมเ่ป�นที�ยอมรบัเพื�อตอบสนองการแขง่ขนัของ
ประเทศ

มาตรการการจดัการ สป.อว. มกีารติดตาม
การจดัการศึกษา โดยการใชเ้ครอืขา่ย ไดแ้ก่ สถาบนั
อุดมศึกษา หนว่ยงานรบัรองคณุภาพการศึกษา เชน่
สมศ. กพ. และหนว่ยงานผูใ้ชบ้ณัฑิต ฯลฯ
ผลการติดตาม หลักสตูรที�ดาํเนนิการเป�นหลักสตูร
ที�เป�นที�ต้องการเรยีนของบณัฑิต เชน่ หลักสตูร
บรหิารธุรกิจบณัฑิต แต่ไมใ่ชห่ลักสตูรที�เป�นที�ต้องการ
ของผูใ้ชบ้ณัฑิต ทําใหน้กัศึกษาไมส่ามารถหางานทํา
ได้ทันความต้องการ
ด้านสงัคม : การดาํเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสตูรไมค่รบถ้วน 
ผลกระทบที�คาดการณ์ การจดัการเรยีนการสอน
ตามที�มหาวทิยาลัยดาํเนินการ เป�นการจดัการศึกษา
ออนไลนทํ์าใหกิ้จกรรมด้านการทํางานเป�นทีม ขาดการ
เรยีนรูร้ว่มกัน การสรา้งจติสาํนึกทางสงัคม การสง่
เสรมิกิจกรรม ต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการอยูร่ว่มกัน
ในสงัคมไมส่ามารถดําเนินการได้
มาตรการการจดัการ สป.อว. กําหนดใหส้ถาบนั
อุดมศึกษาจดัการศึกษาใหเ้ป�นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
ที�กําหนด โดยจะมกีารติดตามอยา่งต่อเนื�อง
ผลการติดตาม ภายหลังจากพน้ชว่งจากระบาดของ
ไวรสั โควดิ – 19 แล้ว สถาบนัอุดมศึกษา ไดม้กีารจดั
ใหม้กีารเรยีนการสอนตามปกติและดาํเนนิการตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรที� สป.อว. กําหนด
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เชงิยุทธศาสตร์

       2.1.1 แผนยุทธศาสตรข์องหน่วยงานสามารถตอบ
สนองต่อความท้าทายรองรบัการเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ�น
ในอนาคตอยา่งไร (อธบิายกลยุทธที์�ตอบสนองความ
ท้าทายที�ครอบคลมุในแต่ละประเด็น ไมน้่อยกวา่ 4 ประเด็น
ดังนี� (1) การเปลี�ยนแปลงในอนาคต (2) ความต้องการ
ของประชาชน (3) เทคโนโลยทีี�เปลี�ยนแปลง 
(4) สิ�งแวดล้อม และ (5) อื�นๆ)
       สาํนกังานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์
วจิยัและนวตักรรม (สป.อว.) เกิดขึ�นจากการควบรวม
สาํนักงานปลัดกระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(สป.วท.)
และสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)
มบีทบาทในการเชื�อมโยงกับหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในระบบ
การอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (อววน.) 
ใน 3 ระดับ ดังนี�
       กรอบกลยุทธ ์สป.อว. ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ.2566
(https://www.ops.go.th/ th/aboutus/strategic-
policy/item/7668-2566) สามารถตอบสนองต่อความ
ท้าทายที�ครอบคลมุในประเด็น ดังต่อไปนี�
       (1) การเปลี�ยนแปลงในอนาคต ได้แก่ อัตราการเกิด
ที�ลดลงและประชากรที�มอีายุมากขึ�นได้กลายเป�นแนวโนม้
ที�ชี�ใหเ้หน็ถึงการขาดแคลนแรงงานในที�สดุ จากขอ้มูลของ
องค์การอนามยัโลก ภายในป� 2573 หนึ�งในหกของผูค้น
ทั�วโลกจะมอีายุ 60 ป� หรอืมากกวา่ ตัวเลขนี�ยอ่มหมายถึง
ความท้าทายที�เกิดขึ�นต่อรฐับาล ธุรกิจ ชุมชน และครอบครวั
สง่ผลใหก้ารพึ�งพาเทคโนโลยใีนภาคการผลิตและบรกิาร
มคีวามจาํเป�นมากขึ�น และภาครฐัอาจต้องแบกภาระค่าใชจ้า่ย
ด้านสวสัดกิารและสขุภาพเพิ�มขึ�น ด้วยเหตนีุ�การพฒันาทักษะ
กําลังคนของประเทศ จงึเป�นเรื�องที�สาํคัญเรง่ด่วน เพื�อเตรยีม
กําลังคนที�มทัีกษะที�หลากหลาย รองรบัการขาดแคลนแรงงาน
ที�อาจเกิดขึ�นได้ในอนาคต                 
       กลยุทธ ์สป.อว. ที�ตอบสนองความท้าทายที�ครอบคลมุ
ในประเด็นนี� คือ 
       - สนับสนนุและเสรมิสรา้งศักยภาพกําลังคน
อุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม เพื�อตอบ
สนองความต้องการของประเทศ

2.1 แผนยุทธศาสตรที์�ตอบสนองความท้าทาย
สรา้งนวตักรรมการเปลี�ยนแปลงและมุง่เน้น
ประโยชน์สขุประชาชน

        โดยดําเนนิโครงการ เชน่ โครงการสนับสนนุนกัเรยีน
ทนุรฐับาลทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีโครงการ
ผลิตและพฒันากําลังคนอุดมศึกษาเพื�อเพิ�มขดีความ
สามารถในการแขง่ขนัของประเทศ โครงการผลิตบณัฑิต
พนัธุใ์หม ่โครงการผลิตครูเพื�อพฒันาท้องถิ�น โครงการ
สนบัสนุนทนุเพื�อขยายโอกาสทางการศึกษาระดบัอุดมศึกษา
โครงการพฒันาทักษะกําลังคนของประเทศ โครงการ
พฒันาศักยภาพอาจารยแ์ละบุคลากรอุดมศึกษา โครงการ
พฒันามหาวทิยาลัยไซเบอรไ์ทย เพื�อการจดัการเรยีนการ
สอนในระบบเป�ด (Thai-MOOC) โครงการหอ้งเรยีน
วทิยาศาสตรใ์นโรงเรยีน โดยการกํากับดแูลของ
มหาวทิยาลัย (โครงการ วมว.) ระยะที� 3 โครงการจดัตั�ง
สถาบนัไทยโคเซน็ โครงการยุวชนสรา้งชาติ โครงการเรง่รดั
และขยายผลการจดัหลักสตูรพฒันาบุคลากรตามแนวทาง
CWIE+EEC Model Type A (CWIE+EEC Model
Type A Master Class) ในสถาบนั อุดมศึกษา เป�นต้น 

ภาพที� 9 สป.อว. ตอบสนองความท้าทายรองรบั
การเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ�นในอนาคต
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       การดําเนนิโครงการดงักล่าว เพื�อใหกํ้าลังคนมคีณุภาพ 
มคีวามรูแ้ละทักษะที�เป�นความต้องการของตลาดแรงงาน
ตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ โดยมผีลการดาํเนนิการ เชน่ 
มผีูล้งทะเบยีนเรยีน Thai MOOC จาํนวน 1,755,300 คน
สถาบนัอุดมศึกษาและภาคเอกชนรว่มทําหลักสตูรปรญิญา
บตัร (Degree) จาํนวน 91 หลักสตูร และหลักสตูร
ประกาศนียบตัร (Non Degree) จาํนวน 484 หลักสตูร 
มนัีกเรยีนทนุจบการการศึกษา ณ สถาบนัโครเซน็แหง่ สจล.
จาํนวน 20 คน การจดัทําหลักสตูร CWIE+EEC มสีถาบนั
อุดมศึกษาเขา้รว่ม 11 แหง่ และสถานประกอบการในพื�นที�
EEC 44 แหง่ ได้หลักสตูรทั�งหมด 19 หลักสตูร (นกัศึกษา
156 คน) และจดัฝ�กอบรม “หลักสตูรการบรหิารงาน
อุดมศึกษาสานสนับสนุนระดับสงู (นบสส.) ใหกั้บผูบ้รหิาร
สายสนับสนุนจาํนวน 91 คน

       (2) ความต้องการของประชาชน สป.อว. มกีารเสรมิ
สรา้งการเรยีนรู ้การถ่ายทอดองค์ความรู ้การเป�ดเผยขอ้มูล
เกี�ยวกับการอุดมศึกษาที�ถกูต้องเป�นป�จจุบนั การสรา้งโอกาส
ทางการศึกษา และการลดความเหลื�อมลํ�าในสงัคม (ดา้นรายได้
ความมั�งคั�ง การศึกษา สวสัดิการสงัคม กระบวนการยุติธรรม
และความเหลื�อมลํ�าทางดิจทัิล (Digital Divide))
       กลยุทธ ์สป.อว. ที�ตอบสนองความท้าทายที�ครอบคลมุ
ในประเดน็นี� คือ 
      - สง่เสรมิและสนับสนนุกลุ่มเป�าหมายนาํองค์ความรู้
ด้านการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม 
มาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาพื�นที� เพิ�มมูลค่าการผลิต 
และสรา้งเสรมิคณุภาพชวีติ โดยดําเนนิโครงการสรา้งและ
พฒันาวสิาหกิจในระยะเริ�มต้น โครงการเสรมิศักยภาพ
ผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมรายใหมร่ะหวา่งกิจการขนาด
ใหญ่และมหาวทิยาลัย (Business Brotherhood) โครงการ
สง่เสรมิกิจการอุทยานวทิยาศาสตร ์(นคิมธุรกิจวทิยาศาสตร์
ภมูภิาค) โครงการใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรมเพื�อการบรหิาร
จดัการฟารม์ และสรา้งความเป�นอัตลักษณ์ใหกั้บผลิตภัณฑ์
ปศุสตัวภ์าคใต้ชายแดน และโครงการพฒันาผลิตภัณฑ์สนิค้า
ชุมชน เป�นต้น 
       ซึ�งการดาํเนินโครงการดังกล่าว เพื�อใหชุ้มชนและ
ผูป้ระกอบการได้รบัการยกระดับคณุภาพผลิตภัณฑ์ และ
คณุภาพชวีติด้วยวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีวจิยัและนวตักรรม
มผีลการดําเนนิการ เชน่ ผูป้ระกอบการได้รบัการพฒันา
เป�นผูป้ระกอบการธุรกิจเทคโนโลย ี45 ราย มผีูใ้ชบ้รกิารพื�นที�
อาคารอํานวยการอุทยานวทิยาศาสตรทั์�ง 4 แหง่ จาํนวน
22,100 ราย มูลค่าการลงทนุวจิยัของบรษัิทที�มาใชป้ระโยชน์
ในเขตนวตักรรม 35 ล้านบาท เกิดการสรา้งงานใหบุ้คลากร
ด้านการวจิยัและพฒันาในภมูภิาค 986 ราย จากการสรา้งงาน
ทั�งหมด 1,522 ราย

ผลิตภัณฑ์ OTOP ไดร้บัการยกระดบัดว้ยวทิยาศาสตร์
วจิยัและนวตักรรม จาํนวน 322 ผลิตภัณฑ์ โครงการสรา้ง
และพฒันาวสิาหกิจในระยะเริ�มต้นสามารถสรา้งผูป้ระกอบ
การรายใหมไ่ด ้110 ราย และสามารถทําใหเ้กิดมูลค่า
ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการดาํเนนิโครงการในภาพรวม
78.5570 ล้านบาท (https://www.ops.go.th/
th/aboutus/strategic-policy/item/9533-2566-4)
        (3) เทคโนโลยทีี�เปลี�ยนแปลง ความก้าวหนา้
ของเทคโนโลยแีละนวตักรรม ก่อใหเ้กิดนวตักรรมพลิกโฉม
(Disruptive innovation) อาทิ ยานพาหนะขบัเคลื�อน
อัตโนมติั (Autoncomous Vehicle) ป�ญญาประดษิฐ์
(Artificial Intelligence) บล็อกเชน (Blockchain) 
และอินเทอรเ์นต็แหง่สรรพสิ�ง (Internet of Things)
        กลยุทธ ์สป.อว. ที�ตอบสนองความท้าทายที�
ครอบคลมุในประเดน็นี� คือ 
        - สง่เสรมิและสนบัสนนุการพฒันาโครงสรา้ง
พื�นฐาน ระบบสารสนเทศและขบัเคลื�อนนโยบาย
เพื�อบรหิารจดัการองค์กรอยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยมกีาร
บรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทัิลและบรกิารเผยแพรข่อ้มูล
สารสนเทศ ดาํเนินโครงการพฒันาศักยภาพเครอืขา่ย
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการศึกษา โครงการ
พฒันาระบบขอ้มูลขนาดใหญ่เพื�อพฒันาคณุภาพอุดมศึกษา
สาํหรบัการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม 
(Big Data) 

ภาพที� 10 สป.อว. กับความก้าวหนา้ดา้นเทคโนโลยี
และการเปลี�ยนแปลง
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       (4) สิ�งแวดล้อม การเสื�อมโทรมของสิ�งแวดล้อมและ
การขาดแคลนทรพัยากร(Environmental Degradation
and Scarcity of Resource) เกิดจากการเพิ�มขึ�นของ
ประชากรโลก การเติบโตทางเศรษฐกิจ การเพิ�มขึ�นของมลพษิ
และการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Greenhouse Gas
Emissions: GHG)
       กลยุทธ ์สป.อว. ที�ตอบสนองความท้าทายที�ครอบคลมุ
ในประเดน็นี� คือ 
       - สง่เสรมิและสนับสนุนการพฒันาโครงสรา้งพื�นฐาน
ระบบสารสนเทศและขบัเคลื�อนนโยบายเพื�อบรหิารจดัการ
องค์กรอยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยดําเนนิโครงการพฒันาเมอืง
ศูนยก์ลางจงัหวดัเป�นเมอืงน่าอยู ่โครงการพฒันานวตักรรม
เพื�อพฒันาภาค โครงการพฒันาโครงสรา้งพื�นฐานเทคโนธานี
เพื�อรองรบัการบรกิารด้านวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีวจิยัและ
นวตักรรม โครงการศูนยพ์ฒันาผูป้ระกอบการและนวตักรรม
และถ่ายทอดเทคโนโลยอุีทยานวทิยาศาสตรม์หาวทิยาลัย
พะเยา เป�นต้น

ภาพที� 11 สป.อว. ตอบสนองความท้าทายในประเดน็สิ�งแวดล้อม

       2.1.2 ยุทธศาสตร ์และแผนงานที�สะท้อนการ
เปลี�ยนแปลงไปสูก่ารเป�นองค์การดิจทัิลเป�นอยา่งไร
(อธบิายพรอ้มยกตัวอยา่ง)
                  กรอบกลยุทธ ์สป.อว. ประจาํป�งบประมาณ
พ.ศ.2566 (https://www.ops.go.th/ th/
aboutus/strategic-policy/item/7668-2566)  กําหนด
ประเด็นยุทธที์�สะท้อนการเปลี�ยนแปลงไปสูก่ารเป�นองค์การ
ดิจทัิล คือ การพฒันาโครงสรา้งพื�นฐานและเครอืขา่ยระบบ
สารสนเทศตลอดจนขบัเคลื�อนนโยบายและการบรหิารจดัการ
อยา่งมปีระสทิธภิาพ มกีลยุทธ ์สง่เสรมิและสนบัสนนุการ
พฒันาโครงสรา้งพื�นฐาน ระบบสารสนเทศและขบัเคลื�อน
นโยบายเพื�อบรหิารจดัการองค์กรอยา่งมปีระสทิธภิาพ มกีาร
ดําเนินการโครงการ ได้แก่ โครงการพฒันาศักยภาพเครอืขา่ย
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการศึกษา โครงการพฒันา
ระบบขอ้มูลขนาดใหญ่เพื�อพฒันาคณุภาพอุดมศึกษาสาํหรบั
การอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (Big Data) 

       โครงการพฒันาเมอืงศูนยก์ลางจงัหวดัเป�นเมอืง
นา่อยู ่โครงการพฒันานวตักรรมเพื�อการพฒันาภาค
โครงการพฒันาโครงสรา้งพื�นฐานเทคโนธาน ีเพื�อรองรบั
การบรกิารดา้นวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีวจิยัและนวตักรรม
และโครงการศูนยพ์ฒันาผูป้ระกอบการนวตักรรมและ
ถ่ายทอดเทคโนโลย ีอุทยานวทิยาศาสตรม์หาวทิยาลัย
พะเยา เป�นต้น 
       การดาํเนินโครงการดังกล่าวเพื�อใหชุ้มชนและ
ผูป้ระกอบการไดร้บัการยกระดับคณุภาพผลิตภัณฑ์ 
และคณุภาพชวีติดว้ยวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีวจิยั
และนวตักรรม โดยมผีลการดําเนนิการ เชน่ 
       1) ใหบ้รกิารเครอืขา่ยอินเตอรเ์นต็ความเรว็สงูภายใน
ประเทศและระหวา่งประเทศแก่สถาบนัอุดมศึกษา สถาบนั
การอาชวีศึกษา หน่วยงานการศึกษาวจิยั โดยมหีนว่ยงาน
ใชร้บับรกิารจาํนวนมากกวา่ 864 แหง่ 
       2) ใหบ้รกิารฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนกิสเ์พื�อการสบืค้น
ฐานขอ้มูลออนไลนใ์นต่างประเทศ จาํนวน 9 ฐาน เชน่ 
(1) ACM Digital Library (2) IEEE/IET Electronic
Library เป�นต้น ทําใหภ้าครฐัลดค่าใชจ้า่ยโดยรวมในการซื�อ
ฐานขอ้มูลแบบเฉพาะหนว่ยงาน 
       3) การใหบ้รกิารพื�นที�สาํหรบัฝากวางเครื�องแมข่า่ย
Co – Location ณ ศูนย ์Data Center สป.อว. โดยมี
หนว่ยงานที�ใชบ้รกิาร เชน่ โครงการมหาวทิยาลัยไซเบอร์
ไทย สาํนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการ
ศึกษา และสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแหง่ชาติ เป�นต้น
       4) ใหบ้รกิารระบบจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบ
อิเล็กทรอนกิส ์(TDC) เป�นการนาํวทิยานพินธ ์บทความ
วชิาการ หนงัสอืหายาก จดัเก็บในรปูแบบอิเล็กทรอนกิส ์
       5) โครงการพฒันาระบบขอ้มูลขนาดใหญเ่พื�อพฒันา
คณุภาพอุดมศึกษาสาํหรบัการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์
วจิยัและนวตักรรม (info.mhesi.go.th) 
       6) การบรหิารจดัการและบรกิารดา้นขอ้มูลสารสนเทศ
และระบบสารสนเทศ เชน่ บรหิารจดัการและบาํรงุรกัษา
โครงสรา้งพื�นฐานด้านเทคโนโลยดิีจทัิล ใหส้ามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งต่อเนื�องมคีวามมั�นคงปลอดภัย เป�นไปตามขอ้
กําหนดและมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013
พฒันาและบรหิารจดัการระบบ Back Office และพฒันา
ระบบบรหิารจดัการอิเล็กทรอนิกสที์�มุง่เนน้การอํานวย
ความสะดวก ลดขั�นตอน 
       ลดระยะเวลา ลดการใชท้รพัยากร และบรหิารจดัการ
อยา่งเป�นระบบ เชน่ ระบบบรหิารทรพัยากร (ERP) ระบบ
รายงานขอ้มูลบุคลากร (OPS HRM Dashboard) ระบบ
ทะเบยีนคําสั�ง ระบบรายงานผลการประเมนิดา้นความคิด
สรา้งสรรค์และความฉลาดทางอารมณ์ประกอบการ
พจิารณาการคัดเลือกการบรรจุขา้ราชการ และการลง
ลายมอืชื�อดิจทัิลของบุคลากร สป.อว. ภายใต้ Thai
University Consortium (TUC) เป�นต้น
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         7) โครงการพฒันาระบบขอ้มูลขนาดใหญ่เพื�อพฒันา
คณุภาพอุดมศึกษาสาํหรบัการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยั
และนวตักรรม (Big Data) โดยมชีื�อเรยีกระบบคลังขอ้มูลวา่
UniCon-University Connected เป�นระบบคลังขอ้มูล
ขนาดใหญ่ โดยการสง่ผา่นขอ้มูลอัตโนมติัผา่นการเชื�อมโยง
ขอ้มูลระหวา่ง สป.อว. สถาบนัอุดมศึกษา และหนว่ยงานอื�นๆ
ทําให ้สป.อว. สถาบนัอุดมศึกษา และหนว่ยงานอื�นๆ ที�เขา้รว่ม
โครงการสามารถใชบ้รกิารระบบนาํเสนอรายงานสารสนเทศ
เชงิยุทธศาสตรแ์ละระบบรายงานสาํหรบัผูบ้รหิาร
(https://unicon.mhesi.go.th) 

ภาพที� 12 สป.อว. การเปลี�ยนแปลงไปสูก่ารเป�นองค์การดจิทัิล

       2.1.3 แผนยุทธศาสตรข์องหน่วยงานสามารถเพิ�ม
ขดีความสามารถทางการแขง่ขนัของประเทศเป�นอยา่งไร
(อธบิายกลยุทธที์�ตอบสนองการเพิ�มขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัของประเทศ พรอ้มยกตัวอยา่ง)
        กลยุทธ ์สป.อว. ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ.2566
(https://www.ops.go.th/th/ aboutus/strategic-
policy/item/7668-2566) ที�ตอบสนองการเพิ�มขดีความ
สามารถในการแขง่ขนัของประเทศ คือ สง่เสรมิและสนบัสนนุ
กลุ่มเป�าหมายนําองค์ความรูด้า้นการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์
วจิยัและนวตักรรม มาใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาพื�นที� เพิ�ม
มูลค่าการผลิต และเสรมิสรา้งคณุภาพชวีติ โดยมกีารดาํเนนิ
การโครงการ ได้แก่ โครงการสรา้งและพฒันาวสิาหกิจในระยะ
เริ�มต้น โครงการเสรมิศักยภาพผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรม
รายใหมร่ะหวา่งกิจการขนาดใหญ่และมหาวทิยาลัย (Business
Brotherhood) โครงการสง่เสรมิกิจการอุทยานวทิยาศาสตร์
(นิคมธุรกิจวทิยาศาสตรภ์มูภิาค) โครงการใชเ้ทคโนโลย ีและ
นวตักรรมเพื�อการบรหิารจดัการฟารม์ และสรา้งความเป�น
อัตลักษณ์ใหกั้บผลิตภัณฑ์ปศุสตัวภ์าคใต้ชายแดน และ
โครงการพฒันาผลิตภัณฑ์สนิค้าชุมชน 
        การดําเนนิโครงการดังกล่าว เพื�อใหชุ้มชนและผูป้ระกอบ
การได้รบัการยกระดับคณุภาพผลิตภัณฑ์ และคณุภาพชวีติ
ด้วยวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีวจิยัและนวตักรรม โดยมผีล
การดําเนินการ เชน่ ผูป้ระกอบการได้รบัการพฒันาเป�น
ผูป้ระกอบการธุรกิจเทคโนโลย ี45 ราย

        มผีูใ้ชบ้รกิารพื�นที�อาคารอํานวยการอุทยาน
วทิยาศาสตรทั์�ง 4 แหง่ จาํนวน 22,100 ราย มูลค่าการ
ลงทนุวจิยัของบรษัิทที�มาใชป้ระโยชนใ์นเขตนวตักรรม 
35 ล้านบาท เกิดการสรา้งงานใหบุ้คลากรดา้นการวจิยัและ
พฒันาในภมูภิาค 986 ราย จากการสรา้งงานทั�งหมด
1,522 ราย ผลิตภัณฑ์ OTOP ไดร้บัการยกระดบัดว้ย
วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม จาํนวน 322 ผลิตภัณฑ์
โครงการสรา้งและพฒันาวสิาหกิจในระยะเริ�มต้นสามารถ
สรา้งผูป้ระกอบการรายใหมไ่ด ้110 ราย และสามารถทําให้
เกิดมูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการดาํเนนิโครงการ
ในภาพรวม 78.5570 ล้านบาท
(https://www.ops.go.th/th/aboutus/strategic-
policy/item/9533-2566-4)

ภาพที� 13 สป.อว. กับแผนยุทธศาสตรเ์พิ�มขดีความสามารถ
ทางการแขง่ขนัของประเทศ

https://unicon.mhesi.go.th/
https://www.ops.go.th/
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หมวด 2 การวางแผน
เชงิยุทธศาสตร์

        2.2.1 มกีารกําหนดเป�าหมายเชงิยุทธศาสตรร์ะดับองค์กรและตัวชี�วดัระยะสั�นและระยะยาวที�สาํคัญอยา่งไร 
(อธบิายพรอ้มยกตัวอยา่งเป�าหมายและตัวชี�วดัฯ ระยะสั�น (1 ป�) และระยะยาว (1-5 ป�) ที�สาํคัญระดับองค์กร)

2.2 เป�าหมายเชงิยุทธศาสตรทั์�งระยะสั�นและระยะยาวสอดคล้องพนัธกิจและยุทธศาสตรช์าติ

                 สป.อว. จดัทําแผนปฏิบติัราชการรายป� พ.ศ.2566 เพื�อมุง่เนน้สนบัสนนุการขบัเคลื�อนการปฏิรปูการอุดมศึกษา
วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม อยา่งต่อเนื�อง มกีารกําหนดประเดน็ยุทธศาสตร ์สป.อว. เป�าหมาย บรกิารหนว่ยงาน ผลสมัฤทธิ�
และตัวชี�วดัที�มคีวามเชื�อมโยงสอดคล้องกับนโยบายรฐับาล นโยบาย รฐัมนตรวีา่การกระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์
วจิยัและนวตักรรม และแผนทั�ง 3 ระดับ ได้แก่ ยุทธศาสตรช์าติ 20 ป� (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและ สงัคมแหง่ชาติฉบบัที� 13 และแผนระดบั 3 ที�เกี�ยวขอ้ง คือ กรอบนโยบายและยุทธศาสตรก์าร
อุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม พ.ศ. 2566 – 2570 แผนดา้นการอุดมศึกษาเพื�อผลิตและพฒันากําลังคนของ
ประเทศ พ.ศ. 2564 – 2570 ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2566 – 2570 แผนดา้นวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม ของประเทศ 
พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบติัราชการระยะ 5 ป� (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ สป.อว. 

                สป.อว. ได้กําหนดเป�าหมายการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน ในแผนปฏิบติัราชการรายป� พ.ศ. 2566 ไว ้3 ดา้น ดงันี�
                1) กําลังคนได้รบัการพฒันาและยกระดบัทักษะและแนวการดาํรงชวีติใหม้คีณุภาพและสอดคล้องกับความต้องการ
ประเทศ
                2) ชุมชน ผูป้ระกอบการ ได้รบัการยกระดบัผลิตภัณฑ์ สรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจ สงัคมและมคีณุภาพชวีติดขีึ�น 
                3) การสนับสนนุการขบัเคลื�อนงานทั�งหนว่ยงานภายในและภายนอกสาํนกังานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม อยา่งมปีระสทิธภิาพ

 ตัวชี�วดัระยะสั�น

                 1) กําลังคนที�ได้รบัการสนบัสนนุทนุหรอืไดร้บัการเสรมิสรา้งศักยภาพในสาขาที�เป�นความต้องการของประเทศ
สามารถปฏิบติังานที�ตรงกับสาขา
                 2) กําลังคนผูที้�ได้รบัการยกระดบัและสง่เสรมิสรา้งทักษะระดบัสงูและพฒันาทักษะใหแ้ก่บุคลากร/แรงงาน 
                 3) ชุมชน ผูป้ระกอบการ สถานประกอบการที�ไดร้บัการถ่ายทอดองค์ความรู ้เทคโนโลยแีละนวตักรรมไปใชป้ระโยชน์
ในการสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจและยกระดบัคณุภาพชวีติ
                 4) มูลค่าผลที�กระทบต่อเศรษฐกิจและสงัคมที�ผูป้ระกอบการ/ชุมชนนาํผลงานวจิยัและพฒัาไปใชป้ระโยชน์
                 5) มูลค่าการลงทนุวจิยัของบรษัิทที�นาํใหป้ระโยชนในเขตนวตักรรม
                 6) จาํนวนผูป้ระกอบการที�มาใชป้ระโยชนใ์นเขตนวตักรรม
                 7) รอ้ยละความสาํเรจ็ของการพฒันาโครงสรา้งพื�นฐานดา้นการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม
ตามแผนงาน
                 8) รอ้ยละของนโยบาย/แผน/มาตรการ/กฎหมาย/ระเบยีบ/ขอ้บงัคับ นาํไปใชป้ระโยชนแ์ละปฏิบติัไดจ้รงิ
                 9) จาํนวนเรื�อง/โครงการที�ได้มกีารผลักดนัและขบัเคลื�อนภายใต้กรอบความรว่มมอืระหวา่งประเทศ
                 10) ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศที�ใชส้นบัสนนุงานดา้นอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม
                 11) ผลคะแนนระดับคณุธรรมและความโปรง่ใส (ITA) ในการดาํเนนิงานของสาํนกังานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษาวทิยาศาสตรว์จิยัและนวตักรรมผา่นเกณฑ์ที�กําหนด
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ผลสมัฤทธิ�/
   ตัวชี�วดัผลสมัฤทธิ�

หนว่ย
นบั

 ค่าเป�าหมาย

 ป� 2566 ป� 2567 ป� 2568 ป� 2569 ป� 2570

ผลสมัฤทธิ� 1 กําลังคนทกุชว่งวยัมทัีกษะ สมรรถนะสามารถปฏิบติังานและพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�องตลอดชวีติ

ตัวชี�วดั กําลังคนที�ได้รบัการสนับสนุนทนุ
หรอืไดร้บัการเสรมิสรา้งศักยภาพในสาขา
ที�เป�นความต้องการของประเทศสามารถ
ปฏิบติังานที�ตรงกับสาขา

คน
  

  14,032
  

  12,170
  

  7,695
  

  4,743
  

  2,354
  

ตัวชี�วดั กําลังคนผูที้�ไดร้บัการยกระดบั
และสง่เสรมิสรา้งทักษะระดบัสงูและ
พฒันาทักษะใหมแ่ก่บุคลากร/แรงงาน

  คน
  

  302,950
  

  309,470
  

  262,170
  

  508,630
  

508,640
  

ผลสมัฤทธิ� 2 กลุ่มเป�าหมายไดร้บัการถ่ายทอดองค์ความรู ้สิ�งประดิษฐ ์เทคโนโลยแีละนวตักรรมในการยกระดับคณุภาพ
ผลิตภัณฑ์และคณุภาพชวีติสามารถสรา้งรายไดแ้ละมูลค่าเพิ�มใหแ้ก่ประเทศ

ตัวชี�วดั มูลค่าผลที�กระทบต่อเศรษฐกิจ
และสงัคมที�ผูป้ระกอบการ/ชุมชนนําผล
งานวจิยัและพฒันาไปใชป้ระโยชน

 ล้าน
บาท   367.5

  
  367.5
  

  137.4
  

  253
  

  253
  

หมวด 2 การวางแผน
เชงิยุทธศาสตร์

 ตัวชี�วดัระยะยาว

         2.2.2 การวเิคราะห์ความเชื�อมโยงผลกระทบของเป�าหมายและตัวชี�วดัของหนว่ยงานต่อการบรรลยุุทธศาสตรช์าติ
ทั�งในระยะสั�นและระยะยาวอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบุเป�าหมายเชงิยุทธศาสตรข์องหน่วยงาน ผลกระทบ กระทบต่อ
ยุทธศาสตรด้์านใดและตัวชี�วดั)   

                  สป.อว. มตัีวชี�วดัและค่าเป�าหมายการใหบ้รกิารกระทรวง ที�สาํนกังานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาฯ รบัผดิชอบ
จาํนวน 6 ตัวชี�วดั ได้แก่ ประเด็นยุทธศาสตร ์อว. 1 : การพฒันาเศรษฐกิจไทยด้วยเศรษฐกิจสรา้งคณุค่าและเศรษฐกิจ
สรา้งสรรค์ ให้มคีวามสามารถในการแขง่ขนั และพึ�งพาตนเองได้อยา่งยั�งยนื พรอ้มสูอ่นาคต ตัวชี�วดัที� 1 : มูลค่าผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจ สงัคม และคณุภาพชวีติ ที�เกิดจากการนาํผลงานวจิยั และพฒันานวตักรรมไปใชป้ระโยชน ์ตัวชี�วดัที� 2 : มูลค่า
การลงทนุวจิยัของบรษัิทที�มาใชป้ระโยชนใ์นเขต นวตักรรม ตัวชี�วดัที� 3 : จาํนวนผูป้ระกอบการที�มาใชป้ระโยชนใ์นเขตนวตักรรม
ประเด็นยุทธศาสตร ์อว. 2 : การยกระดับสงัคมและสิ�งแวดล้อมให้มกีารพฒันาอยา่งยั�งยนื สามารถแก้ไขป�ญหาท้าทายและ
ปรบัตัวได้ทันต่อพลวตัการเปลี�ยนแปลงของโลก ตัวชี�วดัที� 4 : จาํนวนชุมชน/ท้องถิ�นที� อววน. เขา้ไปชว่ยพฒันา ตัวชี�วดัที� 5 :
ผลคะแนนเฉลี�ยระดับคณุธรรมและความโปรง่ใส (ITA) ในการดาํเนนิงานของ อว. ประเดน็ยุทธศาสตร ์อว. 4 : การพฒันากําลัง
คน สถาบนัอุดมศึกษา และหน่วยงานวจิยัใหเ้ป�นฐานการขบัเคลื�อนการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ แบบก้าวกระโดด
และอยา่งยั�งยนื ตัวชี�วดัที� 6 : จาํนวนผูเ้ขา้รบัการถ่ายทอดความรูแ้ละเรยีนรู ้ผา่นการเขา้รว่มกิจกรรม/ฝ�กอบรม/แหล่งเรยีนรู ้
ตลอดจนการเขา้ถึงสื�อในรปูแบบ Lifelong Learning
                โดยมเีป�าหมายการใหบ้รกิารกระทรวงใน 4 ดา้น คือ (1) ประเทศไทยยกระดบัการพฒันาเศรษฐกิจ สาํหรบัการยก
ระดับอุตสาหกรรมเป�าหมายสาํคัญของประเทศ และพฒันาผูป้ระกอบการฐานนวตักรรม เพิ�มขดีความสามารถในการแขง่ขนั
ระดับสากลด้วยเศรษฐกิจสรา้งคณุค่าและเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ สามารถพึ�งพาตนเองไดอ้ยา่งยั�งยนื พรอ้มรบัการเปลี�ยนแปลง
สูอ่นาคต (2) สงัคมไทยมกีารพฒันาอยา่งยั�งยนืและเป�นสงัคมคณุธรรม มธีรรมาภิบาลมคีวามพรอ้มในการเป�นสงัคมสงูวยั 
ยกระดับการจดัการทรพัยากรธรรมชาติ (3) ประเทศสามารถสรา้งองค์ความรู ้นวตักรรมเทคโนโลยรีะดบัขั�นแนวหนา้ ที�ก้าวหนา้
โดยมโีครงสรา้งพื�นฐานด้านวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม และโครงสรา้งพื�นฐานทางคณุภาพของประเทศที�ทัดเทียมสากล 
อีกทั�งมผีลงานวจิยัขั�นแนวหน้าและกระบวนทัศนใ์หมท่างมนษุยศาสตร ์สงัคมศาสตรแ์ละศิลปกรรมศาสตร ์ที�ถกูนาํไปประยุกต์ใช้
เพื�อใหป้ระเทศสามารถตอบสนองต่อโอกาสและความท้าทายในอนาคตไดอ้ยา่งมั�นคงและยั�งยนื (4) กําลังคนสถาบนัอุดมศึกษา
และสถาบนัวจิยัของประเทศไดร้บัการพฒันาใหม้สีมรรถนะสงู สามารถเพิ�มขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ
ด้านเศรษฐกิจ การยกระดับสงัคมและสิ�งแวดล้อม ใหม้กีารพฒันาอยา่งยั�งยนืและการพึ�งตนเอง
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        มาตรฐาน หากทําสาํเรจ็จะสง่เสรมิใหยุ้ทธศาสตรช์าติ
ได้รบัการขบัเคลื�อนการพฒันาสูก่ารขบัเคลื�อนที�ยั �งยนืและ
เป�นกรอบในการจดัทําแผนต่าง ๆ ใหส้อดคล้องและบูรณาการ
กัน และ สป.อว. จะสามารถแก้ไขป�ญหาความยากจนจากการ
อุดหนุนทรพัยากร ไปสูก่ารปลดล็อคศักยภาพความเป�น
ผูป้ระกอบการนวตักรรมของคนในพื�นที� เพื�อยกระดบัรายได้
และคณุภาพชวีติ ควบคู่การพฒันาโครงสรา้งพื�นฐานและ
อุตสาหกรรมใหเ้กิดเป�นขั�วความเจรญิใหมข่องประเทศ
        หากทําไมส่าํเรจ็ อาจจะสง่ผลใหไ้มส่ามารถเกิดการ
พฒันาระบบนเิวศ วจิยั พรอ้มทั�งผลักดนังานวจิยั นวตักรรม
และการถ่ายทอดเทคโนโลยทีี�ตอบโจทยพ์ฒันาเชงิพื�นที� รวมทั�ง
ไมส่ามารถพฒันาผลงานวจิยัและนวตักรรมใหเ้ป�นที�ยอมรบั
ในระดับชาติและนานาชาติได้ 
         

        (1) ความเสี�ยงที�ไมบ่รรลเุป�าหมายเชงิยุทธศาสตร์
ด้านการสง่เสรมิระบบนิเวศวจิยั และยกระดับเศรษฐกิจ
สงัคม (ตามขอ้ 2.2.2) ของ สป.อว. จากการวเิคราะหพ์บวา่
อาจจะไมส่ามารถพฒันาระบบนิเวศ วจิยั พรอ้มทั�งผลักดนั
งานวจิยั นวตักรรม และการถ่ายทอดเทคโนโลยทีี�ตอบโจทย์
พฒันาเชงิพื�นที� และอาจไมส่ามารถพฒันาผลงานวจิยัและ
นวตักรรมใหเ้ป�นที�ยอมรบัในระดบัชาติและนานาชาติ

        2.2.3 มกีารวเิคราะห์ความเสี�ยงเชงิยุทธศาสตร์
ผลกระทบเชงินโยบายที�จะกระทบต่อผลของเป�าหมาย 
ตามขอ้ 2.2.2 และมแีผน แนวทางที�รองรบัความเสี�ยง
ผลกระทบอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบุ (1) ความเสี�ยงที�อาจ
เกิดขึ�นและสง่ผลต่อแผนงานและเป�าประสงค์เชงิ
ยุทธศาสตร ์(2) แผนงาน แนวทางที�รองรบัความเสี�ยง 
(3) ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นและสง่ผลต่อประเทศด้าน
เศรษฐกิจ สงัคม สาธารณสขุ สิ�งแวดล้อม (4) แผนงาน
แนวทางที�รองรบัผลกระทบ)

      (4) แผนงาน แนวทางที�รองรบัผลกระทบ : สป.อว.
จดัสรรเงินทนุสง่เสรมิงานวจิยั การถ่ายทอดงานวจิยั
เทคโนโลยทีี�มปีระสทิธภิาพ สนบัสนนุการพฒันาขอ้เสนอ
โครงการวจิยั สถาบนัวจิยัพื�นที�ที�มคีณุภาพ

      (3) ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นและสง่ผลต่อประเทศ
ด้านเศรษฐกิจ สงัคม สาธารณสขุ สิ�งแวดล้อม : นกัวจิยั
ไมม่มูีลค่าเชงิพานิชยเ์ป�นที�ยอมรบัในความรูค้วามเขา้ใจ 
ในการนําระดบัชาติหรอืนานาชาติผลงานวจิยัไปสรา้งมูลค่า
เชงิพานิชย์

      (2) แผน แนวทางที�รองรบัความเสี�ยง ผลกระทบ คือ 
วางระบบและพฒันาฐานขอ้มูลงานวจิยัที�ทันสมยั

2.3 แผนขบัเคลื�อนในทกุระดับและทกุภาคสว่น

       2.3.1 แผนการดําเนนิงาน แผนปฏิบติัการ มกีาร
คํานึงถึงประสทิธภิาพและประสทิธผิล (ทําน้อยได้มาก)
การลดต้นทนุ เพิ�มความรวดเรว็ และสรา้งคณุค่า
ต่อประชาชนอยา่งไร (อธบิายและยกตัวอยา่งวธิกีาร
ให้ครอบคลมุ 3 ประเด็นประเด็นละ 1 ผลงาน ดังนี� 
(1) การใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยดิีจทัิลมาปรบัปรุง
กระบวนการ/การบรกิาร (2) การปรบัปรุงกระบวนการ
ลดการทําซํ�าและความผิดพลาด (3) การใชน้วตักรรม
ในการปฏิบติังาน

       1) โครงการพฒันาระบบสารสนเทศหลักสตูรเพื�อการ
รบัรองมาตรฐานการอุดมศึกษาในหลักสตูรการศึกษา
(Curriculum Information System for Higher
Education Accreditation : CISA) (อยูร่ะหวา่งพฒันา
ยงัไมแ่ล้วเสรจ็) เพื�อใหก้ารรบัรองมาตรฐานการอุดมศึกษา
เป�นไปตามมาตรา 55 และ 56 แหง่ พ.ร.บ.การอุดมศึกษา
พ.ศ. 2562 และนาํมาใชแ้ทนระบบพจิารณาความ
สอดคล้องของหลักสตูรระดบัอุดมศึกษา (CHE
Curriculum Online : CHECO) ทั�งนี� ได้จดัทํา
และใชฐ้านขอ้มูลการอุดมศึกษา พฒันาระบบการเชื�อมโยง
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และระบบคลังขอ้มูลเพื�อ
รองรบันโยบายด้านการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและ
นวตักรรม (UniCon-University Connected) 
เพื�อบูรณาการขอ้มูล
        2) ระบบฐานขอ้มูล STDB ซึ�งเป�นฐานขอ้มูล
โครงสรา้งพื�นฐานภาครฐัดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
ที�รวบรวมขอ้มูลศักยภาพทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลย ีโครงสรา้งพื�นฐานต่าง ๆ ไวใ้นที�เดียวกัน
ประกอบด้วย ขอ้มูลหลัก ไดแ้ก่ ขอ้มูลนกัวจิยั ผลงานวจิยั
เครื�องมอืทางวทิยาศาสตร ์หอ้งปฏิบติัการ เป�นต้น 
โดยมจุีดประสงค์ เพื�อใหเ้กิดการใชป้ระโยชนจ์ากโครงสรา้ง
พื�นฐานที�ภาครฐัม ีรวมถึงผูที้�สนใจ สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
และสบืค้นขอ้มูลได้แบบ One Stop Service ผา่นเวบ็ไซต์
(www.stdb.mhesi. go.th) ซึ�งป�จจุบนั (มถินุายน 2567)
ไมส่ามารถเขา้ Link นี�ได้แล้ว เนื�องจากมกีารปรบัระบบฐาน
ขอ้มูล STDB เป�นระบบฐานขอ้มูล NSTIS 
(มขีอ้มูลศูนยค์วามเป�นเลิศจาํนวน 11 แหง่ เพิ�มเขา้มา) 
ซึ�งสามารถชมรายละเอียดไดที้�
https://www.youtube.com/ watch?v=t5p YsidwX6Q
และเขา้ดขูอ้มูลได้ที�
https://nstistestdata.emskynet.com/   
       3) ระบบการเชื�อมโยงขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data)
และระบบคลังขอ้มูลเพื�อรองรบันโยบายดา้นการอุดมศึกษา
วทิยาศาสตร ์วจิยัและ นวตักรรม (UniCon) เป�นการ
ใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลขนาดใหญ่ หรอื Big Data ดา้นการ
ศึกษาเพื�อวางกรอบทิศทางการพฒันาอุดมศึกษา
อยา่งมปีระสทิธภิาพ

http://www.stdb.mhesi/
https://nstistestdata/
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        (2) การปรบัปรุงกระบวนการ ลดการทําซํ�าและความ
ผิดพลาด ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดิีจทัิลมาปรบัปรุง
กระบวนการ/การบรกิาร ได้แก่ 

1) การปรบัปรงุกระบวนการ ลดการทําซํ�าและความผดิพลาด
ได้แก่ มกีารจดัทําคู่มอืการปฏิบติังานของทกุกระบวนงาน 
โดยกําหนดใหม้กีารทบทวน ปรบัปรุงกระบวนการทํางาน
ในคู่มอืการปฏิบติังานทกุป� เพื�อลดความผดิพลาด เพิ�ม
ประสทิธภิาพในการทํางานใหด้ยีิ�งขึ�น (https://
www.ops.go.th/th/data-store/operating-manual)
2) การใชน้วตักรรมในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ มกีารใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการดําเนนิงานต่าง ๆ ของ
สป.อว. เชน่ ระบบบรหิารจดัการสาํนกังานอิเล็กทรอนกิส ์
(E-Office) การใชล้ายมอืชื�ออิเล็กทรอนิกส ์(Digital
Signature) ภายใต้ Root Certificate Authority เดยีวกันที�
เรยีกวา่ Thai University Consortium สาํหรบั
การยนืยนัความถกูต้องและนา่เชื�อถือของเอกสาร ที�พฒันาขึ�น
โดยมหาวทิยาลัยขอนแก่น และการจดัการประชุมออนไลน์
ผา่นสื�ออิเล็กทรอนิกสด้์วยโปรแกรม Zoom ซึ�งชว่ยใหก้าร
ดําเนินงานของ สป.อว. มคีวามสะดวก รวดเรว็ ลดระยะเวลา
ทรพัยากร

        (3) การใชน้วตักรรมในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ จดัทํา
แพลตฟอรม์ ภายใต้แนวคิด “The Next CWIE’s Future :
พฒันาคน ตอบโจทยพ์ฒันาประเทศกับ CWIE” พฒันา
ระบบสารสนเทศหลักสตูรเพื�อการรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศึกษาในหลักสตูรการศึกษา (Curriculum
Information System for Higher Education
Accreditation : CISA) (อยูร่ะหวา่งพฒันายงัไมแ่ล้วเสรจ็)
พฒันาระบบการเชื�อมโยงขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และ
ระบบคลังขอ้มูลเพื�อรองรบันโยบายดา้นการอุดมศึกษา
วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (UniCon-University
Connected) เพื�อบูรณาการขอ้มูล โดยการสง่ผา่นขอ้มูล
โดยอัตโนมติัผา่นเชื�อมโยงขอ้มูล ระหวา่ง สป.อว. สถาบนั
อุดมศึกษา หน่วยงานอื�น ๆ ภายในกระทรวง อว. และหนว่ย
งานอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง

        2.3.2 แผนดําเนินงาน/แผนปฏิบติัการสนับสนนุความสาํเรจ็ของยุทธศาสตรอ์ยา่งไร (อธบิายและยกตัวอยา่ง
ยุทธศาสตรส์าํคัญในแผนฯ ที�จะขบัเคลื�อน โดยให้ครอบคลมุ 3 ประเด็น ดังนี�

บูรณาการรว่มกับแผนการพัฒนาขีดความสามารถ
และอัตรากําลัง โดย สป.อว. ดาํเนินโครงการความ
รว่มมือกับ EEC ภายใต้โครงการเรง่รดัและขยายผล
การจัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรตามแนวทาง
CWIE+EEC Model Type A (CWIE+EEC
Model Type A Master Class) ในสถาบัน
อุดมศึกษา ประจาํป�งบประมาณ 2566 พรอ้มได้
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของป�จจัยแห่งความสาํเรจ็ของ
หลักสูตรสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับ
การทํางาน (Cooperative and Work Integrated
Education: CWIE) ในการสรา้งสมรรถนะบัณฑิต
ไทยให้พรอ้มสู่โลกแห่งการทํางาน 

1
2

การพัฒนาฐานข้อมูล CWIE (CWIE
Database) สป.อว. ให้ความรูใ้นการนาํเข้า
ข้อมูลในระบบรายงานผลการดาํเนินงาน
CWIE และจัดประชุมภายใต้แนวคิด “The
Next CWIE’s Future : พัฒนาคน ตอบ
โจทย์พัฒนาประเทศกับ CWIE” นอกจากนี�
ยังดาํเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
หลักสูตรเพื�อการรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศึกษา (Curriculum Information
System for Higher Education
Accreditation: CISA) 

หลักสูตร CWIE (Cooperative and Work Integrated Education) คือ หลักสูตรการเรยีนการสอน
ในลักษณะรว่มผลิตระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการ (ภาครฐั เอกชน ชุมชน) เพื� อให้
บัณฑิตพรอ้มสู่โลกแห่งการทํางานจรงิได้ทันที มีสมรรถนะตรงกับความต้องการของตลาดงาน สามารถ
พัฒนาอาชีพในป�จจุบันและเตรยีมพรอ้มรองรบัตําแหน่งงานในอนาคต เป�นกลไกการจัดการเรยีนการสอน
ที�สถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานภายนอก ดาํเนินการรว่มกันอย่างเป�นระบบ โดยให้นักศึกษาได้เรยีนรู้
ในสถาบันอุดมศึกษาควบคู่กับการปฏิบัติงานจรงิในหน่วยงานภายนอก (Work-based Learning) 
ในทุกรูปแบบ ที�ทําให้นักศึกษามีสมรรถนะ(ความรู  ้(Knowledge) ทักษะ (Skills) ทัศนคติ (Attitudes)
และค่านิยม (Values) และคุณลักษณะตรงกับความต้องการของตลาดงาน และพรอ้มสู่โลกแห่งการ
ทํางานจรงิ โดย CWIE เป�นคําที�ครอบคลุมถึงสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางาน 
ในรูปแบบต่างๆ เช่น Sandwich Course, Practicum, Post-course Internship เป�นต้น

 การใชท้รพัยากรและการใชข้อ้มูลผ่านเครอืขา่ยทั�งภายในและภายนอก

3

รองรบัการเปลี�ยนแปลงด้านเทคโนโลยี

บูรณาการรว่มกับแผนการพฒันา
ขดีความสามารถและอัตรากําลัง
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       2.4.1 หน่วยงานมกีารวเิคราะห์และคาดการณ์ผลการ
ดําเนินงานตามแผน และทบทวนแผน เพื�อให้ทันต่อการ
เปลี�ยนแปลงอยา่งไร (อธบิายพรอ้มยกตัวอยา่งให้
ครอบคลมุ 3 ประเด็น ดังนี� (1) การคาดการณ์ที�นําไปสูก่าร
ทบทวนแผน (2) จากการทบทวนมกีารตอบสนองต่อการ
เปลี�ยนแปลงเรื�องไร (3) มกีารปรบัแผนอยา่งไร ที�ตอบ
สนองการเปลี�ยนแปลง)

       สป.อว. วเิคราะหแ์ละคาดการณ์ผลการดําเนนิงาน
ตามแผน และทบทวนแผน เพื�อใหทั้นต่อการเปลี�ยนแปลง 
ในด้านการพฒันาศักยภาพคน การสง่เสรมิระบบนเิวศวจิยั 
การจดัการอุดมศึกษาใหม ่ตลอดจนการมสีว่นรว่มของ
ภาคสว่นต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี�
       (1) การคาดการณ์ที�นาํไปสูก่ารทบทวนแผน สป.อว. 
ได้ทบทวนแผนเพื�อเพิ�มความท้าทาย ตั�งเป�าหมายใหช้ว่ยขยบัให้
ประเทศไทยก้าวสูป่ระเทศที�พฒันาแล้ว หรอืดีดตัวออกจาก
กับดักประเทศที�รายด้านกลางได้ 
       (2) จากการทบทวนมกีารตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลง
เรื�อง โดย สป.อว. ไดท้บทวนและปรบัปรุงแผนดา้นการ
อุดมศึกษาเพื�อผลิตและพฒันากําลังคนของประเทศ ใหส้อดรบั
กับบรบิทสงัคมที�สาํคัญในชว่งการพฒันา พ.ศ. 2570 และ
กรอบนโยบายและยุทธศาสตรก์ารอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์
วจิยัและนวตักรรม พ.ศ. 2570 โดยจดัทําคู่ขนานไปกับแผน
ด้านวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม พ.ศ. 2570 เพื�อใหเ้กิด
การบูรณาการภาพแนวคิดระหวา่งอุดมศึกษาและวทิยาศาสตร์
ใหช้ดัเจนยิ�งขึ�น รวมถึงปรบักลไกงบประมาณทั�งในระยะสั�นและ
ระยะยาว ใหส้ามารถใชป้ระโยชนไ์ด้จรงิและมคีวามคล่องตัว
โดยสามารถถ่ายทอดไปสูแ่ผนปฏิบติัราชการ และการจดัทํา
งบประมาณรายจา่ยประจาํป� ทั�งนี� กระบวนการทบทวนแผน
ได้ดําเนินการเสรจ็สิ�นและจดัทําเป�นแผนด้านการอุดมศึกษา
เพื�อผลิตและพฒันากําลังคนของประเทศ ฉบบัปรบัปรุง 
พ.ศ. 2570
       (3) มกีารปรบัแผนใหต้อบสนองการเปลี�ยนแปลง 
โดยยุทธศาสตรเ์พื�อการพฒันาอุดมศึกษา เป�นการพฒันา
อุดมศึกษาระยะ 5 ป� ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร ์คือ 
ยุทธศาสตรที์� 1 พฒันาศักยภาพคน ประกอบดว้ย การจดั
การศึกษาเพื�อการเรยีนรูต้ลอดชว่งชวีติ (Lifelong Learning)
การยกระดับคณุภาพการศึกษาและสมรรถนะของกําลังคน 
และการสรา้งเสรมิบุคลากร 
ยุทธศาสตรที์� 2 สง่เสรมิระบบนิเวศวจิยัอุดมศึกษา
(Research Ecosystem Building) ประกอบดว้ย การวจิยั
นวตักรรมและการถ่ายทอดเทคโนโลย ีและการพฒันา
โครงสรา้งพื�นฐานหรอืป�จจยัเอื�อภายในสถาบนัอุดมศึกษา
ที�สง่เสรมิการพฒันาผูป้ระกอบการนวตักรรม 

       สป.อว. มกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลในการติดตามผล
การดําเนนิการตามแผนยุทธศาสตร ์แผนการดาํเนนิงาน
แผนปฏิบติัการ ดังนี�
       (1) ระบบในการติดตามผลการดําเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร ์ทั�งระยะสั�น และระยะยาว 
 ที�สามารถคาดการณ์ผลการดําเนินงานและใชป้ระกอบ
การตัดสนิใจได้อยา่งทันกาล เชน่
             - ระบบ Dashboard เป�นระบบศูนยก์ลางการ
รายงานผลการดําเนนิงานและผลการใชจ้า่ยงบประมาณ
ของ สป.อว. ซึ�งมรีะบบ Monitor ในการติดตามขอ้มูล
สาํหรบัการรายงานผูบ้รหิารทกุเดือน ทําใหผู้บ้รหิารไดร้บั
ทราบขอ้มูลที�เป�นป�จจุบนั และสามารถแก้ไขป�ญหาไดอ้ยา่ง
ทันทีหากพบวา่มปี�ญหาเกิดขึ�นจากการดําเนนิงาน
โครงการ/กิจกรรม ของ สป.อว.
             - ระบบติดตามและประเมนิผลดา้นงบประมาณ
สาํหรบัใชใ้นการติดตาม เรง่รดัการเบกิจา่ยงบประมาณและ
ผลการดาํเนินงานของ สป.อว. (จดัเก็บขอ้มูลผลการ
ปฏิบติังานและผลการใชจ้า่ยงบประมาณ รายผลผลิต
โครงการรายป�) 

2.4 การติดตามผลการบรรลเุป�าหมาย การแก้ไข
ป�ญหา และการรายงานผล

ยุทธศาสตรที์� 3 จดัระบบอุดมศึกษาใหม ่(Higher
Education Transformation ประกอบด้วย การบรหิาร
จดัการและธรรมาภิบาล การพฒันาสถาบนัอุดมศึกษา
ตามอัตลักษณ์ที�หลากหลาย ความมั�นคงทางการเงิน
ในระบบอุดมศึกษา และการอุดมศึกษาดิจทัิล ทั�งนี� 
ไดกํ้าหนดหมุดหมายของการพฒันาการอุดมศึกษา 
ระยะ 5 ป� จาก 3 ยุทธศาสตรข์า้งต้น ออกเป�น 2 ชว่ง
ไดแ้ก่ ชว่งที� 1 การอุดมศึกษาเป�นป�จจยัสนบัสนุนการ
พลิกโฉมประเทศไทยหลังวกิฤตโควดิ-19 โดยตั�งเป�า 
ดา้นกําลังคน องค์ความรู ้และกลไกหลักในระบบ
อุดมศึกษาจะพฒันาแบบก้าวกระโดดและยั�งยนืโดยไมทิ่�ง
ใครไวข้า้งหลัง ภายในป� พ.ศ. 2566 เกิดความเขม้แขง็
ทางนเิวศอุดมศึกษาสูก่ารผลักดันภาคเศรษฐกิจและสงัคม
ภายในป� พ.ศ. 2567 และเกิดศูนยก์ลางความเชี�ยวชาญ
ในระดบันานาชาติ ภายในป� พ.ศ. 2568 สาํหรบัชว่งที� 2
การอุดมศึกษาเพื�อความยั�งยนืของไทย โดยตั�งเป�าใหเ้กิด
การใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรอุดมศึกษาอยา่งเต็ม
ศักยภาพ ภายในป� พ.ศ. 2569 และการอุดมศึกษาและ
สงัคมไทยพฒันาอยา่งยั�งยนื ภายในป� พ.ศ. 2570

       2.4.2 มกีารใชเ้ทคโนโลยดิีจทัิลในการติดตามผล
การดําเนนิการตามแผนยุทธศาสตร/์แผนการดําเนิน
งาน/แผนปฏิบติัการอยา่งไร (อธบิายให้ครอบคลมุ 
3 ประเด็น) 
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        - ระบบติดตามผลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรฯ์ 
ด้าน ววน. Geographical Area – based Mapping
(GMAP) https://gmap.mhesi.go.th/

ภาพที� 14 ระบบติดตามผลการดาํเนินงานตามยุทธศาสตรฯ์
ด้าน ววน.

        (2) ระบบรายงานผลการดําเนนิงานตามแผน
ยุทธศาสตรต่์อสาธารณะผ่านการใชเ้ทคโนโลย ีเชน่

        - การจดัทํา Data Catalog ด้านการอุดมศึกษาเพื�อ
เชื�อมโยงขอ้มูลด้านการอุดมศึกษากับสถาบนัอุดมศึกษาและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหบ้รกิารเป�ดเผยขอ้มูลดา้นการ
อุดมศึกษาต่อสารณะผา่นระบบออนไลน์
        - ระบบคลินิกเทคโนโลยอีอนไลน์
http://www.clinictech.ops.go.th/online/cmo/
project_view1.asp เพื�อใชใ้นการรายงานความก้าวหนา้
โครงการบรกิารใหคํ้าปรกึษาและขอ้มูลเทคโนโลยี
        - ระบบสารสนเทศอุดมศึกษาและสถิติอุดมศึกษา เชน่
สถิติขอ้มูลนักศึกษาใหม ่ขอ้มูลผูส้าํเรจ็การศึกษา บุคลากร
อุดมศึกษา และโรงเรยีนสาธติ รวมทั�งสถิติของผูส้าํเรจ็การ
ศึกษาและภาวะการมงีานทําของบณัฑิต เป�นต้น เผยแพรผ่า่น
ระบบสารสนเทศอุดมศึกษา (http://info.mhesi.go.th) 
เพื�อใหบ้รกิารขอ้มูลสถิติและสารสนเทศด้านการอุดมศึกษาแก่
สถาบนัอุดมศึกษา หน่วยงานที�ต้องการใชข้อ้มูล และประชาชน

       - ระบบฐานขอ้มูลเชงิภมูศิาสตร์
https://gmap.mhesi.go.th//Login.html#/ mapviewer/
เพื�อใชใ้นการติดตามความก้าวหนา้โครงการของหนว่ยงาน
ในสงักัด อว. ที�ดําเนินการในพื�นที�ผา่นระบบภมูสิารสนเทศ 
ทําใหผู้บ้รหิารหน่วยงาน ผูป้ฏิบติังาน และหน่วยงานในจงัหวดั
สามารถใชข้อ้มูลในการติดตามความก้าวหนา้ บูรณาการการ
ทํางานรว่มกันได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

        (3) ระบบรายงานต่อสาธารณะในเรื�องสาํคัญ/เรง่ด่วน
ที�เกี�ยวขอ้งกับการขบัเคลื�อนยุทธศาสตรที์�เป�นประโยชน์
ต่อผู้รบัรบับรกิาร ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีโดยไมต้่องรอ้งขอ
เชน่
        - ระบบรายงานผลการดําเนินงานต่อสาธารณะ ไดแ้ก่
ระบบรายงานผลการดําเนนิงานผา่นเวบ็ไซต์ เชน่ 

รายงานผลการดาํเนินงานตามเอกสารงบประมาณรายจา่ย
ประจาํป�งบประมาณ (แบบ ปผ.) การรายงานผลการดาํเนนิ
งานตามนโยบายรฐับาลและขอ้สั�งการนายกรฐัมนตร ี
(ตามที� สป.อว. มสีว่นเกี�ยวขอ้ง) จดหมายขา่วอุดมศึกษา
รายสปัดาห ์อีกทั�งยงัมกีารรายงานของหนว่ยงานภายใต้
สป.อว. เชน่ การรายงานผลการดาํเนนิงานของโครงการ
สง่เสรมิกิจการอุทยานวทิยาศาสตร ์การรายงานผลการ
ดาํเนนิงานโครงการบณัฑิตพนัธุใ์หม ่เป�นต้น  
         - ธรรมาภิบาลขอ้มูลภาครฐั หรอื Data
Governance  ดว้ยการวางมาตรฐานในการจดัเก็บ รกัษา
อัปเดต บรหิารจดัการ และการเป�ดใหนํ้าขอ้มูลมาใชร้ว่มกัน
ไดโ้ดยขอ้มูลเหล่านี�ต้องถกูต้อง ครบถ้วน ทันสมยั พรอ้ม
เป�ดใหป้ระชาชนเขา้ถึงไดใ้นสว่นที�เป�นขอ้มูลสาธารณะ เชน่
การไมต้่องสาํเนาบตัรประชาชน เมื�อมาขอรบับรกิารจาก
สป.อว.
       - ระบบการชาํระเงินทางดจิทัิล (National/ 
e-Payment) สาํหรบัการชาํระค่าธรรมเนยีม ค่าบรกิาร 
หรอืค่าปรบั เชน่ การชาํระค่าธรรมเนยีมในค่าสมคัรสอบ
รบัราชการทางดจิทัิลของ สป.อว. เพื�ออํานวยความสะดวก
และความมั�นคงปลอดภัยแก่ประชาชน

        2.4.3 หนว่ยงานมแีผนในการเตรยีมความพรอ้ม
ต่อการปรบัเปลี�ยนแผนในเชงิรุกที�เกิดจากการนาํผล
การวเิคราะห์ คาดการณ์ ไปออกแบบและกําหนดนโยบาย
เพื�อให้เกิดผลลัพธที์�ดีในการแก้ไขป�ญหาที�ซบัซอ้นและ
เกิดผลกระทบในวงกวา้ง (Big Impact) อยา่งไร
(อธบิายให้ครอบคลมุ 3 ประเด็น ดังนี� (1) สถานการณ์
การเปลี�ยนแปลงที�สาํคัญ (Key change) ภายนอก
ที�เกิดขึ�น/คาดวา่จะเกิดขึ�นและอาจสง่ผลกระทบต่อแผน
เชงิยุทธศาสตร,์ (2) การเตรยีมความพรอ้มเพื�อให้ตอบ
สนองต่อการเปลี�ยนแปลง ตามที�ระบุไวใ้นประเด็นที� (1),
(3) แผนการจดัการเชงิรุก เพื�อป�องกันและแก้ไขป�ญหา
หรอืผลกระทบที�อาจจะเกิดขึ�น) 

สป.อว. มแีผนในการเตรยีมความพรอ้มต่อการปรบัเปลี�ยน
แผนในเชงิรุก เพื�อใหเ้กิดผลลัพธที์�ดใีนการแก้ไขป�ญหา
ที�ซบัซอ้นและเกิดผลกระทบในวงกวา้ง (Big Impact) ไดแ้ก่
        (1) สถานการณ์การเปลี�ยนแปลงที�สาํคัญ (Key
change) ภายนอกที�เกิดขึ�น/คาดวา่จะเกิดขึ�นและอาจสง่
ผลกระทบต่อแผนเชงิยุทธศาสตร ์โดย สถานการณที์�อาจ
สง่ผลกระทบต่อแผน คือ การดาํเนนิงานไมบ่รรลตุาม
เป�าหมายที�กําหนด การเบกิจา่ยเงินไมเ่ป�นไปตามแผน 
ตัวชี�วดัการดาํเนนิงานไมเ่ป�นไปตามแผน
        (2) การเตรยีมความพรอ้มเพื�อใหต้อบสนองต่อการ
เปลี�ยนแปลง ตามที�ระบุไวใ้นประเดน็ที� (1)
            

https://gmap.mhesi.go.th/
http://info/
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หมวด 2 การวางแผน
เชงิยุทธศาสตร์

        สป.อว. มกีารมอบหมายใหห้นว่ยงานด้านแผนและ
ยุทธศาสตร ์เป�นหน่วยงานหลักในการทําหนา้ที�ติดตาม 
รว่มแก้ไขป�ญหาที�อาจเกิดขึ�นจากการเบกิจา่ยเงินไมเ่ป�นไป
ตามแผน ตัวชี�วดัการดําเนนิงานไมเ่ป�นไปตามแผน และรายงาน
ผลในที�ประชุมผูบ้รหิารในทกุเดือน โดย กยผ. ไดม้กีารติดตาม
ผลการดําเนินงานและการเบกิจา่ยเงิน มกีารประชุม กองกลุ่ม
ศูนย ์เพื�อซกัถามป�ญหาและรว่มแก้ไขการดําเนนิงาน 
และหาแนวทางการจดัการป�ญหาที�เหมาะสม
        (3) แผนการจดัการเชงิรุก เพื�อป�องกันและแก้ไข
ป�ญหาหรอืผลกระทบที�อาจจะเกิดขึ�น
        สป.อว.มแีผนการจดัการเชงิรกุ ได้แก่ จดัทํา
Dashboard ซึ�งเป�นระบบศูนยก์ลางการรายงานผลการดาํเนนิ
งานและผลการใชจ้า่ยงบประมาณของ สป.อว. ที�รวดเรว็
สาํหรบัการรายงานผูบ้รหิาร และมรีะบบ monitor เพื�อติดตาม
ทกุเดือนเพื�อไมใ่หเ้กิดป�ญหา

       นอกจากนี� ยงัมรีะบบในการติดตามผลการดาํเนนิการ
ตามแผนยุทธศาสตร ์ทั�งระยะสั�นและระยะยาว ไดแ้ก่ ระบบ
Dashboard/ระบบการรายงานผลการดาํเนนิงานและ
ผลการใชจ้า่ยงบประมาณของ สป.อว. สาํหรบัการรายงาน
ผูบ้รหิารทกุเดอืน ระบบฐานขอ้มูลระบบติดตามและประเมนิ
ผลดา้นงบประมาณ (สามารถเก็บขอ้มูลผลการปฏิบติังาน
และผลการใชจ้า่ยงบประมาณ รายผลผลิต โครงการ รายป�)
เพื�อใชใ้นการติดตาม เรง่รดั การเบกิจา่ยงบประมาณและ
ผลการดาํเนินงานของ สป.อว.
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หมวด 3 
การใหค้วามสาํคัญกับ
ผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

       3.1.1 มกีารใชข้อ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศมา
วเิคราะห์แนวโนม้การเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ�นอยา่งไร และ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผู้รบับรกิารและผู้มสีว่นได้สว่น
เสยี เพื�อวางนโยบายเชงิรุกที�มุง่เน้นตอบสนองความ
ต้องการของผูร้บับรกิาร และผูม้สีว่นได้สว่นเสยี
ทั�งในป�จจุบนัและอนาคต เป�นอยา่งไร)
       สป.อว. มกีารใชข้อ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศมา
วเิคราะหแ์นวโนม้การเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ�น โดยแนวโนม้
ที�เปลี�ยนแปลง พบวา่ จากขอ้มูลประชากรและฐานขอ้มูล
การอุดมศึกษา มจีาํนวนผูเ้รยีน/ประชากรวยัเรยีนลดลง 
การเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุของประเทศไทย การขาดแคลนกําลัง
คนบางสาขาอาชพี และการเรยีนรูที้�เปลี�ยนเป�นการเรยีนรู ้
เพื�อพฒันาทักษะ/การเรยีนรูต้ลอดชวีติ นาํไปสูก่ารวาง
นโยบายเชงิรุกที�มุง่เน้นตอบสนองความต้องการของผูร้บั
บรกิารและผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทั�งในป�จจุบนัและอนาคต เชน่
       (1) การยกเลิกกรอบเวลาสาํเรจ็การศึกษาทกุระดับ
ปรญิญา จากเดิมที�กําหนดระดับปรญิญาตรเีรยีน 4 ป� ไมเ่กิน
8 ป� ซึ�งเดมิหากเรยีนไมจ่บภายในกําหนดจะถกูรไีทรห์รอืถกูให้
ออกจากมหาวทิยาลัย (ใหย้กเลิกการรไีทร)์ ปรญิญาโท 2 ป� 
ไมเ่กิน 5 ป� และ ปรญิญาเอก 3 ป� ไมเ่กิน 6 ป� โดยใหส้ามารถ
เรยีนต่อไปได้หากยงัไมจ่บการศึกษาภายในระยะเวลาที�กําหนด 
       (2) การจดัทําระบบธนาคารหน่วยกิตแห่งชาติ
(National Credit Bank) เป�นการเทียบโอนความรูก้าร
ศึกษาในระบบการศึกษา นอกระบบการศึกษาตามอัธยาศัย
และจากประสบการณ์บุคคล มาเก็บสะสมไวใ้นธนาคาร
หน่วยกิต เพื�อสนบัสนุนหลักการเรยีนรูต้ลอดชวีติป�จจุบนัมี
การพฒันาระบบธนาคารหน่วยกิตโดยมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล 9 แหง่ ไดกํ้าหนดนโยบายรว่มกันเพื�อสง่เสรมิการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติและการพฒันากําลังคนภาคอุตสาหกรรม
ในรูปแบบธนาคารหนว่ยกิต 
       (3) นโยบาย รมว.อว.“เรยีนดี มคีวามสขุ มรีายได้” 
ใหย้ดึนักศึกษาเป�นศูนยก์ลาง ซึ�งเป�นการลดภาระของ
นักศึกษาและผูป้กครอง ทําใหนั้กศึกษามคีวามสขุ ทั�งใน
ระหวา่งการศึกษาและเมื�อจบการศึกษาแล้วมอีาชพี

3.1. ระบบขอ้มูลและสารสนเทศที�ทันสมยั
เพื�อนํามาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการให้บรกิาร
และการเขา้ถึง

  (3) นโยบาย รมว.อว.“เรยีนด ีมคีวามสขุ มรีายได”้ 
ใหย้ดึนักศึกษาเป�นศูนยก์ลาง ซึ�งเป�นการลดภาระของ
นกัศึกษาและผูป้กครอง ทําใหน้กัศึกษามคีวามสขุ ทั�งใน
ระหวา่งการศึกษาและเมื�อจบการศึกษาแล้วมอีาชพี
มรีายได ้รวมทั�งทําใหอ้าจารยผ์ูส้อนมคีวามสขุ สามารถ
ทํางานได้คล่องตัว

ภาพที� 15 นโยบายของรฐัมนตร ีอว. นางสาวศุภมาส อิศระภักดี

 มรีายได ้รวมทั�งทําใหอ้าจารยผ์ูส้อนมคีวามสขุ สามารถ
ทํางานได้คล่องตัว

       (4) การจดัการศึกษาที�แตกต่างจากมาตรฐานการ
อุดมศึกษา (Sandbox) เป�นการเป�ดโอกาสใหส้ถาบนั
อุดมศึกษาก้าวขา้มขอ้จาํกัดในการจดัการศึกษา สามารถ
ออกแบบและจดัการศึกษารูปแบบใหมที่�เป�นนวตักรรม
อุดมศึกษาได้ เพื�อผลิตกําลังคนในสาขาที�จาํเป�นตอบโจทย์
ภาคอุตสาหกรรม โดยไมติ่ดขอ้จาํกัดเดมิที�มอียู ่สามารถ
นาํผูเ้ชี�ยวชาญจากภายนอกมหาวทิยาลัยเขา้มาสอนได ้
มรีปูแบบการเรยีนที�ยดืหยุน่ที�ไมจ่าํเป�นต้องเรยีน
ในหอ้งเรยีนแบบเดิม ๆ แต่ต้องเรยีนในสิ�งที�เป�นที�ต้องการ
ของภาคอุตสาหกรรมในประเทศ และเมื�อเรยีนจบแล้ว
ต้องมงีานทํา โดยป�จจุบนัหลักสตูรแซนด์บอ็กซม์ทัี�งหมด
11 หลักสตูร ซึ�งในป�การศึกษา 2566 มนีกัศึกษาเขา้เรยีน
ในหลักสตูรแซนด์บอ็กซแ์ล้ว 530 คน 
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หมวด 3 การใหค้วามสาํคัญกับผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

        3.1.2 มกีารใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยดิีจทัิลในการค้นหา รวบรวมขอ้มูล และนาํมาวเิคราะห์ความต้องการ
และความคาดหวงัผู้รบับรกิารและผู้มสีว่นได้สว่นเสยีอยา่งไร

1

                 สป.อว. มกีารใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทัิลในการค้นหา รวบรวมขอ้มูล และนาํมาวเิคราะหค์วามต้องการ
และความคาดหวงัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ระบบคลินิกเทคโนโลยอีอนไลน ์(Clinic Monitoring Online: CMO) เป�นระบบบรหิารโครงการและ
จดัการขอ้มูลผา่นระบบเครอืขา่ยอินเตอรเ์นต็ที�พฒันาบน Web Application Technology เพื�อสง่เสรมิ
สนับสนนุด้านวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม และบรหิารจดัการโครงการ เป�นการสง่เสรมิการทํางาน
รว่มกันระหวา่งเครอืขา่ยความรว่มมอืของ สป.อว. กับ มหาวทิยาลัย/สถาบนัการศึกษา ถ่ายทอดผลงาน
วจิยัและพฒันา ตลอดจนนวตักรรมที�อยูใ่นหน่วยงาน รวมถึงสถาบนัอุดมศึกษาไปสูก่ลุ่มเป�าหมาย และ
ทําใหผู้บ้รหิารและเจา้หน้าที�ในหนว่ยงานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย สะดวกรวดเรว็ และทราบขอ้มูลแบบ
Real Time ซึ�งผูร้บัผดิชอบโครงการต้องรายงานผลการดาํเนนิงานเขา้ระบบ CMO ทกุไตรมาส ผา่นทาง
เวบ็ไซต์ http://clinictech.ops.go.th/ online/cmo/site.asp

2
ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาติ (National Science and
Technology Information System : NSTIS)  เป�นระบบฐานขอ้มูลโครงสรา้งพื�นฐานวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยหีลักที�มขีอ้มูลถกูต้อง ครบถ้วน ทันสมยั และเชื�อมโยงกับระบบขอ้มูลสารสนเทศการวจิยัและ
นวตักรรมแหง่ชาติ (National Research and Innovation Information System : NRIIS) ของ
สาํนักงานการวจิยัแหง่ชาติ (วช.) ในการเชื�อมโยงทกุหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง ใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ด้านวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรมของประเทศ และใชป้ระโยชนโ์ครงสรา้งพื�นฐานที�มอียูไ่ดเ้กิดประโยชน์
สงูสดุ https://nstistestdata.emskynet.com/ ซึ�งเดมิเป�นระบบฐานขอ้มูล STDB

ระบบติดตามการดําเนินงานมหาลัยสูตํ่าบล สรา้งรากแก้วให้ประเทศ (U2T For BCG) นาํมาตอบ
สนองความต้องการของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (ชุมชน/ตําบล) ใน 4 ประเดน็หลัก ไดแ้ก่
การพฒันาสมัมาชพีและสรา้งอาชพีใหม ่(การยกระดบัสนิค้า OTOP อาชพีอื�น ๆ) การสรา้งและพฒันา
Creative Economy (การยกระดบัการท่องเที�ยว) การนาํองค์ความรูไ้ปชว่ยบรกิารชุมชน (Health
Care เทคโนโลยด้ีานต่าง ๆ) และการสง่เสรมิดา้นสิ�งแวดล้อม Circular Economy การเพิ�มรายได้
หมุนเวยีนใหแ้ก่ชุมชน)

3

ระบบขอ้มูลการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม
https://info.mhesi.go.th/homestat_academy.php 
โดยกําหนดใหส้ถาบนัอุดมศึกษาจดัสง่ให ้สป.อว. ป�ละ 
1 ครั�ง (ภายในวนัที� 1 ตลุาคมของทกุป�) โดยสถาบนั
อุดมศึกษาสามารถปรบัปรุงขอ้มูลเมื�อมกีารเปลี�ยนแปลงหรอื
เพิ�มเติมได้ตลอดเวลา โดยผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในระบบ อววน.
สามารถใชป้ระโยชน์ขอ้มูลจากระบบฯ ไดต้รงตามความ
ต้องการ และประเมนิการใชป้ระโยชนอ์ยา่งคุ้มค่าในการลงทนุ
โครงสรา้งพื�นฐานด้าน อววน.

ภาพที� 16 ระบบขอ้มูลการอุดมศึกษา
วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม

4
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5

ระบบสารสนเทศหลักสตูรเพื�อการรบัรองมาตรฐานการอุดมศึกษาในหลักสตูรการศึกษา 
(ระยะที� 1 การตรวจสอบหลักสตูรการศึกษา) (Curriculum Information System for Higher
Education Accreditation: CISA) ป�จจุบนั สป.อว. อยูร่ะหวา่งการพฒันาระบบ CISA ในรปูแบบ
ของฐานขอ้มูลที�รองรบัการดาํเนนิการการตรวจสอบหลักสตูรการศึกษาและการตรวจสอบการดาํเนนิการ
จดัการศึกษาเพื�อการรบัรองมาตรฐานการอุดมศึกษาในหลักสตูรการศึกษา ตามที� พ.ร.บ.การอุดมศึกษา
พ.ศ. 2562 และ กมอ. ประกาศกําหนด ใหห้ลักสตูรของสถาบนัอุดมศึกษาไดม้าตรฐานและมคีณุภาพ 
รวมทั�งชว่ยอํานวยความสะดวกแก่สถาบนัอุดมศึกษาในการออกแบบ พฒันา บรหิารจดัการหลักสตูร 
ลดขั�นตอนการดําเนนิการ และการจดัสง่ขอ้มูล ลดความซํ�าซอ้นของการบนัทึกขอ้มูลจากหนว่ยงานต่างๆ
ลดการใชก้ระดาษ และทรพัยากร (Paperless) นอกจากนี� ระบบ CISA ยงัมกีารเผยแพรข่อ้มูลที�สาํคัญ
ต่อสาธารณชนหรอืผูที้�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหห้นว่ยงานที�เกี�ยวขอ้งสามารถนาํขอ้มูลที�ไดไ้ปใชป้ระโยชนส์าํหรบั
การบรหิารการตัดสนิใจเชงินโยบาย การติดตาม การปฏิบติัตามมาตรฐานอุดมศึกษาและเกณฑ์ต่างๆ 
รวมทั�งเป�นการพฒันาระบบและกลไกในการสรา้งความเขม้แขง็ของระบบนเิวศ ววน. อันจะนาํไปสูก่าร
พลิกโฉมการอุดมศึกษาไทยใหส้ามารถเทียบเคียงไดใ้นระดบัสากล ซึ�งคาดวา่จะเริ�มใชง้านในเดอืน
กันยายน 2567

6

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศผ่านเวบ็ไซต์และสื�อสงัคมออนไลน์ของ สป.อว. และ อว. เชน่ เวบ็ไซต์ อว.
และ สป.อว. Chatbot Facebook Line เป�นต้น ในการค้นหา รวบรวมขอ้มูลและนาํมาวเิคราะห์
ความต้องการและความคาดหวงัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (ความต้องการ ความคาดหวงั
และการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน ติชม ของประชาชน นสิติ นกัศึกษา สถาบนัอุดมศึกษา และผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีในสว่นที�เกี�ยวขอ้ง)

7

ระบบบรหิารโครงการพฒันาและยกระดับสนิค้าโอทอป ตามแนวทางคปูองวทิยเ์พื�อโอทอป OTOP
Upgrade Project Management System (OPMS) เป�นระบบที� สป.อว. ไดพ้ฒันาขึ�นเพื�อบรหิาร
จดัการโครงการภายใต้โครงการพฒันาและยกระดบัสนิค้าหนึ�งตําบลหนึ�งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ได้แก่ 
การจดัทําขอ้เสนอโครงการฯ การรายงานความก้าวหนา้ การจดัสง่รายงานฉบบัสมบูรณ์ ซึ�งเป�นระบบ
ที�ชว่ยบรหิารจดัการโครงการใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็ และติดตามผลการดาํเนนิงานไดง่้าย 
ทางเวบ็ไซต์ https://opms.mhesi.go.th/Account

3.2 การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้สว่นเสยีเพื�อนาํมาใชป้ระโยชน์

        3.2.1 มกีารนําผลประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี มาวเิคราะห์ 
เพื�อแก้ไขป�ญหาเชงิรุก เชน่ การปรบัรูปแบบบรกิาร และการปรบัปรุงกระบวนการทํางานเป�นต้น อยา่งไร (อธบิายผล
การประเมนิวา่นําไปสูก่ารแก้ป�ญหาอะไร) 

                สป.อว. มกีารนาํผลประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมาวเิคราะห ์
เพื�อแก้ไขป�ญหาเชงิรุก เชน่ การปรบัรูปแบบบรกิาร และการปรบัปรุงกระบวนการทํางาน เชน่
                1) การวเิคราะห์บทบาทภารกิจของ กอง/กลุ่ม/ศูนย ์สป.อว. ตามกระบวนการสรา้งคณุค่า (12 กระบวนงาน) และ
กระบวนการสนบัสนุน (25 กระบวนงาน) เพื�อปรบัปรุงประสทิธภิาพของหนว่ยงานใหเ้กิดผลการดาํเนนิงานที�ดใีนป�งบประมาณ
พ.ศ.2567 และมกีารปรบัปรงุกระบวนการอยา่งต่อเนื�อง
                2) การพฒันาโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมติั (Auto LIB) เป�นระบบหอ้งสมุดที�ทันสมยัและมฟี�งก์ชนัการใชง้านที�
ครอบคลมุความต้องการใชง้านในทกุดา้น เพิ�มความสะดวกใหกั้บผูใ้ชง้าน โดยพฒันานวตักรรมใหใ้ชง้านผา่นอุปกรณพ์กพา เชน่
Smartphone Tablet สามารถใชง้านผา่นเวบ็ (Web-based Application) เชื�อมต่อโมดลูการวเิคราะหท์รพัยากรสารสนเทศ
(Catalog) กับระบบสหบรรณานกุรม (Union/Catalog) และยงัรองรบัการยมื-คืนระหวา่งหอ้งสมุด และอีกหลากหลายฟ�งก์ชนั 
ที� สป.อว. ยงัคงพฒันาอยา่งต่อเนื�อง ซึ�งเป�นการลดภาระค่าใชจ้า่ยในการจดัซื�อซอฟต์แวรห์อ้งสมุดอัตโนมติั และค่าบาํรงุรกัษา
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                 3) การปรบัปรุงการให้บรกิารผา่นแอพลิเคชนั Line : @it-support โดยมรีะบบตอบรบัอัตโนมติั สามารถใหบ้รกิาร
ได้อยา่งรวดเรว็ ผูใ้ชง้านสามารถแจง้ป�ญหาหรอืความต้องการ เชน่ การยมืครุภัณฑ์คอมพวิเตอร ์การซอ่มแซมคอมพวิเตอร ์
การขอใชบ้รกิารระบบการประชุมทางไกล (Zoom meeting) เป�นต้น และมกีารใชล้ายมอืชื�อดจิทัิลในการลงนามเอกสารในรปูแบบ
อิเล็กทรอนกิส ์ซึ�งบรกิารต่าง ๆ เป�นการลดขั�นตอน ลดการใชท้รพัยากร ลดกระดาษ และเพิ�มความสะดวกใหกั้บบุคลากร สป.อว. 

         3.2.2 มกีารนาํผลการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัและมกีารรวบรวมขอ้มูลความต้องการของกลุ่ม
ผู้รบับรกิารและผูม้สีว่นได้สว่นเสยีจากฐานขอ้มูลแหล่งอื�น ๆ มาใช ้เพื�อวางแผนยุทธศาสตรก์ารให้บรกิาร หรอื การสรา้ง
นวตักรรมการให้บรกิารที�มผีลกระทบสงูอยา่งไร (อธบิายให้เห็นความเชื�อมโยงกับการปรบัแผนแผนยุทธศาสตร์
การให้บรกิาร หรอื การสรา้งนวตักรรมการให้บรกิารที�มผีลกระทบสงู)

1 นําผลสาํรวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเครอืขา่ย UniNet ผา่นระบบ Google form จาํนวน 12 ประเดน็
ที�เกี�ยวขอ้งกับการใชบ้รกิารเครอืขา่ยฯ นาํมาวางแผนยุทธศาสตรก์ารใหบ้รกิารแก่สถาบนัการศึกษาใหส้ามารถ
ใชบ้รกิารเครอืขา่ยฯ พรอ้มทั�งเป�ดระบบใหป้ระชาชนสามารถค้นหาและดาวนโ์หลดขอ้มูลไดโ้ดยสะดวกรวดเรว็
เพื�อประโยชน์ทางการศึกษาวจิยั 

2 นําผลสาํรวจความพงึพอใจจากระบบฐานขอ้มูลโครงสรา้งพื�นฐานภาครฐัดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
(Science and Technology Infrastructure Data Bank : STDB) ซึ�งรวบรวมขอ้มูลงานวจิยั (ขอ้มูล
นักวจิยั ขอ้มูลผลงานวจิยั เครื�องมอืทางวทิยาศาสตร ์หอ้งปฏิบติัการ และโรงงานต้นแบบ) มาใชใ้นการวางแผน
ยุทธศาสตรก์ารใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิารและผูส้ว่นไดส้ว่นเสยีใหใ้ชง้านตามโครงสรา้งพื�นฐานฯ ที�รฐัได้ลงทนุไป
แล้วใหเ้กิดประโยชน์สงูสดุ ผา่นเครอืขา่ยอุทยานวทิยาศาสตรภ์มูภิาค 4 เครอืขา่ยที�มศัีกยภาพและความเขม้แขง็
ในการเชื�อมโยงระหวา่งมหาวทิยาลัยและภาคอุตสาหกรรม (University Industry Linkage) ซึ�งป�จจุบนั
ถกูยกระดบัเป�นระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาติ NSTIS เพื�อรองรบัการใชง้าน
ที�มากขึ�น และสามารถพฒันาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยขีองภาคเอกชนโดยไมต้่องลงทนุเพิ�ม โดยเป�ด
โอกาสใหป้ระชาชน สถาบนัการศึกษา ภาคเอกชนและภาคอุตสาหกรรมสามารถเขา้ถึงการใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก 
และเสนอความต้องการโครงสรา้งพื�นฐานภาครฐัดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีภายใต้แนวคิดการรว่มใช ้
รว่มบรกิาร  ผา่นทางเวบ็ไซต์ https://nstis.mhesi.go.th/

3 นําผลสาํรวจความต้องการบุคลากรทักษะสงูใน 12 กลุ่มอุตสาหกรรมเป�าหมาย (Thailand Talent
Landscape) ระหวา่งป� พ.ศ.2563-2567 มาใชใ้นการจดัการศึกษาที�แตกต่างจากมาตรฐานการอุดมศึกษา
(Higher Education Sandbox) พบวา่ มคีวามต้องการบุคลากร ดา้นดจิทัิล 30,743 ตําแหนง่ อุตสาหกรรม
การบนิและการขนสง่ 29,289 ตําแหน่ง ศูนยก์ลางทางการแพทย ์17,732 ตําแหนง่ อุตสาหกรรมการท่องเที�ยว
กลุ่มผูม้รีายไดส้งูและการท่องเที�ยวเชงิสขุภาพ 15,432 ตําแหนง่ การเกษตรและเทคโนโลยชีวีภาพขั�นสงู
14,907 ตําแหน่ง อาหารแหง่อนาคต 12,458 ตําแหนง่ การพฒันาบุคลากรและการศึกษา จาํนวน 12,254
ตําแหนง่ ยานยนต์แหง่อนาคต 12,231 ตําแหนง่ หุน่ยนต์อุตสาหกรรม 10,020 ตําแหนง่ และดา้นพลังงาน
ชวีภาพและชวีเคม ี9,836 ตําแหนง่ และมพีธิลีงนามบนัทึกขอ้ตกลงความรว่มมอื (MOU) โครงการแซนด์บอ็กซ์
การผลิตกําลังคนดา้น “Semiconductor and Advanced Electronics” ระหวา่ง สป.อว. สาํนกังานสภา
นโยบายการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรมแหง่ชาติ (สอวช.) และ สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยแีหง่ชาติ (สวทช.) โดยศูนยเ์ทคโนโลยไีมโครอิเล็กทรอนกิส ์หรอื TMEC พรอ้มดว้ยเครอืขา่ย
สถาบนัอุดมศึกษาในความดแูลของกระทรวง อว. รว่มกับเครอืขา่ยบรษัิทเอกชนระดบัชั�นนาํของประเทศไทย
ในอุตสาหกรรม Semiconductor and Advanced Electronics จาํนวน 7 แหง่ เพื�อรว่มกันกําหนดแผนและ
ขบัเคลื�อนการพฒันากําลังคนสมรรถนะสงูเพื�อตอบสนองความต้องการกําลังคนทั�งในระยะสั�น (เรง่ดว่น) 
ระยะกลาง และระยะยาว ที�จะเป�นประโยชน์ต่อการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจของประเทศและดงึดดูบรษัิทต่างชาติ
ใหเ้ขา้มาลงทนุในประเทศไทยใหเ้พิ�มมากขึ�น อีกทั�งมกีารจดักิจกรรม Campus Tour 4 ภมูภิาคอีกดว้ย
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        สป.อว. มกีารสรา้งนวตักรรมที�สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี ตัวอยา่ง
เชน่ 
        1) การจดัการศึกษาที�แตกต่างจากมาตรฐานการ
อุดมศึกษา (Higher Education Sandbox) เพื�อเป�ดโอกาส
ใหส้ถาบนัอุดมศึกษาก้าวขา้มขอ้จาํกัดในการจดัการศึกษา
สามารถออกแบบและจดัการศึกษารูปแบบใหมที่�เป�นนวตักรรม
อุดมศึกษา โดยมกีารจดัการศึกษาหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 
(1) การจดัการศึกษาโดยเครอืขา่ยสถาบนัอุดมศึกษา
(University Consortium) สามารถขยายกําลังการผลิต
กําลังคนในสาขาที�ขาดแคลนไดอ้ยา่งรวดเรว็และเพยีงพอ 
(2) การจดัการศึกษาโดยเครอืขา่ยภาคผูใ้ชบ้ณัฑิต (Demand
Consortium) สามารถผลิตบณัฑิตที�ตอบโจทยภ์าคผูใ้ชบ้ณัฑิต
มากยิ�งขึ�น (3) การจดัการศึกษาที�มคีวามรว่มมอืกับสภาวชิาชพี
ทําใหเ้กิดการปรบัเปลี�ยนมาตรฐานวชิาชพีไปพรอ้มๆ กับการ
ปรบัเปลี�ยนมาตรฐานหลักสตูรใหต้อบโจทยโ์ลกยุคใหมม่าก
ยิ�งขึ�น (4) การจดัการศึกษาที�มุง่เนน้การสรา้งสมรรถนะ
ปลายทางใหผู้เ้รยีนอยา่งแท้จรงิ (Competency-based
Education) และการออกแบบหลักสตูรรูปแบบใหมที่�ผสม
ผสานการสรา้ง Technical skills และ Soft skills สามารถ
ผลิตบณัฑิตที�มสีมรรถนะที�ตอบโจทย ์พรอ้มเริ�มงานไดทั้นที
ป�จจุบนัม ี11 หลักสตูร เชน่ หลักสตูรการผลิตและพฒันากําลัง
คนสาขาฉกุเฉินการแพทย ์โดยมเีป�าผลิตกําลังคนสาขาฉกุเฉิน
การแพทย ์ระดับผูป้ระกอบโรคศิลปะ จาํนวน 15,000 คน
ภายใน 10 ป� หลักสตูรการจดัการบณัฑิตสาขาวชิาการจดัการ
ธุรกิจการบนินานาชาติ เป�นหลักสตูรที�ไดร้บัรองจากองค์กรการ
บนินานาชาติ ICAO/ IATA ตั�งเป�าผลิตกําลังคนในกลุ่ม
พนักงานต้อนรบับนเครื�องบนิ ที�บณัฑิตทกุคนจะไดร้บัการ
จา้งงาน 100% ซึ�งหลักสตูร Sandbox เป�นการพฒันาการ
ศึกษา ที�ชว่ยพฒันากําลังคนใหม้สีามารถตอบโจทยค์วาม
ต้องการของประเทศ

หมวด 3 การใหค้วามสาํคัญกับผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

4 นําผลสาํรวจความต้องการของสถานประกอบการ ไปใชใ้นการพฒันาหลักสตูรสหกิจศึกษาและการศึกษา
เชงิบูรณาการกับการทํางาน (Cooperative and Work Integrated Education : CWIE) ซึ�งเป�นหลักสตูร
การเรยีนการสอนในลักษณะรว่มผลิตระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาและสถานประกอบการ เพื�อใหบ้ณัฑิตพรอ้ม
สูโ่ลกแหง่การทํางานจรงิไดทั้นที ซึ�งได้รบัความรว่มมอืจากสถานประกอบการ และมกีารพฒันาหลักสตูรใหต้รง
ความต้องการของตลาดแรงงาน ป�จจุบนัมจีาํนวนสถาบนัอุดมศึกษาที�จดัหลักสตูร CWIE 99 แหง่ จาํนวน
หลักสตูร CWIE 2,603 หลักสตูร จาํนวนนักศึกษา CWIE 111,508 คน และสถานประกอบการที�รว่มจดั
CWIE 15,645 แหง่

3.3 การสรา้งนวตักรรมการบรกิารที�สรา้งความ
แตกต่าง และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ

        3.3.1 มกีารสรา้งนวตักรรมที�สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้รบับรกิารและผู้มสีว่นได้สว่นเสยี
ได้ภาพรวม อยา่งไร

          2) จดัทําหลักสตูรสหกิจศึกษาและการศึกษาเชงิบูรณา
การกับการทํางาน (Cooperative and Work Integrated
Education : CWIE) เป�นการจดัการศึกษาเชงิประสบการณ์
(Experiential Education) บนฐานสมรรถนะ
(Competencies-based) ใหน้กัศึกษาได้เรยีนในสถาบนั
อุดมศึกษาควบคู่กับการไปปฏิบติังานจรงิในสถานประกอบการ
เพื�อใหน้กัศึกษามสีมรรถนะพรอ้มสูโ่ลกแหง่การทํางานจรงิ
ไดทั้นทีหลังสาํเรจ็การศึกษา โดยความรว่มมอืระหวา่งสถาบนั
อุดมศึกษาฝ�ายผลิต และสถานประกอบการฝ�ายผูใ้ชบ้ณัฑิต
โดยป�จจุบนัมจีาํนวนหลักสตูร 2,603 หลักสตูร และจะพฒันา
หลักสตูรเพิ�มขึ�นอีกเพื�อตอบโจทยค์วามต้องการของตลาด
แรงงานในอนาคต 
         3) การขยายโอกาสทางการเรยีนรูแ้ละสง่เสรมิการเรยีน
รูต้ลอดชวีติ (Life Long Learning) ผา่นการดาํเนนิโครงการ
Thai MOOC (Thailand Massive Open Online
Course) ซึ�งเป�นการศึกษาในระบบเป�ด เพื�อใหผู้เ้รยีนศึกษา
ในบทเรยีนหรอืเนื�อหาที�สนใจของแต่ละบุคคล โดยเมื�อเรยีน
ครบรายวชิาการ/หลักสตูรที�กําหนดก็สามารถไดร้บัวุฒบิตัร/
ปรญิญาบตัรได้  

ภาพที� 17 โครงการ Thai MOOC
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        สป.อว. มกีารสรา้งนวตักรรมที�สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้สว่นเสยีเฉพาะ
กลุ่ม ตัวอยา่งเชน่ 
        1) การจดักลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาตามเป�าหมายการ
พฒันาประเทศ ยกระดับการพฒันากําลังคนและทนุทางป�ญญา
เพื�อสง่เสรมิ สนบัสนุน ประเมนิคณุภาพ กํากับดแูล และจดัสรร
งบประมาณใหกั้บสถาบนัอุดมศึกษา โดยแบง่เป�น5 กลุ่ม ไดแ้ก่
(1) กลุ่มพฒันาการวจิยัระดับแนวหนา้ของโลก (2) กลุ่มพฒันา
เทคโนโลยแีละสง่เสรมิการสรา้งนวตักรรม (3) กลุ่มพฒันา
ชุมชนท้องถิ�นหรอืชุมชนอื�น (4) กลุ่มพฒันาป�ญญาและ
คณุธรรมด้วยหลักศาสนา และ (5) กลุ่มผลิตและพฒันา
บุคลากรวชิาชพีและสาขาจาํเพาะ
        2) ดําเนินโครงการมหาวทิยาลัยสูตํ่าบล (U2T) เพื�อ
สนับสนุนใหม้หาวทิยาลัยใชอ้งค์ความรู ้งานวจิยั เทคโนโลยี
นวตักรรม และทรพัยากรมาใชพ้ฒันาพื�นที� พฒันาประเทศ 
และนําโจทยห์รอืป�ญหาของประเทศมาสูก่ารพฒันาศักยภาพ
กําลังคน องค์ความรู ้เทคโนโลย ีและนวตักรรมใหม ่ๆ เพื�อ
ขบัเคลื�อนประเทศ โดยมหาวทิยาลัยจะทําหนา้ที�หนว่ยงานบูรณา
การโครงการ (System Integrator) รายตําบล โดยใน 1 ตําบล
จะม ี1 มหาวทิยาลัยทําหนา้ที�ดแูล ดาํเนินโครงการยกระดบั
เศรษฐกิจและสงัคมรายตําบล ตามป�ญหาและความต้องการ
ของชุมชน อาทิ การพฒันาสมัมาชพีและสรา้งอาชพีใหม ่
(การยกระดับสนิค้า OTOP อาชพีอื�นๆ) การสรา้งและพฒันา
Creative Economy (การยกระดบัการท่องเที�ยว) การนาํองค์
ความรูไ้ปชว่ยบรกิารชุมชน (Health Care เทคโนโลยดีา้น
ต่างๆ) และการสง่เสรมิด้านสิ�งแวดล้อม Circular Economy
(การเพิ�มรายได้หมุนเวยีนใหแ้ก่ชุมชน) และมหาวทิยาลัยเป�น
หน่วยจา้งงานในการดําเนนิโครงการของหน่วยงานต่างๆ 
ในตําบลที�ทําหน้าที�ดแูล โดยจา้งงานประชาชนทั�วไป บณัฑิต
จบใหมแ่ละนกัศึกษา ไมน้่อยกวา่ 20 คนในแต่ละตําบล 
โดยบูรณาการและสนับสนนุหน่วยงานต่าง ๆ ที�ไปดาํเนนิการ
โครงการภายในตําบล ทําใหเ้กิดการฟ�� นฟูเศรษฐกิจและสงัคม
ในพื�นที�ที�มคีวามครอบคลมุในประเด็นต่างๆ 
        3) การพฒันากําลังคนด้านวศิวกรรม ภายใต้โครงการ
สถาบนัไทยโคเซน็ เพื�อผลิตวศิวกรนักปฏิบติัที�มคีวามพรอ้ม
ทั�งทักษะและกระบวนการคิด ซึ�งเป�นทักษะวชิาชพีที�มุง่เนน้
สมรรถนะและทักษะที�จาํเป�นในศตวรรษที� 21 เพื�อรองรบั
อุตสาหกรรมแหง่อนาคตที�กําลังเป�นที�ต้องการในภาค
อุตสาหกรรมของไทยและระดบัสากล ซึ�งเป�นการออกแบบ
การจดัการศึกษาในรูปแบบ Work-integrated learning  
ที�ใหนั้กศึกษาได้รบัความรูท้างทฤษฎีในระดับมหาวทิยาลัย
เปรยีบได้กับการใชส้ติป�ญญาควบคู่กับการเรยีนรู ้การทํางาน 
มกีระบวนการคิดการแก้ป�ญหาที�เกิดขึ�นจรงิของภาค
อุตสาหกรรมซึ�งเปรยีบได้กับการใชทั้กษะการปฏิบติังานจรงิ

หมวด 3 การใหค้วามสาํคัญกับผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

        3.3.2 มกีารสรา้งนวตักรรมที�สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้รบับรกิารและผู้มสีว่นได้สว่นเสยี
ได้เฉพาะกลุ่ม อยา่งไร

ภาพที� 18 โครงการ GenNX Model

        4) การพฒันาทักษะเพื�อการจา้งงานตามความต้องการ
ของประเทศ (GenNX Model) มกีระบวนการในการศึกษา
ความต้องการของบรษัิทและผูป้ระกอบการ ซึ�งรบัสมคัร
ผูเ้รยีนโดยอิงจากแรงจูงใจภายในความมุง่มั�นและมาตรฐาน
การจา้งงานของบรษัิท มกีารฝ�กอบรมดา้นเทคนคิ พฤติกรรม
และแนวคิดเฉพาะทางในสภาพแวดล้อมทางสงัคมที�เอื�อต่อ
การพฒันาตัวเอง และสมัภาษณ์กับบรษัิทเพื�อหาตําแหนง่วา่ง
หลังจากจบโครงการทันที โดยป�จจุบนัมอัีตราการไดง้าน 
รอ้ยละ 81 

         3.3.3 มกีารสรา้งนวตักรรมที�ให้ผูร้บับรกิารและผูม้ี
สว่นได้สว่นเสยีสามารถออกแบบการรบับรกิารได้เฉพาะ
กลุ่มหรอืเฉพาะบุคคล
 สป.อว. มกีารสรา้งนวตักรรมที�ใหผู้ร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีสามารถออกแบบการรบับรกิารไดเ้ฉพาะกลุ่มหรอื
เฉพาะบุคคล ตัวอยา่งเชน่
         1) การอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน ที�ต้องการ
ติดต่อสอบถาม ขอทราบขอ้มูล ขอรบับรกิารจากหนว่ยงาน
ต่าง ๆ ของกระทรวง อว. ตลอดจนการรบัเรื�องรอ้งเรยีน
รอ้งทกุข ์เพื�อบรรเทาความเดือดรอ้นใหกั้บประชาชนเฉพาะ
บุคคล และหนว่ยงานทั�งภาครฐัและเอกชนใหไ้ด้รบัความ
สะดวก รวดเรว็ ณ จุดรบับรกิารจุดเดียว ดว้ยระบบบรกิาร
ระบบเดยีว ณ ศูนยบ์รกิารรว่ม อว. และเพิ�มชอ่งทางผา่น
Call Center 1313 และชอ่งทางอินเทอรเ์นต็ออนไลน์
เป�นต้น
         2) การนาํผลการเรยีนรูข้องนักเรยีน นกัศึกษา และ
ประชาชนทั�วไป ที�สะสมหนว่ยการเรยีนรูไ้วใ้นธนาคารหนว่ยกิต
(Academic Credit Bank : Credit Bank) ซึ�งไดจ้าก
ประสบการณ์การทํางาน อาชพี หรอืการฝ�กอบรม
         3) ระบบสารสนเทศภายในของ สป.อว. เชน่ ระบบ
บรหิารจดัการสาํนกังานอิเล็กทรอนิกส ์(e-Office) เป�นต้น
รองรบัการเชื�อมโยงขอ้มูลจาก Thai ID ของกรมการ
ปกครอง เพื�อใชใ้นการพสิจูนแ์ละยนืยนัตัวตนทางดจิทัิล
(Digital ID) เป�นการเพิ�มชอ่งทางการใชง้านระบบใหม้คีวาม
นา่เชื�อถือ เพื�ออํานวยความสะดวกแก่บุคลากร สป.อว. 
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3.4 กระบวนการแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนที�รวดเรว็ และสรา้งสรรค์แตกต่าง และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ

        3.4.1 มกีระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีนที�สามารถตอบสนองกลับและแก้ป�ญหาเบื�องต้นอยา่งเชงิรุก รวดเรว็ ทันกาล
เพื�อสรา้งความมั�นใจในการแก้ไขขอ้รอ้งเรยีน และเกิดความพงึพอใจ อยา่งไร (อธบิายครอบคลมุ 2 ประเด็น ดังนี� (1)
มาตรฐานการจดัการขอ้รอ้งเรยีน (อยา่งน้อยประกอบด้วย ชอ่งทางขั�นตอน ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลาตามลักษณะความสาํคัญ
ของขอ้รอ้งเรยีน) ทั�งกรณีปกติและกรณีเรง่ด่วนก่อนที�จะเกิดความสญูเสยีและความเสยีหาย (2) ยกตัวอยา่งกรณีมขีอ้รอ้ง
เรยีนให้เห็นระบบการจดัการและผลลัพธที์�เกิดขึ�นได้มกีารแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนได้อยา่งรวดเรว็ ทันกาล) ประเด็นละ 200 คะแนน

       สป.อว. มกีระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีนที�สามารถตอบสนองกลับและแก้ป�ญหาเบื�องต้นอยา่งเชงิรกุ รวดเรว็ ทันกาล 
เพื�อสรา้งความมั�นใจในการแก้ไขขอ้รอ้งเรยีน และเกิดความพงึพอใจสป.อว. ไดกํ้าหนดขั�นตอน/มาตรฐานในการจดัการ
เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ ดงันี� 
       1) ชอ่งทาง 
                  (1) ไปรษณีย ์โดยจดัสง่ที�สาํนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม เลขที� 75/47 
ถนนพระรามที� 6 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400
                  (2) ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส ์(อีเมล)  : saraban@mhesi.go.th
                  (3) ชอ่งทางออนไลน ์: ชอ่งทางรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบออนไลนที์�แยกจากชอ่งทางรอ้งเรยีนทั�วไป
และมกีารคุ้มครองขอ้มูลผูแ้จง้เบาะแส https://www.shorturl.asia/gnVZh
                  (4) รอ้งเรยีนด้วยตนเอง 
                       - ศูนยบ์รกิารรว่ม (ศบร.) อาคารพระจอมเกล้า ชั�น 1 สาํนกังานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์
วจิยัและนวตักรรม ถนนพระรามที� 6 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 10400 หรอื Call Center 1313
                       - กลุ่มอํานวยการ กองกลาง อาคารพระจอมเกล้า ชั�น 1 สาํนกังานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์
วจิยัและนวตักรรม ถนนพระรามที� 6 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 10400
       2) ขั�นตอนการปฏิบติังาน
                  (1) ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ รบัเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ จากชอ่งทางการรอ้งเรยีนต่างๆ
จากชอ่งทางรอ้งเรยีนตาม ขอ้ 1) หรอื จาก สาํนกังาน ป.ป.ช.
                  (2) แจง้ผูร้อ้งเรยีนทราบ ภายใน 7 วนั (ถ้าม)ี
                  (3) วเิคราะหว์า่เป�นเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบที�อยูใ่นความรบัผดิชอบ
                           (3.1) หากเป�นเรื�องเกี�ยวกับการรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ ผูป้ฏิบติังานดาํเนนิการเสนอ
รองหวัหน้าศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติพจิารณา (ภายใน 2 วนั) 
                           (3.2) หากไมใ่ชเ่รื�องที�เกี�ยวขอ้งกับการรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ ผูป้ฏิบติังานสง่คืน
กลุ่มอํานวยการ (ภายใน 1 ชั�วโมง) 
                  (4) หากมขีอ้พจิารณาทางกฏหมาย ผูป้ฏิบติังานมหีนงัสอืแจง้กลุ่มวนิยั อุทธรณ์และรอ้งทกุข ์พจิารณาใหค้วามเหน็
ขอ้กฏหมาย (ภายใน 1 วนั)
                  (5) จดัทําหนงัสอืเสนอปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม ผา่นหวัหนา้ศูนยป์ฏิบติัการ
ต่อต้านการทจุรติ พจิารณาลงนามไปยงัหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง (ภายใน 1 วนั)
                  (6) รบัเรื�องรายงานผลการดาํเนินงานจากหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง โดยพจิารณาตรวจสอบเอกสารขอ้มูลที�เกี�ยวกับ
เรื�องรอ้งเรยีน (ภายใน 1 ชั�วโมง)
                  (7) สรุปรายงานเสนอรฐัมนตรวีา่การ หรอื ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม เพื�อทราบ
หรอื พจิารณาตามอํานาจหน้าที� (ภายใน 1 วนั)
                  (8) แจง้ผูร้อ้งเรยีนทราบผลการดาํเนนิการ (ภายใน 1 วนั) (ถ้าม)ี
                  
                  โดยได้เผยแพร ่“แนวปฏิบติัการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ” เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�ปฏิบติังาน
ที�เกี�ยวขอ้งใชเ้ป�นแนวทางในการปฏิบติังานในการรบัเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบใหม้มีาตรฐานเดียวกันและเป�นไป
อยา่งมปีระสทิธภิาพและมั�นใจวา่ได้มกีารปฏิบติัตามหลักเกณฑ์เกี�ยวกับการจดัการขอ้รอ้งเรยีนที�เกิดจากการทจุรติและประพฤติ
มชิอบในสว่นราชการที�กําหนดไวอ้ยา่งสมํ�าเสมอและมปีระสทิธภิาพ 
รายละเอียดตาม Link : https://www.ops.go.th/th/acoc-all-media/pr-media/item/ 10135-2024-04-11-08-53-05

https://www.ops.go.th/th/acoc-all-media/pr-media/item/
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                   ป�จจุบนั สป.อว. อยูร่ะหวา่งการพฒันาและทดลองระบบรบัเรื�องรอ้งขอ รอ้งเรยีน รอ้งทกุข ์เพื�อการจดัการขอ้รอ้ง
เรยีนที�สะดวก รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น รวมทั�งสามารถดขูอ้มูลสถิติเกี�ยวกับขอ้ขอ้เรยีนไดด้ว้ย ผา่นทางเวบ็ไซต์
http://10.202.110.189:8000
กรณีปกติ : พจิารณาตามขั�นตอนปกติ
กรณีเรง่ด่วน : ผูบ้รหิารรบัเรื�องเพื�อพจิารณาดว้ยตนเอง
 (2) ยกตัวอยา่งกรณีมขีอ้รอ้งเรยีนใหเ้หน็ระบบการจดัการและผลลัพธที์�เกิดขึ�นไดม้กีารแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนไดอ้ยา่งรวดเรว็ ทันกาล) 
        - มกีารตอบสนองกลับต่อขอ้รอ้งเรยีนภายในระยะเวลาที�กําหนด โดยตอบกลับทางอีเมล ภายในระยะเวลาที�กฏหมายกําหนด
ไมเ่กิน 15 วนั โดยมเีจา้หนา้ที�ศูนยบ์รกิารรว่ม อว. เป�นผูร้บัผดิชอบดาํเนนิการขอ้รอ้งเรยีนผา่น Call Center “1313” 
       - กรณีที�มเีรื�องรอ้งเรยีนเรง่ดว่น สป.อว. จะดาํเนนิการโดยผูบ้รหิารระดบัสงู เพื�อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจใหผู้ร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นได้ สว่นเสยี สรา้งการมสีว่นรว่ม เพื�อการปฏิบติัราชการที�มปีระสทิธภิาพประสทิธผิล เชน่ การขออนญุาตใชส้ถานที�
จดัการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตอุเทนถวาย โดยมรีะบบการจดัการ ดงันี�
       1. ผูแ้ทน สป.อว. รบัประเดน็ไวเ้พื�อพจิารณา
       2. ผูแ้ทน สป.อว. แจง้เรื�องการรบัเรื�องรอ้งเรยีนใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ
       3. สป.อว. กําหนดผูร้บัผดิชอบ
       4. ผูแ้ทน สป.อว. เจรจากับผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้ง
       5. สป.อว. ใหบุ้คลากรในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกับสถานที�ชุมนมุปฏิบติังาน WFH
       6. ผูแ้ทน สป.อว. พจิารณาขอ้รอ้งเรยีน
       7. ผูแ้ทน สป.อว. แจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนรบัทราบขอ้พจิารณา
 
ผลลัพธที์�เกิดขึ�น
รฐัมนตรวีา่การกระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม ไดม้ารบัขอ้เรยีกรอ้ง รวม 6 ขอ้ดว้ยตนเอง เพื�อให้
ทกุภาคสว่นที�เกี�ยวขอ้งใชเ้ป�นขอ้มูลประกอบการพจิารณาเพื�อหาทางคลี�คลายป�ญหาโดยเรว็ที�สดุ ซึ�งบางเรื�องอยูร่ะหวา่งการเจรจา
หารอืทางออกรว่มกัน เพื�อไมใ่หเ้กิดผลกระทบต่อการเรยีนการสอน ในสว่นของการเป�ดรบันกัศึกษาชั�นป�ที� 1/ป�การศึกษา 2567/
ของ มทร.ตะวนัออก วทิยาเขตอุเทนถวาย ยงัเป�ดรบัตามปกติ แต่ใหม้กีารบรหิารจดัการการเรยีนการสอนเพื�อใหส้อดรบั
กับแผนการจดัการศึกษาของมหาวทิยาลัยที�ไดกํ้าหนดไว้

ภาพที� 19 รฐัมนตร ีอว. นางสาวศุภมาส อิศระภักด ีรบัมอบขอ้เรยีกรอ้งอุเทนถวาย เรง่คลี�คลายขอ้พพิาท
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        3.4.2 มกีารรวบรวมขอ้มูลสถิติขอ้รอ้งเรยีน และวเิคราะห์หาทางแก้ไข เพื�อลดอัตราขอ้รอ้งเรยีนที�พบบอ่ย รอ้งเรยีนซํ�า
ตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน อยา่งไร (อธบิายโดยระบุขอ้รอ้งเรยีนที�พบบอ่ย/รอ้งเรยีนซํ�า แนวทางในการแก้ไข)
        สป.อว. ไมม่เีรื�องรอ้งเรยีนที�เกี�ยวขอ้งกับหนว่ยงาน ทั�งนี� สป.อว. ไดม้กีารวเิคราะหส์ารสนเทศในประเดน็ขอ้เสนอแนะ 
ขอ้คิดเหน็ ความไมพ่งึพอใจที�สาํคัญของผูร้บับรกิาร/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยพบวา่ เรื�องรอ้งเรยีนสว่นใหญเ่ป�นเรื�องรอ้งเรยีน
เกี�ยวกับสถาบนัอุดมศึกษา เชน่ รอ้งเรยีนการทจุรติ หรอืการปฏิบติัหนา้ที�โดยมชิอบ ป�ญหาการบรหิารงาน ป�ญหาการไดม้า
ซึ�งนายกสภามหาวทิยาลัย กรรมการสภามหาวทิยาลัยผูท้รงคณุวุฒ ิและตําแหนง่ผูบ้รหิาร ซึ�ง สป.อว. โดยศูนยร์บัเรื�องราว
รอ้งทกุข ์ซึ�งรบัผดิชอบเกี�ยวกับเรื�องรอ้งทกุข ์รอ้งเรยีนต่าง ๆไดส้รา้งความมั�นใจในการแก้ไขขอ้รอ้งเรยีน เพื�อใหเ้กิดความ
พงึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยดาํเนนิการดงันี�
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01 จดัประชุมเพื�อสรา้งองค์ความรู ้เรื�อง การจดัการ
เรื�องรอ้งเรยีนใหบุ้คลากร สป.อว. และสถาบนั
อุดมศึกษาเพื�อนําไปพฒันา ปรบัปรุง การจดัการ
เรื�องรอ้งเรยีนได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล
สรา้งความพงึพอใจใหผู้ร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีอยา่งสรา้งสรรค์

 จดัประชุมชี�แจงแก่ผูบ้รหิาร คณาจารย ์
และเจา้หนา้ที�ของสถาบนัอุดมศึกษาใหม้คีวามรู ้
ความเขา้ใจการปฏิบติัตามกฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้ง
เพื�อใหส้ถาบนัอุดมศึกษามกีารดาํเนนิการที�เป�นไป
ตามหลักธรรมาภิบาลเพื�อลดขอ้รอ้งเรยีน
และการทจุรติ 

02

มกีระบวนการเสรมิสรา้งธรรมาภิบาล และ
ระบบการบรหิารจดัการที�ดีของสถาบนั
อุดมศึกษา โดยการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ์
ประกาศ อว. เรื�อง แนวปฏิบติัตามหลัก
ธรรมาภิบาลในสถาบนัอุดมศึกษา

03 มกีารรวบรวมขอ้มูลสถิติขอ้รอ้งเรยีน และวเิคราะห์
หาทางแก้ไข เพื�อลดอัตราขอ้รอ้งเรยีนที�พบบอ่ย/
รอ้งเรยีนซํ�า ในรอบ 6 เดอืน และ 12 เดอืน 
ผา่นเวบ็ไซต์  ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ
กระทรวง อว.ที�
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL
SfOKwLCMgOQFo5_mMUJZrhRT3UyLF5
Mdn4eYHi5rNgcGc6ig/viewform?pli=1

04

05
กองขบัเคลื�อนและพฒันาการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (กขค.) สป.อว. ไดจ้ดัทําหลักสตูร
สง่เสรมิคณุภาพกรรมการสภาสถาบนัและผูบ้รหิารระดบัสงูในสถาบนัอุดมศึกษา เพื�อเสรมิสรา้งสมรรถนะ
ด้านการบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและการบรหิารจดัการที�ด ีและการเป�นผูบ้รหิาร
ที�เหมาะสมกับสถานการณ์ป�จจุบนัและสอดคล้องกับทิศทางและเป�าหมายของการพฒันาการอุดมศึกษาของ
ประเทศ ตลอดจนการสรา้งความเขา้ใจแนวปฏิบติัตามหลักธรรมาภิบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ประกาศราชกิจ
จานุเบกษาเมื�อวนัที� 20 ธนัวาคม 2564 และแนวปฏิบติัตามหลักธรรมาภิบาลในสถาบนัอุดมศึกษา (ฉบบัที� 2)
ประกาศราชกิจจานุเบกษาเมื�อวนัที� 19 ธนัวาคม 2565 ซึ�งเป�นหลักสตูรที�จดัเป�นประจาํทกุป� เพื�อเสรมิสรา้ง
ธรรมาภิบาลในสถาบนัอุดมศึกษา

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOKwLCMgOQFo5_mMUJZrhRT3UyLF5Mdn4eYHi5rNgcGc6ig/viewform?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOKwLCMgOQFo5_mMUJZrhRT3UyLF5Mdn4eYHi5rNgcGc6ig/viewform?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOKwLCMgOQFo5_mMUJZrhRT3UyLF5Mdn4eYHi5rNgcGc6ig/viewform?pli=1
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หมวด 3 การใหค้วามสาํคัญกับผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

        3.4.3 มกีารใชเ้ทคโนโลยใีนการสื�อสารและสนับสนนุระบบการจดัการขอ้รอ้งเรยีนที�มปีระสทิธผิล จนก่อให้เกิดความ
เชื�อมั�น/ความผูกพนัของผูร้บับรกิารต่อหน่วยงานอยา่งไร (อธบิายตัวอยา่งที�สะท้อนให้เห็นความผกูพนัของผูร้บับรกิาร
ที�เกิดจากการนําระบบดังกล่าวมาใชใ้นการจดัการและสื�อสารเกี�ยวกับเรื�องรอ้งเรยีน)
        สป.อว. ได้จดัทําและเผยแพรช่อ่งทางรอ้งเรยีนออนไลน ์https://forms.gle/DHLtmyCWGqjGnfQe7 
ที�เชื�อมโยงไปยงัเวบ็ไซต์หลักของหนว่ยงาน www.ops.go.th เพื�อใหบุ้คคลภายนอกสามารถแจง้เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและ
ประพฤติมชิอบของเจา้หนา้ที�ในหนว่ยงานไดส้ะดวก รวดเรว็และทกุชว่งเวลา โดยแยกต่างหากจากชอ่งทางการรอ้งเรยีนทั�วไป
เพื�อคุ้มครองขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแสและตอบกลับใหผู้ร้อ้งไดร้บัทราบภายในระยะเวลาที�กําหนดวา่ได้รบัเรื�องรอ้งเรยีนแล้ว 
และดําเนินการใหอ้ยา่งเรง่ด่วน จนสรา้งความผกูพนัและความพงึพอใจแก่ผูร้บับรกิาร นอกจากนี� ยงัไดจ้ดัทําชอ่งทางรบัเรื�อง
รอ้งทกุข ์รอ้งเรยีน เสนอแนะ บนเวบ็ไซต์ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ https://www.ops.go.th/th/contact/ticket 
และเวบ็ไซต์ของทกุกอง/กลุ่ม/ศูนย ์สป.อว. เพื�อใหผู้ร้บับรกิาร/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมชีอ่งทางที�สามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็
ต่อการปฏิบติังานหรอืการใหบ้รกิารของ สป.อว.
       โดยเมื�อ สป.อว. มกีารรบัเรื�องรอ้งเรยีนเขา้มา จะมหีนงัสอืตอบกลับภายใน 7 วนั และสง่เรื�องดําเนนิการตามกระบวนการ
ต่อไป และป�จจุบนั สป.อว. อยูร่ะหวา่งการพฒันาระบบและทดลองใชง้านระบบรบัเรื�องรอ้งขอ รอ้งเรยีน รอ้งทกุข ์เพื�อเป�นการ
อํานวยความสะดวกกับผูร้อ้งเรยีนและเจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งในการจดัการขอ้เรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น
http://10.202.110.189:8000
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หมวด 4
การวดั วเิคราะห์ 
และจดัการความรู้

       4.1.1 มกีารกําหนดสารสนเทศที�สาํคัญเพื�อนําไปใช้
ครอบคลมุประเด็นต่าง ๆ ดังนี� (1) ประกอบการตัดสนิใจ
ของผู้บรหิาร (2) การปฏิบติังานของเจา้หน้าที� (3) การ
สรา้งการรบัรูต่้อประชาชน อยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบุ
สารสนเทศดังกล่าวในแต่ละประเด็น) 
    

4.1 การใชข้อ้มูลในการกําหนดตัววดัเพื�อติดตาม
งาน และการเป�ดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะ

       สป.อว. มกีารกําหนดสารสนเทศที�สาํคัญเพื�อนาํไปใช้
ครอบคลมุประเดน็ต่าง ๆ ดงันี�
       (1) ประกอบการตัดสนิใจของผู้บรหิาร สารสนเทศ
ที�สาํคัญ เชน่
        - ขอ้มูลผลการดําเนินงาน/ตัวชี�วดัของแผนงาน
โครงการของ สป.อว. โดย สป.อว. ได้กําหนดใหม้กีารจดัทํา
แผนที�ยุทธศาสตร ์สป.อว. และแผนที�กลยุทธข์อง กอง/กลุ่ม/
ศูนย ์ตลอดจนการจดัทํามาตรฐานตัวชี�วดั และติดตามผลการ
ดําเนินงาน เพื�อใหผู้บ้รหิารมขีอ้มูลประกอบการตัดสนิใจในการ
ประเมนิผลการปฏิบติัราชการของ กอง/กลุ่ม/ศูนย ์สป.อว. 
ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 
       - ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ของชุมชน (Thailand
Community Data : TCD) ทําใหไ้ด้ขอ้มูลพื�นที�จรงิ มคีวาม
เป�นป�จจุบนั ซึ�งเป�นประโยชนต่์อการตัดสนิใจของผูบ้รหิาร
ในการวางแผนพฒันาพื�นที�ได้อยา่งตรงจุดและแมน่ยาํ ในการ
แก้ป�ญหาครวัเรอืนยากจน และนําขอ้มูล TCD ไปเชื�อมโยงกับ
โมเดลเศรษฐกิจใหม ่หรอื BCG ไดแ้ก่เศรษฐกิจชวีภาพ
(Bioeconomy) เศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy)
และเศรษฐกิจสเีขยีว (Green Economy) สรา้งงาน 
สรา้งอาชพี สรา้งรายได้                 
       - ขอ้มูลผลการเบกิจา่ยงบประมาณ มกีารนํารายงาน
สารสนเทศเชงิยุทธศาสตร ์(BI DASHBOARD) รายงาน
ผลการดาํเนินงานและผลการใชจ้า่ยงบประมาณประจาํป�ของ
สป.อว. เพื�อใชใ้นการกํากับ ติดตาม และเรง่รดัผลการดาํเนนิ
งานและการใชจ้า่ยงบประมาณ ใหเ้ป�นไปตามเป�าหมายที�กําหนด
รวมถึงการตัดสนิใจแนวทางการบรหิารจดัการการดาํเนนิงาน

ภาพที� 20 ระบบ BI Dashboard

         1) การประชุมทางไกลผา่นจอภาพ (VDO
Conference : VCS) โดยมกีารจดัหาระบบ และติดตั�ง
อุปกรณ์สาํหรบัการประชุมทางไกล ใหเ้พยีงพอต่อความ
ต้องการของบุคลากร สป.อว.
         2) ขอ้มูลที�ใชใ้นการปฏิบติังาน เชน่ ขอ้มูลงบประมาณ
รายจา่ยประจาํป� ของ สป.อว.
(https://www.ops.go.th/th/internal/ ioffice-system/
item/ 6143-budget-2), ขอ้มูลสารสนเทศทรพัยากรบุคคล
สป.อว (https://www.ops.go.th/th/internal/ioffice-
system/ item/3209-dpis-ops), ขอ้มูลการจดัการความรู ้
สป.อว. (https://www.ops.go.th/th/data-store/km),
รายงานผลการดาํเนินงานตามเอกสารงบประมาณรายจา่ย
ประจาํป� (https://www.ops.go.th/th/aboutus/ strategic-
policy/item/9533-2566-4,รายงานผลการดําเนนิงานตาม
นโยบายรฐับาลและขอ้สั�งการนายกรฐัมนตร ี(ตามที� สป.อว. 
มสีว่นเกี�ยวขอ้ง)
(https://www.mhesi.go.th/index.php/en/content_page
/item/3263-Report-Prayut.html), รายงานผลการดาํเนนิ
งานตามแผนปฏิบติัราชการประจาํป�ของ สป.อว.
(https://www.ops. go.th/th/aboutus/strategic-
policy/item/9542-2567-action-plan-2567, รายงานผล
การเบกิจา่ยงบประมาณประจาํป�ของ สป.อว. (https://
www.ops.go.th/ th/aboutus/strategic-
policy/item/9533-2566-4), 

(2) การปฏิบติังานของเจา้หนา้ที� สารสนเทศที�สาํคัญ เชน่

https://www.ops.go.th/th/internal/ioffice-system/
https://www.ops.go.th/th/internal/ioffice-system/
https://www.ops.go.th/th/data-store/km
https://www.ops.go.th/th/aboutus/%20strategic-policy/
https://www.ops.go.th/th/aboutus/%20strategic-policy/
https://www.mhesi.go.th/index.php/en/content_page/item/3263-Report-Prayut.html
https://www.mhesi.go.th/index.php/en/content_page/item/3263-Report-Prayut.html
http://www.ops.go.th/
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หมวด 4 การวดั วเิคราะห์
และจดัการความรู ้

ภาพที� 22 ระบบภาวะการมงีานทําของบณัฑิต

ประกาศเกี�ยวกับการจดัซื�อจดัจา้งผา่นเวบ็ไซต์ สป.อว. (https://www.ops.go.th/th/all-announcement/procurement) เป�นต้น
โดยเจา้หน้าที�ไดม้กีารวเิคราะห ์ตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มูล เพื�อใหข้อ้มูลมปีระสทิธภิาพ ปลอดภัย และนา่เชื�อถือก่อนการ
เผยแพรล่งบนเวบ็ไซต์หรอืชอ่งทางอื�นๆ

          - บรกิารสบืค้นฐานขอ้มูลเอกสารฉบบัเต็มของ
วทิยานพินธ ์https://library.lru.ac.th/site/ รายงานการ
วจิยัของอาจารย ์รวบรวมวทิยานพินธจ์ากมหาวทิยาลัย
สถาบนั วทิยาลัย และหนว่ยงานในเครอืขา่ยความรว่มมอื 
ทั�งระดับมหาบณัฑิต และดษุฎีบณัฑิต รวบรวมงานวจิยั
ทกุสาขาจากมหาวทิยาลัย สถาบนั วทิยาลัย และหนว่ยงาน
ในเครอืขา่ยความรว่มมอื รวบรวมบทความ จากแหล่งต่าง ๆ
เชน่ วารสารวชิาการของมหาวทิยาลัย สถาบนั วทิยาลัย 
และหนว่ยงานในเครอืขา่ยความรว่มมอื รวบรวมจากเอกสาร
การนาํเสนอผลงานวชิาการที� มหาวทิยาลัย สถาบนั และ
หนว่ยงานในเครอืขา่ยความรว่มมอืเป�นเจา้ภาพ 

(3) การสรา้งการรบัรูต่้อประชาชน สารสนเทศที�สาํคัญ เชน่

 - ระบบภาวะการมงีานทําของบณัฑิต
www.employ.mhesi.go.th ที�แสดงถึงผลสาํเรจ็
การศึกษาจาํแนกตามสถานภาพการทํางาน รวมทั�ง
แสดงแนวโนม้สถานภาพการทํางานของผูส้าํเรจ็
การศึกษาภาพรวมทั�งประเทศ 

ภาพที� 21 บรกิารสบืค้นฐานขอ้มูลเอกสารฉบบัเต็ม
ของวทิยานิพนธ์

- อุทยานวทิยาศาสตรป์ระเทศไทย (Thailand Science Park)
"นิคมวจิยัสาํหรบัเอกชน” www. sciencepark.or.th/ เพื�อสนอง
ตอบความต้องการด้านงานวจิยัและพฒันา สนบัสนนุการทํางานวจิยั
และพฒันาสาํหรบัภาคเอกชน รองรบัทกุความต้องการของธุรกิจ
เทคโนโลยแีบบครบวงจร

ภาพที� 23 อุทยานวทิยาศาสตรป์ระเทศไทย

https://www.ops.go.th/th/all-announcement/
https://library.lru.ac.th/site/
https://mhesi.go.th/index.php/service/infrastructure/weblink/16/2732/1.html
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                 สป.อว. ได้มกีารบรหิารจดัการขอ้มูลสารสนเทศในการจดัทําชุดขอ้มูลอุดมศึกษาผา่นระบบออนลน ์เชน่ “ระบบการเชื�อม
โยงขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และระบบคลังขอ้มูลเพื�อรองรบันโยบายดา้นการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม
(UniCon–University Connected)” หรอื UNICON (https://unicon.mhesi.go.th/) ซึ�งมกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นเชื�อมโยง
ขอ้มูลโดยตรงกับมหาวทิยาลัย และมกีารปรบัปรุงขอ้มูล 2 ครั�งต่อป� ซึ�งสอดคล้องตามกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ์ 
วธิกีารและระยะเวลา การเป�ดเผย และการสง่ขอ้มูลการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๖ และประมวลผลเผยแพรใ่นรปูแบบที�เหมาะสม อาทิ
ชุดขอ้มูลเป�ด อินโฟกราฟ�ก แดชบอรด์ ผา่นระบบออนไลนใ์หส้ามารถเขา้ถึงไดท้กุที�ทกุเวลา นอกจากนี� ยงัมกีารบรหิารจดัการ
การจดัการสทิธกิารเขา้ถึงระบบ การสาํรองขอ้มูล ซึ�งมกีารจดัเก็บขอ้มูลในศูนยข์อ้มูลสารสนเทศที�ผา่นการรบัรองมาตรฐานสากล
ISO/IEC27001:2013 ซึ�งเป�นมาตรฐานในหมวดระบบมาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศ เพื�อใหก้ารใหบ้รกิารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและเครอืขา่ยสื�อสารของหน่วยงานมคีวามมั�นคงปลอดภัย (Confidentiality) นา่เชื�อถือ (Integrity) และพรอ้มในการ
ใชง้านขอ้มูลตลอดเวลา (Availability) 

หมวด 4 การวดั วเิคราะห์
และจดัการความรู ้

 - การวางแผนเพื�อศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา (GotoUni)
(https://gotouni.mhesi.go.th/) โดยระบบไดเ้ป�ดบรกิาร
ใหนั้กเรยีน นักศึกษา ประชาชนทั�วไป หรอืผูที้�สนใจจะศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษา สบืค้นขอ้มูลหลักสตูร/สถานศึกษาที�สนใจ
เพื�อตัดสนิใจเรยีนต่อระดับอุดมศึกษาได้ตรงตามความต้องการ
เป�นการสรา้งโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลการศึกษาต่อในระดบั
อุดมศึกษา เชน่ ใชส้าํหรบัการค้นหาและเปรยีบเทียบขอ้มูล
หลักสตูรที�เป�ดสอนแต่ละเทอม ค่าใชจ้า่ยของแต่ละเทอม 
เพื�อเป�นขอ้มูลประกอบการตัดสนิใจในการเขา้ศึกษาต่อในระดบั
อุดมศึกษา ของผูป้กครอง นกัเรยีน นกัศึกษา หรอืประชาชน
ผูส้นใจ โดยมหีลักสตูรระดบัปรญิญาเอก 1,718 หลักสตูร 
ระดบัปรญิญาโท 3,585 หลักสตูร และระดบัปรญิญาตร ี8,178
หลักสตูร และอื�น ๆ อีกจาํนวนมาก 

- บรกิารเผยแพรส่ารสนเทศอุดมศึกษา https://info.mhesi.go.th/ เป�นระบบที�เผยแพร ่สถิติขอ้มูลนกัศึกษาใหม ่ขอ้มูลผูส้าํเรจ็
การศึกษา บุคลากรอุดมศึกษา และโรงเรยีนสาธติ รวมทั�งสถิติของผูส้าํเรจ็การศึกษาและภาวะการมงีานทําของบณัฑิต เป�นต้น
เพื�อใหบ้รกิารขอ้มูลสถิติและสารสนเทศด้านการอุดมศึกษาแก่สถาบนัอุดมศึกษา หนว่ยงานและประชาชน ที�ต้องการใชข้อ้มูล

ภาพที� 24 การวางแผนเพื�อศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา
(GotoUni)

        4.1.2 การจดัการขอ้มูลและสารสนเทศ ครอบคลมุประเด็นต่าง ๆ ดังนี� (1) มคีวามนา่เชื�อถือ (อธบิายการจดัการเพื�อให้
ขอ้มูลมคีวามนา่เชื�อถือ) (2) มคีวามพรอ้มใชง้านและขอ้มูลทันสมยั (ระบุเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน หรอืแนบลิ�งก์ที�สามารถเขา้
ถึงขอ้มูลได้โดยตรง) (3) สะดวกต่อผู้ใชง้าน อยา่งไร (อธบิายและยกตัวอยา่งแนวทางการจดัการเพื�อให้สะดวกต่อการใชง้าน
และผู้รบัผิดชอบในการจดัการขอ้มูลเพื�อให้เกิดความน่าเชื�อถือ)

ภาพที� 25 ฐานขอ้มูลขนาดใหญ ่(Big Data)

https://unicon.mhesi.go.th/
https://gotouni.mhesi.go.th/
https://info.mhesi.go.th/
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        2) ชุดขอ้มูลเป�ดที�เผยแพรผ่า่น ศูนยก์ลางขอ้มูลเป�ด
(MHESI Open Data) กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์
วจิยัและนวตักรรม (สป.อว.) ใหบ้รกิารชุดขอ้มูลเป�ด โดย
จาํแนกตามกลุ่มชุดขอ้มูล เชน่ หลักสตูรและรายวชิา สถาบนั
อุดมศึกษา กําลังคน เป�นต้น โดยขอ้มูลที�เผยแพรอ่ยูใ่นรปูแบบ
ไฟล์ที�สามารถแสดงตัวอยา่งของขอ้มูล (Preview) การแสดง
ขอ้มูลดว้ยภาพ (Visualization) และเอพไีอ (API) แบบ
อัตโนมติัใหกั้บชุดขอ้มูลที�เผยแพรไ่ด้ ผา่นเวบ็ไซต์ศูนยก์ลาง
ขอ้มูลเป�ดของกระทรวง (URL : https://data.mhesi.go.th)
ที�สามารถใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลได้สะดวก รวดเรว็ ตลอดเวล
โดยจาํนวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ ณ วนัที� 12 มถินุายน 2567 จาํนวน
352,605 ราย

หมวด 4 การวดั วเิคราะห์
และจดัการความรู ้

        4.1.3 ขอ้มูลสารสนเทศถกูนาํมาวเิคราะห์ ประมวลผลและสามารถนาํไปเผยแพรใ่นรูปแบบที�เขา้ใจง่ายเพื�อการ
ใชป้ระโยชน์ของสาธารณะ เป�นอยา่งไร (ระบุขอ้มูลสารสนเทศ ลิงก์ที�เผยแพรข่อ้มูล)

ภาพที� 26 ชุดขอ้มูลเป�ดที�เผยแพรผ่า่น ศูนยก์ลางขอ้มูลเป�ด
(MHESI Open Data)

        สป.อว. มกีารจดัทํา พฒันา และเชื�อมโยงฐานขอ้มูลดา้นการอุดมศึกษา ฐานขอ้มูลมาตรฐานการอุดมศึกษาของประเทศ 
ฐานขอ้มูลของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง และเผยแพรข่อ้มูลต่อผูบ้รหิารและสาธารณชน โดยมกีารนาํขอ้มูลสารสนเทศมาวเิคราะห์
ประมวลผล และนําไปเผยแพรใ่นรปูแบบที�เขา้ใจง่าย ผา่นชอ่งทางในหลากหลายรปูแบบ เชน่ เวบ็ไซต์ สื�อสงัคมออนไลน ์โมไบล์
แอปพลิเคชนั สตรมีมิ�งมเีดีย โดยมสีารสนเทศ
ที�เผยแพร ่ตัวอยา่งเชน่

        1) สารสนเทศอุดมศึกษาและสถิติอุดมศึกษา สป.อว. ใหบ้รกิารเผยแพรส่ารสนเทศอุดมศึกษาและสถิติอุดมศึกษา 
ผา่นเวบ็ไซต์ (URL : https://info.mhesi.go.th/) เพื�อเผยแพรข่อ้มูลสถิติดา้นการอุดมศึกษา ได้แก่ สถิตินกัศึกษาใหม ่นกัศึกษา
ทั�งหมด ผูส้าํเรจ็การศึกษา ภาวะการมงีานทํา บุคลากรทั�งสถาบนัอุดมศึกษา และโรงเรยีนสาธติในสงักัดกระทรวง อว. การสบืค้น
การเป�ดหลักสตูร เพื�อใหบ้รกิารขอ้มูลสถิติและสารสนเทศดา้นการอุดมศึกษาแก่สถาบนัอุดมศึกษา หนว่ยงาน และประชาชน 
ที�ต้องการใชข้อ้มูล โดยจาํนวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ ณ วนัที� 11 มถินุายน 2566 จาํนวน 574,484 ราย

       3) สารสนเทศในการวางแผนเพื�อศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา สป.อว. ใหบ้รกิารสารสนเทศสาํหรบัใหน้กัเรยีน นกัศึกษา
ประชาชนทั�วไป หรอืผูที้�สนใจจะศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา สบืค้นขอ้มูลหลักสตูรสถานศึกษาที�สนใจเพื�อตัดสนิใจเรยีนต่อระดบั
อุดมศึกษาได้ตรงตามความต้องการ เป�นการสรา้งโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา เชน่ ใชส้าํหรบัการ
ค้นหาและเปรยีบเทียบขอ้มูลหลักสตูรที�เป�ดสอนแต่ละเทอม ค่าใชจ้า่ยของแต่ละเทอม เพื�อเป�นขอ้มูลประกอบการตัดสนิใจในการ
เขา้ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ของผูป้กครอง นกัเรยีน นกัศึกษา หรอืประชาชนผูส้นใจ ผา่นเวบ็ไซต์ GoToUni 
(URL : https://gotouni.mhesi.go.th/) 

       4) ศูนยค์วามรูว้ทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(STKC) 
ถกูพฒันาขึ�นเพื�อมุง่หวงัที�จะเป�นกลไกศักยภาพสงูอํานวย
ความสะดวกในการเขา้ถึงแลกเปลี�ยนสาระความรูแ้ละบรกิาร
ทางเทคนคิวชิาการเฉพาะดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีใหแ้ก่ 
ผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิาร นกัวจิยั นกัพฒันา ผูเ้รยีน ผูส้อน 
นักวชิาการ และประชาชนทั�วไป โดยจะใหบ้รกิารในรูปแบบ
Mobile Application, ผลิตสื�อความรูใ้นรูปแบบมลัติมเีดยี,
บรกิารสื�อดิจทัิลความรูด้า้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย,ี
พพิธิภัณฑ์เสมอืน, และสื�อสงัคมออนไลน ์ซึ�งประชาชน
หรอืผูที้�สนใจสามารถเขา้มาค้นหาขอ้มูลต่างๆ ไดที้�
https://www.stkc.go.th/node/235

ภาพที� 27 ศูนยค์วามรูว้ทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(STKC)
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หมวด 4 การวดั วเิคราะห์
และจดัการความรู ้

        4.2.1 หน่วยงานมกีารวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ ่เพื�อนาํไปใชค้้นหาสาเหตขุองป�ญหา และแก้ป�ญหาเชงินโยบายอยา่งไร
(อธบิายป�ญหา ขอ้มูลที�ใชว้เิคราะห์ และการแก้ไขป�ญหาเชงินโยบาย)
        สป.อว. มกีารวเิคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่ เพื�อนาํไปใชค้้นหาสาเหตขุองป�ญหา เชน่

        1) การวเิคราะหข์อ้มูลจากระบบรายงานต่างๆ และตัวชี�วดัเชงิยุทธศาสตรร์ะยะสั�น และระยะยาว เพื�อนาํมาค้นหาสาเหตุ
ของป�ญหา และปรบัปรุงกระบวนการที�สามารถตอบสนองต่อสถานการณที์�เปลี�ยนแปลง ซึ�งป�จจุบนัมกีารเผชญิกับความท้าทาย
หลายด้าน เชน่ ประเทศเขา้สูส่งัคมสงูวยั คนในวยัทํางานลดลง คนในวยัเรยีนลดลง รวมถึงเทคโนโลยเีปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็
หากเราปรบัตัวไมทั่นจะทําใหเ้สยีโอกาสในการแขง่ขนั ความท้าทายเหล่านี�สง่ผลกระทบต่อการศึกษาของประเทศเป�นอยา่งมาก 
เชน่ เด็กจบมาแล้วมทัีกษะไมต่รงตามความต้องการของตลาด มทัีกษะที�ไมส่อดคล้องกับการเปลี�ยนแปลง คนเขา้เรยีนมหาวทิยาลัย
ลดลง รวมถึงความเหลื�อมลํ�าในการเขา้ถึงระบบการศึกษาของคนในประเทศ ถึงแมว้า่ที�ผา่นมา มหาวทิยาลัยมกีารปรบัตัวและ
พฒันาดีขึ�นมาอยา่งต่อเนื�อง แต่ท่ามกลางความ ท้าทายที�เกิดขึ�นและเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็นี� จงึจาํเป�นอยา่งยิ�งที�จะต้องการ
ปรบัเปลี�ยนใหม้ากขึ�นและรวดเรว็ขึ�น สป.อว. จงึไดท้บทวนและปรบัปรุงแผนดา้นการอุดมศึกษาเพื�อผลิตและพฒันากําลังคนของ
ประเทศ พ.ศ. 2564 – 2570 ใหส้อดรบักับบรบิทสงัคมที�สาํคัญในชว่ง พ.ศ. 2566 – 2570 กรอบแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แหง่ชาติ ฉบบัที� 13 กรอบนโยบายและยุทธศาสตรก์ารอุดมศึกษา วทิยาศาตร ์วจิยัและนวตักรรม พ.ศ. 2566 – 2570 และจดัทํา
คู่ขนานไปกับแผนด้านวทิยาศาสตรว์จิยัและนวตักรรม พ.ศ. 2566–2570 โดยแต่งตั�งคณะทํางานทบทวนแผนด้านการอุดมศึกษา
เพื�อผลิตและพฒันากําลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 – 2570 ขึ�น เพื�อกําหนดกรอบแนวคิดของแผนใหม้สีาระสาํคัญครบถ้วน
เหมาะสม

4.2 การใชข้อ้มูลในการกําหนดตัววดัเพื�อติดตามงาน และการเป�ดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะ

        2) มกีารนําขอ้มูลจากฐานขอ้มูลการอุดมศึกษา ประกอบดว้ยขอ้มูลนกัศึกษา (นกัศึกษาป�จจุบนั ผูส้าํเรจ็การศึกษา และภาวะ
การมงีานทําของบณัฑิต) ขอ้มูลบุคลากร ขอ้มูลสถาบนัอุดมศึกษา ขอ้มูลหลักสตูร มาวเิคราะหเ์พื�อใหท้ราบสภาวการณก์ารผลิตและ
พฒันากําลังคนของสถาบนัอุดมศึกษา และแก้ป�ญหาเชงินโยบายตามแผนดา้นการอุดมศึกษาเพื�อผลิตและพฒันากําลังคนของ
ประเทศ พ.ศ. 2564 – 2570 ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2566 – 2570 โดยกําหนดนโยบายการพฒันากําลังคนใหส้อดคล้องกับความ
ต้องการของประเทศ รวมถึงประชาชนทกุคนสามารถเขา้ถึงการเรยีนรูต้ลอดชวีติไดอ้ยา่งไมม่ขีดีจาํกัด โดยมกีารกําหนดเป�าหมาย
ใน 2 ประเด็นหลัก คือ (1) กําลังคนได้รบัการสนับสนนุทนุหรอืไดร้บัการเสรมิสรา้งศักยภาพในสาขาที�เป�นความต้องการของประเทศ
และ (2) การจดัการศึกษามคีณุภาพ มาตรฐาน เป�ดโอกาสในการเขา้ถึงที�หลากหลาย เนน้การพฒันาทักษะ ความรู ้ความสามารถ
ของผูเ้รยีนใหส้อดคล้องกับตลาดแรงงาน และสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ Lifelong Learning ใหแ้ก่ประชาชนอยา่งทั�วถึง 
เพื�อเพิ�มโอกาสใหก้ลุ่มผูด้้อยโอกาสทางการศึกษาและผูที้�มคีวามจาํเป�นพเิศษใหไ้ดร้บัการศึกษาตามความต้องการ และเหมาะสม
ทกุชว่งวยัรวมไปถึงผูส้งูอายุ      

        4.2.2 หน่วยงานมกีารนําเทคโนโลย ีมาใชใ้นการจดัการขอ้มูลขนาดใหญ ่เชื�อมโยงผลการวเิคราะห์ เพื�อตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ และคาดการณ์ผลลัพธ ์สนับสนุนการตัดสนิใจอยา่งมปีระสทิธภิาพในทกุระดับอยา่งไร (ระบุเทคโนโลยี
ที�นํามาใช ้พรอ้มยกตัวอยา่งสถานการณ์และผลลัพธ)์

        สป.อว. มกีารนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ เชน่ จดัทําฐานขอ้มูลการอุดมศึกษา ประกอบด้วยขอ้มูล
นักศึกษา (นักศึกษาป�จจุบนั ผูส้าํเรจ็การศึกษา และภาวะการมงีานทําของบณัฑิต) ขอ้มูลบุคลากร ขอ้มูลสถาบนัอุดมศึกษา ขอ้มูล
หลักสตูร ซึ�งสามารถตอบสนองต่อสถานการณ ์และคาดการณ์ผลลัพธไ์ด ้ตัวอยา่ง เชน่ นาํขอ้มูลจากฐานขอ้มูลการอุดมศึกษา
มาวเิคราะหเ์พื�อใหท้ราบสภาวะการผลิตและพฒันากําลังคนของสถาบนัอุดมศึกษา (ขอ้มูลแผนการรบัเขา้ศึกษา จาํนวนนกัศึกษา
เขา้ใหมข่องสถาบนัอุดมศึกษามาใชค้าดการณ์การเขา้ศึกษาระดบัอุดมศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละป� นาํขอ้มูลนกัศึกษา
มาใชค้าดการณ์การผูส้าํเรจ็การศึกษา และภาวะการมงีานทําของบณัฑิต โดยมกีารนาํเทคโนโลยมีาใช ้เชน่ รายงานสารสนเทศ
เชงิยุทธศาสตร ์(BI Dashboard) สาํหรบัผูบ้รหิาร สป.อว. เป�นต้น) ซึ�งนาํขอ้มูลมาวเิคราะหแ์ละรว่มกันพฒันา เพื�อใหบ้ณัฑิต
กําลังคนได้รบัการพฒันาและยกระดบัทักษะ (Upskill/ Reskill/ New Skill) การทํางานและการดํารงชวีติ (Soft & Hard Skills 
&Transversal Skills) ใหม้คีณุภาพและปรมิาณ รองรบัการพฒันาประเทศ ตามการเปลี�ยนแปลงของกระแสโลก, 
การจดัการศึกษาเพื�อการเรยีนรูต้ลอดชว่งชวีติ (Lifelong Learning) เป�ดโอกาสการเขา้ถึงการศึกษาอยา่งมคีณุภาพ มาตรฐาน
และยดืหยุน่ เหมาะสมกับกําลังคนทกุกลุ่มวยั (Enhancing Curriculums for Desired Learning Outcomes) เป�นต้น
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        4.2.3 มกีารวเิคราะห์ขอ้มูลผลการดําเนินงานโดยเปรยีบเทียบกับคู่เทียบที�สาํคัญอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบุขอ้มูลที�ใช้
เปรยีบเทียบ และคู่เทียบ การใชป้ระโยชน์ เพื�อนาํไปสูก่ารตัดสนิใจระดับยุทธศาสตร ์และผลลัพธที์�เกิดจากการเปรยีบเทียบ
เกิดการเปลี�ยนแปลงอยา่งไร)

        สป.อว. มกีารวเิคราะหข์อ้มูลผลการดําเนินงานการประเมนิสมรรถนะนกัเรยีนมาตรฐานสากล (Programme for
International Student Assessment : PISA) ของกลุ่มโรงเรยีนสาธติ ซึ�งอยูใ่นสงักัดกระทรวง อว. เทียบกับโรงเรยีนในสงักัด
สาํนักนโยบายและแผนการศึกษาขั�นพื�นฐาน (สพฐ.)กระทรวงศึกษาธกิาร ซึ�งผลการประเมนิทกุกลุ่มโรงเรยีนทั�งประเทศของ สพฐ.
ในป� 2022 พบวา่ ทกุกลุ่มโรงเรยีนมผีลคะแนนลดลง เมื�อจาํแนกตามกลุ่มโรงเรยีน พบวา่ กลุ่มโรงเรยีนเนน้วทิย ์มผีลคะแนน
สงูสดุทกุวชิา ทั�งในวชิาคณิตศาสตร ์วทิยาศาสตร ์และการอ่าน รองลงมา คือ กลุ่มโรงเรยีนสาธติ และกลุ่มโรงเรยีนที�มผีลคะแนน
ตํ�าสดุ คือ กลุ่มโรงเรยีนในสงักัดสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา (สอศ.) และกลุ่มโรงเรยีนในสงักัดองค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�น (อปท.) ทั�งนี� กระทรวงศึกษาธกิาร ไดม้กีารแต่งตั�งคณะกรรมการ PISA แหง่ชาติ เพื�อติดตามและกําหนดนโยบาย
เชงิรุก โดยมเีป�าหมายใหก้ารสอบ PISA ครั�งต่อไปในป� 2025 คะแนนเฉลี�ยของประเทศไทยจะต้องไมแ่ยไ่ปกวา่เดมิ และมกีลไก
การขบัเคลื�อนการยกระดับผลการทดสอบ PISA โดยวางแผนการขบัเคลื�อนทั�งในระยะสั�นและระยะยาว โดยในระยะเรง่ดว่นจะต้อง
กําหนดเป�าหมายและหนว่ยงานรบัผดิชอบเพื�อรว่มกันขบัเคลื�อนอยา่งเป�นระบบ จงึขอความรว่มมอืใหห้นว่ยงานที�เกี�ยวขอ้งแต่งตั�ง
คณะกรรมการขบัเคลื�อนการยกระดับผลการประเมนิ PISA เพื�อรว่มกันขบัเคลื�อนการทํางานในสว่นที�เกี�ยวขอ้ง              
        กระทรวง อว. โดย สป.อว. ได้มคํีาสั�งที� 111/2567 ลงวนัที� 28 มนีาคม 2567 แต่งตั�งคณะทํางานขบัเคลื�อนเพื�อยกระดบั
ผลการประเมนิ PISA โดยมรีองปลัดกระทรวง อว. เป�นประธานคณะทํางาน มผีูท้รงคณุวุฒ ิผูแ้ทนหนว่ยงานใน อว. และผูแ้ทน
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เป�นคณะทํางาน เพื�อรว่มกันจดัทําแผนและแนวทางการขบัเคลื�อนเพื�อยกระดบัผลการประเมนิ PISA ในสว่น
ที�เกี�ยวขอ้งกับกระทรวง อว. ใหเ้ป�นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ โดย สป.อว. ไดม้กีารจดัโครงการอบรมเชงิปฏิบติัการเพื�อพฒันา
ศักยภาพการจดัการเรยีนรูใ้นการสง่เสรมิสมรรถนะและความฉลาดรูข้องผูเ้รยีนตามแนวทางการประเมนิระดบันานาชาติ (PISA)
ในระหวา่งวนัที� 21-22 มถินุายน 2567 ณ โรงแรมพูลแมน คิง เพาเวอร ์กรุงเทพฯ โดยเชญิคร/ูอาจารย ์จากโรงเรยีนสาธติ
จาํนวน 55 แหง่ ที�สอนระดบัชั�นมธัยมศึกษาป�ที� 2 และ 3 ดา้นการอ่าน วทิยาศาสตร ์และคณิตศาสตร ์เขา้รว่มโครงการดงักล่าว

4.3 การจดัการความรู ้และใชอ้งค์ความรูเ้พื�อเรยีนรู้
และพฒันาแก้ป�ญหา และสรา้งนวตักรรม

        4.3.1 หนว่ยงานมกีระบวนการจดัการความรู้
(รวบรวม วเิคราะห์ความรู)้ อยา่งไร (อธบิายกระบวนการ
ในการจดัการความรูใ้นองค์การ)  
       สป.อว. มกีระบวนการจดัการความรู ้ดังนี�
       1) มกีารสาํรวจความต้องการของบุคลากรในการฝ�ก
อบรม (Training Need) และความคิดเหน็เรื�องการจดัการ
ความรู ้(KM) และรวมรวมขอ้มูลนาํมาวเิคราะหจ์ดัทําแผน
ด้านการพฒันาบุคลากร รวมทั�งรวบรวมความต้องการของ
บุคลากร ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี จากการสอบถาม
ผา่น Google Form และนาํความต้องการนั�น มาวเิคราะหเ์พื�อ
พจิารณาสง่เสรมิองค์ความรูที้�สอดคล้องกับความต้องการ
โดยมกีารจดัอบรมสมัมนาเสรมิสรา้งองค์ความรูที้�เกี�ยวขอ้งกับ
การปฏิบติังานของบุคลากร สป.อว. เชน่ องค์ความรูเ้รื�องการ
จดัการเรื�องรอ้งเรยีน โดยวทิยากรจาก ป.ป.ช., องค์ความรู้
เรื�องการบรหิารจดัการภาครฐั โดยวทิยากรผูท้รงคณุวุฒจิาก
หน่วยงานที�เป�น Best Practices และองค์ความรูเ้รื�องการใช้
เทคโนโลยใีหม ่ๆ สาํหรบัการปฏิบติังาน เป�นต้น
       2) มกีารเผยแพรอ่งค์ความรู ้บนเวบ็ไซต์ของหนว่ยงาน
และมกีารสาํรวจความพงึพอใจ และองค์ความรูที้�ต้องการ
เพิ�มเติม รวมทั�งมกีารถ่ายทอดความรูด้้วยวธิกีารจดัประชุม
เชงิปฏิบติัการสมัมนา การใหค้วามรูที้เกี�ยวขอ้งการทํางาน

        
การใชเ้ทคโนโลยใีหม ่ๆ ที�สอดคล้องกับการปฏิบติังาน 
ที� https://www.ops.go.th/th/data-store/km การใชร้ะบบ
พี�เลี�ยงเพื�อถ่ายทอดประสบการณ์ทํางาน การเรยีนรูห้นา้งาน
(On the Job Training) โดยมผีูค้วบคมุดแูล นอกจากนี�
ยงัมกีารเผยแพรอ่งค์ความรู ้บนเวบ็ไซต์องค์ความรูข้อง
สป.อว. (KM) และการสรา้งองค์การแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Organization : LO) เพื�อเป�นแหล่งรวบรวม
องค์ความรูต่้าง ๆ ของ สป.อว. เชน่ ที�เวบ็ไซต์ MHESI
IPTV ที�เป�นแหล่งรวบรวมวดิโีอหรอืการถ่ายทอดสดกิจกรรม
ต่าง ๆ ของ อว.

ภาพที� 28 คลังขอ้มูลการจดัการองค์ความรู ้(KM) สป.อว.
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       3) มกีารสง่เสรมิการพฒันาตนเอง เป�นองค์ประกอบหนึ�ง
ของการประเมนิผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการและ
พนักงานราชการ โดยกําหนดใหข้า้ราชการและพนกังานราชการ
เขา้รบัการพฒันาตนเองผา่นระบบออนไลนท์กุรอบการประเมนิ
เพื�อเป�นการสง่เสรมิและสรา้งวฒันธรรมใหบุ้คลากรมุง่เรยีนรู ้
และพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง พรอ้มสรา้งวฒันธรรม
สป.อว. และ สร.อว. ใหเ้ป�นองค์กรแหง่การเรยีนรู ้และจดัให้
มกีารทดลองใหเ้รยีนออนไลน ์1 รายวชิาต่อรอบประเมนิ 
(6 เดือน) และในป� 2567 สป.อว. กําหนดใหบุ้คลากรเรยีน
ออนไลน ์1 รายวชิาต่อรอบประเมนิ (6 เดอืน) 

        4.3.2 หน่วยงานมกีารเชื�อมโยงองค์ความรูกั้บองค์กร
ภายนอก เพื�อนําไปใชส้รา้ง/พฒันานวตักรรม/แก้ป�ญหา
อยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบุตัวอยา่งองค์ความรูที้�เชื�อมโยง
และการนําไปใชป้ระโยชน์)
       สป.อว. มกีารเชื�อมโยงองค์ความรูกั้บองค์กรภายนอก
เพื�อนําไปใชส้รา้ง/พฒันานวตักรรม/แก้ป�ญหา เชน่
       1) การจดัทํามาตรฐานและรูปแบบของขอ้มูลใน Digital
Transcript รว่มกับสาํนักงานพฒันารฐับาลดิจทัิล (องค์การ
มหาชน) (สพร. หรอื DGA) ซึ�ง สป.อว. เป�นหน่วยในการ
กําหนดนโยบายใหกั้บสถาบนัอุดมศึกษาในการจดัทําและ
ใหบ้รกิาร Digital Transcript แก่ผูส้าํเรจ็การศึกษาเพื�อนาํไป
ใชใ้นการศึกษาต่อหรอืสมคัรงาน 
       2) การขบัเคลื�อนงานบรกิารระบบชว่ยเหลือผูว้า่งงาน
ใหก้ลับเขา้สูต่ลาดแรงงานประจาํป�งบประมาณ 2566 รว่มกับ
กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน โดยจดัประชุมชี�แจง
ประชาสมัพนัธร์ะบบไทยมงีานทําใหกั้บสถาบนัอุดมศึกษา
ในสงักัด อว. เมื�อวนัที� 30 มนีาคม 2566 ผา่นสื�อ
อิเล็กทรอนกิส ์(Zoom Meeting) และได้เชื�อมโยงระบบไทย
มงีานทําของกรมการจดัหางานเขา้กับระบบการศึกษาแบบเป�ด
เพื�อการเรยีนรูต้ลอดชวีติภายใต้ โครงการ Thai MOOC
(Thailand Massive Open Online Course)  เพื�อใหส้ถาบนั
อุดมศึกษาประชาสมัพนัธช์อ่งทางการหางานและชอ่งทางการ
Upskill/ Reskill ไปพรอ้มในคราวเดียวกัน
        3) การขบัเคลื�อนใหห้นว่ยงานในสงักัด อว. มกีารใช้
เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์(e-Document) ในการทํางานหรอื
บรหิารจดัการภายใน และการใหบ้รกิาร โดยไมใ่ชก้ระดาษ
(Paperless) มกีารสรา้ง การจดัเก็บ และการลงลายมอืชื�อ
อิเล็กทรอนกิส ์(Digital Signature) ที�มคีวามนา่เชื�อถือและ
พสิจูน์ความเป�นเจา้ของได้ ตามมาตรา 9 มาตรา 26 – 31 ของ
พระราชบญัญัติวา่ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส ์พ.ศ. 2544
และที�แก้ไขเพิ�มเติม โดย สป.อว.จดัทําประกาศกระทรวง อว.
เรื�อง การใชเ้อกสารอิเล็กทรอนกิสแ์ละลายมอืชื�อดจิทัิลภายใต้
ใบรบัรองดิจทัิล Thai University Consortium ของกระทรวง
อว. ลงวนัที� 31 มกราคม 2567 กําหนดใหห้นว่ยงานและ
สถาบนัอุดมศึกษาในสงักัดกระทรวง อว. ใชเ้อกสาร
อิเล็กทรอนกิสแ์ละลายมอืชื�อดิจทัิลภายใต้ใบรบัรองดจิทัิล
Thai University Consortium 

        ซึ�งพฒันาโดยมหาวทิยาลัยขอนแก่น ในการลงนามหรอื
รบัรองความถกูต้อง น่าเชื�อถือของเอกสารอิเล็กทรอนกิส์
และใหใ้ชเ้อกสารอิเล็กทรอนิกสภ์ายในหนว่ยงาน และติดต่อ
(รบั – สง่) ถึงกันระหวา่งหนว่ยงานภายในกระทรวง อว.

       4.3.3 หนว่ยงานมกีารนําองค์ความรูที้�ได้จาก
ภายนอกไปใชใ้นการปรบัปรุงการทํางาน/แก้ป�ญหาจนเกิด
เป�นแนวปฏิบติัที�ดี (Best Practices)/มาตรฐานใหมไ่ด้
อยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบุองค์ความรูที้�นาํไปใช ้แนวทาง
การปรบัปรุงการทํางาน แก้ป�ญหา และแนวปฏิบติัที�ดี
(Best Practices) มาตรฐานใหมที่�เกิดขึ�น
        สป.อว. มกีารนาํองค์ความรูที้�ไดจ้ากภายนอกไปใช้
ในการปรบัปรงุการทํางาน หรอืแก้ป�ญหาจนเกิดเป�นแนว
ปฏิบติัที�ด ี(Best Practices) มาตรฐานใหม ่เชน่ 
 - เชญิวทิยากรจาก สาํนกังาน ป.ป.ช. มาบรรยายสง่เสรมิ
องค์ความรูเ้รื�องการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส
(ITA) และก่อใหเ้กิดการพฒันาความรูสู้ก่ารสรา้งมาตรฐาน
ใหม ่เชน่ ระบบการรายงานผลการปฏิบติังาน ระบบการ
จดัการเรื�องรอ้งเรยีน ระบบการเผยแพรข่อ้มูลขา่วสารการ
ประชุมผูบ้รหิาร โดยมกีารกําหนดใหบุ้คลากรสามารถแสดง
ความคิดเหน็หรอืขอ้เสนอแนะได ้โดยมทํีา QR Code ไวท้้าย
หนงัสอืแจง้เวยีนรายงานการประชุมผูบ้รหิาร เกิดเป�นแนว
ปฏิบติัที�ด ี(Best Practices) หรอืมาตรฐานใหม ่ทั�งนี�จะแจง้
เวยีนการดาํเนนิการดงักล่าวไปสูห่นว่ยงานภายในและสถาบนั
อุดมศึกษา เพื�อใหเ้ป�นแนวปฏิบติัและเป�นที�ยอมรบัของสว่น
ราชการอื�น 
  - เชญิผูท้รงคณุวุฒจิาก กรมควบคมุโรค กระทรวง
สาธารณะสขุ ซึ�งเป�นหนว่ยงาน Best Practices ดา้นการ
พฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั โดยไดร้บัรางวลั
คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัมาอยา่งต่อเนื�องทกุป�จนถึง
ป�จจุบนั มาบรรยายแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้“การสรา้งความรว่ม
มอื การมสีว่นรว่มสูค่วามสาํเรจ็ในการยกระดับสถานะของ
หนว่ยงานในการเป�นระบบราชการ 4.0” ในการจดัโครงการ
ประชุมเชงิปฏิบติัการ เรื�อง การประเมนิสถานะของหนว่ยงาน
ในการเป�นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของ สป.อว.
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 ระหวา่งวนัที� 21 – 22
มนีาคม 2567 โดยมคีวามพงึพอใจดา้นกระบวนการขั�นตอน
การถ่ายทอดเนื�อหาและการตอบคําถามของวทิยากร (ภาพ
รวม) คิดเป�นรอ้ยละ 94.23 บุคลากร สป.อว. มคีวามรูค้วาม
เขา้ใจหลังเขา้รบัการประชุมเชงิปฏิบติัการฯ คิดเป�นรอ้ยละ
89.58 และมคีวามพงึพอใจภาพรวมของการดาํเนนิงาน 
คิดเป�นรอ้ยละ 93.24



หน้าที� 39

หมวด 4 การวดั วเิคราะห์
และจดัการความรู ้

ภาพที� 29  นางเบญจมาภรณ์ ภิญโญพรพาณิชย ์นกัวชิาการ
สาธารณสขุทรงคณุวุฒ ิ(ด้านวจิยั) กรมควบคมุโรค กระทรวง
สาธารณะสขุ

4.4 การบรหิารจดัการขอ้มูล สารสนเทศ และปรบัระบบ
การทํางานให้เป�นดิจทัิล

       4.4.1 หน่วยงานมกีารนําเทคโนโลยดิีจทัิล มาใชเ้พื�อ
เพิ�มประสทิธภิาพของกระบวนการทํางานสาํคัญใชใ้นการ
ตัดสนิใจ และใชป้ระโยชน์อยา่งมปีระสทิธผิล (อธบิายพรอ้ม
ระบุเทคโนโลยดิีจทัิลที�นํามาใช ้อยา่งน้อย 2 ประเด็น เชน่ 
(1) การลดต้นทนุ (2) การติดตามการทํางานอยา่งรวดเรว็ 
(3) การสรา้งนวตักรรมการให้บรกิาร (4) การเชื�อมโยง
เครอืขา่ยและขอ้มูลระหวา่ง/ขา้มหนว่ยงาน อยา่งไร 
(กรณีประเด็นขอ้ (4) ให้อธบิายพรอ้มระบุกระบวนงาน
ขอ้มูล และระบบงานที�ดําเนินการเชื�อมโยง)
       (1) การลดต้นทนุ มกีารนาํเทคโนโลยดิีจทัิลมาใชใ้น
กระบวนการทํางานที�สาํคัญ ทําใหล้ดระยะเวลาในการจดัสง่
เอกสาร ลดการใชก้ระดาษ ชว่ยให ้สป.อว. ลดงบประมาณ
ในการจดัซื�อกระดาษ โดยเทคโนโลยทีี�นํามาใช ้อาทิ ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนกิส ์https://mhesi.e-office.
cloud/portal/home, ระบบจดหมายอิเล็กทรอนกิส์
https://workd.go.th/, ระบบการลา
https://leaves.mhesi.go.th, ระบบ iOffice
https://ioffice.mhesi.go.th/,ระบบใบแจง้เงินเดอืน
http://epayslip.mhesi.go.th/, ระบบสารสนเทศทรพัยากร
บุคคล สป.อวhttps://mhesi.dpis.go.th/ และระบบปฏิทิน
อิเล็กทรอนกิส ์http://calendar.mhesi.go.th/ ฯลฯ เป�นต้น 
       (2) การติดตามการทํางานอยา่งรวดเรว็ เชน่ ระบบฐาน
ขอ้มูลระบบติดตามและประเมนิผลดา้นงบประมาณ 

(สามารถเก็บขอ้มูลผลการปฏิบติังานและผลการใชจ้า่ย
งบประมาณ รายผลผลิต/โครงการ/รายป�) เพื�อใชใ้นการ
ติดตาม เรง่รดั การเบกิจา่ยงบประมาณและผลการดาํเนนิ
งานของ สป.อว.
       (3) การสรา้งนวตักรรมการให้บรกิาร เชน่ โมไบล์
แอปพลิเคชนั ที�ใชเ้ทคโนโลย ีAR/VR มาประยุกต์ใชใ้นการ
บรกิารความรูด้า้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีโดยการ
นาํเสนอองค์ความรูใ้นรปูแบบ 3 มติิ ที�ใหม้คีวามสมจรงิ
และน่าสนใจ ที� https://citly.me/fkDd6.
       (4) การเชื�อมโยงเครอืขา่ยและขอ้มูลระหวา่ง/ขา้ม
หนว่ยงาน เชน่
             - ระบบการเชื�อมโยงขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data)
และระบบคลังขอ้มูลเพื�อรองรบันโยบายดา้นการอุดมศึกษา
วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (UniCon) เชน่ การจดัทํา
Data Catalog ดา้นการอุดมศึกษาเพื�อเชื�อมโยงขอ้มูลดา้น
การอุดมศึกษากับสถาบนัอุดมศึกษาและหนว่ยงานที�
เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหบ้รกิารเป�ดเผยขอ้มูลด้านการอุดมศึกษา
ต่อสารณะผา่นระบบออนไลน์
       - ระบบฐานขอ้มูลกลางของ สป.อว. เชื�อมโยงขอ้มูล
ภายในและภายนอก อว. เชน่ การวเิคราะหส์ภาพการบนัทึก
ขอ้มูลผา่นระบบพจิารณาความสอดคล้องของหลักสตูรการ
อุดมศึกษา (CHE Curriculum Online : CHECO) ฯลฯ
เป�นต้น
       - ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
แหง่ชาติ (National Science and Technology
Information System: NSTIS) เป�นระบบฐานขอ้มูลฯ 
ที�รวบรวมขอ้มูลศักยภาพทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
โครงสรา้งพื�นฐานต่าง ๆ ไวใ้นที�เดยีวกัน ประกอบดว้ย ขอ้มูล
หลัก ได้แก่ ขอ้มูลนักวจิยั ผลงานวจิยั เครื�องมอืทาง
วทิยาศาสตร ์หอ้งปฏิบติัการ เป�นต้น โดยมจุีดประสงค์ 
เพื�อใหเ้กิดการใชป้ระโยชนจ์ากโครงสรา้งพื�นฐานที�ภาครฐั
ม ีรวมถึงผูที้�สนใจ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและสบืค้นขอ้มูล
ไดแ้บบ One Stop Service ผา่นเวบ็ไซต์
(http://nstis.mhesi.go.th) ในป�งบประมาณที�ผา่นมา ระบบ
ฐานขอ้มูลฯ ได้รบัขอ้มูลหลักจากศูนยค์วามเป�นเลิศ จาํนวน
11 แหง่ เพิ�มเขา้มาในระบบ

       4.4.2 แผนป�องกันระบบฐานขอ้มูล และปฏิบติัการ
บนไซเบอร ์เป�นอยา่งไร (ให้อธบิายสรุปสาระสาํคัญของ
แผนป�องกันระบบฐานขอ้มูล และปฏิบติัการบนไซเบอร์
พอสงัเขป)
       สป.อว. กําหนดแผนการดําเนนิกิจกรรมบรหิารจดัการ
ความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security
Management System : ISMS) ตามมาตรการและการ
ป�องกันระบบสารสนเทศ ISMS ที�ครอบคลมุการวางแผน
การดําเนนิการ การตรวจสอบและการปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�อง
และไดร้บัการรบัรองเพื�อขอการรบัรองตามมาตรฐาน
ISO/IEC 27001:2013 

https://mhesi.e-office.cloud/portal/home
https://mhesi.e-office.cloud/portal/home
https://workd.go.th/
https://leaves.mhesi.go.th/
https://ioffice.mhesi.go.th/
http://epayslip.mhesi.go.th/
https://mhesi.dpis.go.th/
http://calendar.mhesi.go.th/
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โดยมเีป�าหมายของนโยบายเพื�อป�องกันทรพัยส์นิสารสนเทศ (Information Assets) ที�เกี�ยวขอ้งกับการใหบ้รกิารระบบ
สารสนเทศและการสื�อสารของศูนยข์อ้มูลสารสนเทศจากภัยคกุคามทั�งภายในและภัยนอกที�อาจเกิดขึ�นทั�งโดยเจตนาหรอืไม่
เจตนา และแสดงถึงความผกูพนัด้านคณุภาพและความมุง่มั�นของหนว่ยงาน ซึ�งป�จจุบนักําลังเตรยีมการเพื�อขอรบัรองตา
มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022

        4.4.3 หน่วยงานมตัีววดัเพื�อใชติ้ดตามแผนงานรองรบัการเปลี�ยนรูปแบบการทํางานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทัิล 
โดยมกีารจดัการขอ้มูลสารสนเทศตามมาตรฐานกํากับขอ้มูล เพื�อรองรบัระบบเทคโนโลยดิีจทัิล เป�นอยา่งไร (อธบิายพรอ้ม
ยกตัวอยา่งให้ครอบคลมุทั�ง 3 ประเด็น (1) แผนรองรบัการเปลี�ยนแปลงรูปแบบการทํางาน (2) ระบบเทคโนโลยดิีจทัิล
ที�นํามาใชต้ามแผนรองรบัฯ และ (3) ตัววดัความสาํเรจ็ของรูปแบบการทํางานที�เปลี�ยนแปลง)

       สป.อว. ได้จดัทําแผนกลยุทธด์า้นดิจท้ิล สป.อว. ประจาํป�งบประมาณ 2566-2568 จดัทําขึ�นเพื�อเป�นกรอบแนวทางในการ
ดําเนินงานและขบัเคลื�อนการดําเนินงานในด้านการสง่เสรมิและพฒันาเทคโนโลยดีจิทัิลของ สป.อว. โดยม ี4 ประเดน็ยุทธศาสตร์
ดังนี�

พฒันาและใชเ้ทคโนโลยดิีจทัิลมุง่สูก่ารเป�นหน่วยงานดจิทัิล
       1. จาํนวนชุดขอ้มูลขอ้มูลเป�ดเพื�อนาํไปสูก่ารเป�ดเผย
ขอ้มูลภาครฐั (Open Data) 
       2. จาํนวนหนว่ยงานที�มกีารเชื�อมโยงใชป้ระโยชนข์อ้มูล
จากระบบ/คลังขอ้มูล 
       3. จาํนวนผูร้บับรกิารขอ้มูลสารสนเทศ 
       4. จาํนวนระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศที�ใชส้นบัสนนุงาน
ด้านอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม 
       5. รอ้ยละความสาํเรจ็ของการนําระบบสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช ้
       6. จาํนวนบรกิารเทคโนโลยดิีจทัิลที�สนบัสนนุการปฏิบติั
งาน
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สรา้งสรรค์เทคโนโลยดิีจทัิลเพื�อการเผยแพรข่อ้มูลขา่วสาร
และบรกิารความรู ้ มตัีวชี�วดัประเด็นยุทธศาสตร ์ดงันี�
        1. จาํนวนผูเ้ขา้ถึงบรกิารองค์ความรูด้้านการอุดมศึกษา
วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม
        2. จาํนวนสื�อดิจทัิลเพื�อการบรกิารความรูด้า้น อววน. 
        3. จาํนวนรายวชิา MOOC ที�พฒันาใหมห่รอืปรบัปรุง
ใหทั้นสมยัจากรายวชิาเดมิ 
        4. จาํนวนระบบ/ฐานขอ้มูลเพื�อการเผยแพรข่อ้มูล
ขา่วสาร และบรกิารความรู ้ที�ไดร้บัการพฒันาหรอืปรบัปรุง

ประเด็นยุทธศาสตรที์� 1 

พฒันาโครงสรา้งพื�นฐานดิจทัิลประสทิธภิาพสงูเพื�อการศึกษา
มตัีวชี�วดัประเด็นยุทธศาสตร ์ดังนี�
        1. จาํนวนหนว่ยงานที�ได้รบับรกิารโครงสรา้งพื�นฐาน
ดิจทัิลเพื�อการศึกษา 
        2. จาํนวนระบบเพื�อสนบัสนนุโครงสรา้งพื�นฐานดจิทัิล
เพื�อการศึกษา

ประเด็นยุทธศาสตรที์� 2 

ประเด็นยุทธศาสตรที์� 3 

ประเด็นยุทธศาสตรที์� 4 
พฒันากําลังคนใหพ้รอ้มสูก่ารเป�นหนว่ยงานดจิทัิล 
        1. จาํนวนครั�งการจดัอบรมหลักสตูรดา้นดจิทัิล
การเผยแพรส่ื�อเพื�อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจดา้นการใชง้าน
เทคโนโลยดีจิทัิล
        2. รอ้ยละบุคลากร สป.อว. ได้รบัการพฒันาทักษะ
ดา้นเทคโนโลยดิีจทัิล
        โดย สป.อว. ไดป้ระยุกต์ใชร้ะบบสารสนเทศเพื�อสนบัสนนุ
การปฏิบติังานของหนว่ยงาน แบง่เป�น 5 ประเภท ดงันี�
        1) การบรหิารทรพัยากรบุคคล เชน่ ระบบขอ้มูล
สารสนเทศขา้ราชการระดบักรม (DPIS), ระบบใบลา
อิเล็กทรอนกิส ์สป.อว., ระบบอัตรากําลังกระทรวง อว. 
        2) การบรหิารงานงบประมาณ การเงิน พสัด ุและบญัชี
เชน่ ระบบบรหิารทรพัยากร (ERP) งานงบประมาณ, 
งานพสัดแุละงานบุคคลระบบงบประมาณรายจา่ยประจาํป�,
ฐานขอ้มูลระบบติดตามประเมนิผลด้านงบประมาณ 
        3) การสนบัสนนุการวางแผนนโยบายและการติดตาม
เชน่ ระบบสนับสนนุการสง่เสรมิการพฒันากําลังคน, ระบบ
ฐานขอ้มูลทนุพฒันาอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษา, ระบบ
การเชื�อมโยงขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และระบบคลัง
ขอ้มูลเพื�อรองรบันโยบายด้านการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์
วจิยัและนวตักรรม (UniCon-University Connected) 
4) การสนบัสนนุการจดัการสาํนกังาน เชน่ ระบบบรหิาร
สาํนกังาน iOffice, ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส,์ ระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนกิสก์ลางเพื�อการสื�อสารภาครฐั 
5) การบรกิาร และเผยแพรข่อ้มูล ขา่วสาร องค์ความรู ้เชน่
เวบ็ไซต์ศูนยบ์รกิารรว่ม, ระบบบรกิารเรยีนออนไลนบ์น 
Thai MOOC Platform, ฐานขอ้มูลโครงสรา้งพื�นฐาน
ภาครฐัดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย,ี ศูนยก์ลางขอ้มูล
เป�ด (Open Data) กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์
วจิยัและนวตักรรม (อว.)
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       5.1.1 มกีารวางแผนกําลังคน และมกีารเตรยีมพรอ้ม
รองรบัการเปลี�ยนแปลงในอนาคตอยา่งไร (อธบิาย
ครอบคลมุในประเด็น)
       (1) การเปลี�ยนแปลงในอนาคตที�สง่ผลกระทบต่อ
องค์การ
       (2) การประเมนิขดีความสามารถและอัตรากําลังดา้น
บุคลากร (ระบุภารกิจพรอ้มขดีความสามารถของบุคลากร
ที�ตอบสนองภารกิจ อยา่งนอ้ย 2 ภารกิจ) 
       (3) การจดัการด้านบุคลากร รองรบัความก้าวหนา้ และ
รองรบัการเปลี�ยนแปลง ทักษะ หนา้ที� และลักษณะงาน 
โดยเป�ดโอกาสใหบุ้คลากรมสีว่นรว่มในการวางแผนการพฒันา
บุคลากรเพื�อรองรบัการเปลี�ยนแปลง) 
       สป.อว. วางแผนกําลังคน และมกีารเตรยีมพรอ้ม
รองรบั        
(1) การเปลี�ยนแปลงในอนาคต ครอบคลมุในประเด็น
       1. ครอบคลมุทกุบรบิทการทํางานของหนว่ยงาน และ
ทันต่อสถานการณ์ความเปลี�ยนแปลงในป�จจุบนัและ
อนาคต โดยมกีารจดัประชุม หรอืการประชาพจิารณ์เพื�อรบัฟ�ง
ความคิดเหน็จากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประกอบด้วยผูบ้รหิาร
และผูแ้ทนจากทกุกอง/กลุ่ม/ศูนย ์เพื�อรว่มกันวเิคราะห์
สถานการณ์ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล สป. และ สร.อว.
ในประเด็นต่างๆ อาทิ สถานการณ์ดา้นการบรหิารทรพัยากร
บุคคลในป�จจุบนั ความต้องการด้านทรพัยากรบุคคลจาก
ยุทธศาสตร ์สป. และ อว. การเปลี�ยนแปลงในอนาคตที�กระทบ
ต่อด้านทรพัยากรบุคคล เพื�อรว่มกันกําหนดวสิยัทัศน ์ประเดน็
ยุทธศาสตร ์วตัถปุระสงค์ และตัวชี�วดัเชงิยุทธศาสตร ์พรอ้ม
ทั�งกําหนดแผนงานโครงการและแนวทางการพฒันาในการ
จดัทําแผนด้านการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล สป. 
และ สร.อว. ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ.2566 - 2570 
เพื�อขบัเคลื�อนการดําเนนิงานด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล
ใหส้อดคล้องกับกรอบมาตรฐานความสาํเรจ็ดา้นการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล (HR Scorecard) และเกณฑ์คณุภาพการ
บรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) ) ตลอดจนแผนอื�นๆ 
ที�เกี�ยวขอ้ง และเพื�อเป�นการแปลงแผนกลยุทธไ์ปสูก่ารปฏิบติั

5.1 ระบบการจดัการบุคลากรที�ตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตรแ์ละสรา้งแรงจูงใจ

ไดจ้ดัทําแผนปฏิบติัการด้านการบรหิารและพฒันาทรพัยากร
บุคคลของ สป. และ สร.อว. ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ.2566
(https://www.ops.go.th/th/ personnel-
media/personnel-publication/item/7627-hr-
management-action-plan-2566) เสนอคณะทํางานจดัทํา
รา่งแผนดา้นการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล สป. 
และ สร.อว. ประกอบด้วยผูบ้รหิารจาก กอง/กลุ่ม/ศูนย ์
รว่มกันพจิารณา และใหข้อ้เสนอแนะ พรอ้มทั�งเสนอ
ปลัดกระทรวงพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ และเผยแพร่
ประชาสมัพนัธใ์หบุ้คลากร สป.และ สร.อว. ทราบ ผา่นทาง
เวบ็ไซต์กลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคล เพื�อใชเ้ป�นกรอบ
แนวทางในการขบัเคลื�อนองค์กร และพฒันาทรพัยากรบุคคล
ของ สป. และ สร.อว. ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น รวมทั�ง
ใชเ้ป�นเครื�องมอืในการประเมนิผลสาํเรจ็ดา้นการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคลอยา่งเป�นระบบและเป�นรปูธรรม โดยกําหนด
ใหม้กีระบวนการทบทวนแผนกลยุทธเ์ป�นประจาํ (Rolling
Strategic Plan) เพื�อปรบัเปลี�ยนกลยุทธข์ององค์กร
ใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป โดยระหวา่ง
ป�งบประมาณ พ.ศ.2566 ได้มกีารทบทวนผลการดาํเนนิงาน
สภาพป�ญหา อุปสรรคในการดาํเนนิงาน และรายงานใหค้ณะ
ทํางานจดัทําแผนดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลฯ พจิารณา
ปรบัปรงุรายละเอียดตัวชี�วดั/ กิจกรรม โครงการใหส้อดคล้อง
กับสถานการณ์ป�จจุบนั จาํนวน 1 ครั�ง ประกอบกับเมื�อสิ�น
ป�งบประมาณ ไดจ้ดัทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผน
ปฏิบติัการดา้นการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 
ประจาํป� (https://www.ops.go.th/th/personnel-
media/personnel-publication/item/9873-2566-2)
เพื�อใชป้ระกอบการวเิคราะหใ์นการจดัทํา (รา่ง) แผนปฏิบติั
การด้านการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล สป. และ
สร.อว. ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ.2567 ต่อไป



หน้าที� 42

หมวด 5 การมุง่เนน้บุคลากร

       2. ให้หน่วยงานในสงักัด สป. และ สร.อว. เสนอแผน
งาน โครงการพฒันาบุคลากรและแผนการจดักิจกรรมการ
จดัการความรู ้(KM) รวมถึงการสาํรวจความต้องการ
ในการฝ�กอบรม (Training Need) และความคิดเห็น
เรื�องการจดัการความรู ้(KM) ของบุคลากรประจาํป� 
       รวบรวมขอ้มูลจดัทําแผนดา้นการพฒันาบุคลากร
กําหนดแนวทางในการพฒันาบุคลากรและกระบวนการเรยีนรู ้
เพื�อเสรมิสรา้งสมรรถนะที�จาํเป�นต่อการปฏิบติังานในรูปแบบ
ต่าง ๆ ของ สป. และ สร.อว. มุง่เนน้การสรา้งวฒันธรรม 
สป. และ สร.อว. ใหเ้ป�นองค์กรแหง่การเรยีนรู ้และสง่เสรมิ
ใหบุ้คลากรพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�องและนาํความรูม้าแลก
เปลี�ยนภายในองค์กร โดยกําหนดเป�นโครงการพฒันาองค์กร
แหง่การเรยีนรู ้จดักิจกรรมหรอืพื�นที�ใหบุ้คลากรมสีว่นรว่ม
และคุ้นชนิในการแสดงความคิดเหน็ และสรา้งบรรยากาศการ
ถ่ายทอดและแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้(Knowledge Management
: KM) เพิ�มชอ่งทางการสื�อสารใหบุ้คลากรสามารถพูดคยุถึง
เรื�องต่าง ๆ ที�สนใจ พรอ้มแสดงความคิดเหน็ แสดงความ
ชื�นชม และทํากิจกรรมรว่มกัน รวมถึงชอ่งทางการเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูล ความรูที้�สาํคัญและจาํเป�นในการปฏิบติังาน
ตลอดจนการนําเทคโนโลยดีจิทัิลมาใชใ้นการพฒันาศักยภาพ
บุคลากรหรอืสง่เสรมิใหบุ้คลากรพฒันาตนเองโดยฝ�กอบรม
ในรูปแบบออนไลน์มากขึ�น ผา่นทางเวบ็ไซต์องค์กรแหง่การ
เรยีนรูข้อง สป.อว. (https://www.ops.go.th/th/lo) เพื�อให้
บุคลากรของ สป.อว. ศึกษาหาความรูแ้ละนําไปใชป้ระโยชน์
ในการปฏิบติังาน 
       

ภาพที� 30 เวบ็ไซต์องค์กรแหง่การเรยีนรูข้อง สป.อว.

        3. ประเมนิขดีความสามารถและอัตรากําลังด้าน
บุคลากร โดยมกีระบวนการ ดังนี� 
 (1) วเิคราะหแ์ละประเมนิคณุลักษณะ คณุวุฒขิองบุคลากร
โดยการจดัทําแบบบรรยายลักษณะงาน ขอบเขตงานของ
ตําแหน่งงาน และคณุสมบติัที�จาํเป�นสาํหรบัผูด้าํรงตําแหนง่
งานนั�น 
(2) วเิคราะหข์ดีความสามารถของบุคลากร โดยการทบทวน
และปรบัปรุงการกําหนดความรูค้วามสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบรหิาร และสมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะงานที�ต้องปฏิบติั โดยการสมัภาษณ์เชงินโยบาย
กับผูบ้รหิารระดับสงู และผูอํ้านวยการของ กอง/กลุ่ม/ศูนย์
จาํนวน 92 คน 

ถึงทิศทางการดาํเนนิงาน ของกระทรวงฯ ความต้องการของ
ผูบ้รหิารเพื�อประกอบการพจิารณากําหนดมาตรฐานสมรรถนะ
ใหเ้ป�นมาตรฐานเดยีวทั�งองค์กร และถกูต้องตามหลักเกณฑ์
ที�สาํนกังาน ก.พ. ซึ�งผลการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารสว่นใหญ่ 
คิดวา่สมรรถนะหลักตามที� ก.พ. กําหนด ทั�ง 5 สมรรถนะ 
คือ มุง่เนน้ผลสมัฤทธิ� บรกิารที�ด ีการสั�งสมความเชี�ยวชาญ
ในอาชพี การยดึมั�นในความถกูต้องชอบธรรมและจรยิธรรม
และการทํางานเป�นทีม เป�นป�จจยัสาํคัญในการกําหนด
สมรรถนะหลักของ สป. และ สร.อว. ใหส้ามารถบรรลตุาม
วสิยัทัศน ์พนัธกิจ ค่านยิม ผลสมัฤทธิ� ประเดน็ยุทธศาสตร ์
และเป�าหมายการใหบ้รกิารของ สป. และ สร.อว. และมขีอ้
เสนอแนะในการกําหนดสมรรถนะอื�นๆ เพิ�มเติม อาทิ
สมรรถนะดา้นการคิดวพิากษ์ (Critical Thinking) สมรรถนะ
ดา้นการคิดเชงิวเิคราะห ์(Analytical Thinking) และการมอง
เหน็ภาพรวมของทั�งองค์กร สมรรถนะด้านความพรอ้ม
ในอนาคต (Future Readiness) และการเรยีนรูต้ลอดเวลา
สมรรถนะดา้นการทํางานแบบมสีว่นรว่ม (Collaboration)
และการทํางานในรูปแบบ Agile สมรรถนะดา้นความเขา้ใจและ
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล (Digital Literacy) และ สมรรถนะดา้นการ
บรหิารโครงการเชงิกลยุทธ ์(Strategic Project
Management) ซึ�งไดน้าํผลจากการสมัภาษณ์ความต้องการ
ของผูบ้รหิารมากําหนดเป�นรายละเอียดตัวชี�วดัพฤติกรรมของ
บุคลากร ตามสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที�ปฏิบติั ซึ�งจะ
แตกต่างกันไปตามบทบาทหนา้ที�ของแต่ละ กอง/กลุ่ม/ศูนย ์
ซึ�งสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที�ปฏิบติัที�ทกุ กอง/กลุ่ม/
ศูนย ์กําหนด 3 ลําดบัแรก คือ การคิดวเิคราะห ์การมองภาพ
องค์รวม และการดําเนนิการเชงิรุก ทั�งนี� ได้จดัทําคู่มอืการ
กําหนดความรู ้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ สาํหรบั
ขา้ราชการสงักัด สป. และ สร.อว.
(https://www.ops.go.th/th/personnel-
media/personnel-publication/item/10256-2024-05-
09-08-11-32)

ภาพที� 31 คู่มอืการกําหนดความรู ้ความสามารถ
ทักษะและสมรรถนะ สาํหรบัขา้ราชการ สป.อว.
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 (3) นําผลการวเิคราะหข์ดีความสามารถ ความรู ้ความ
สามารถ ทักษะและสมรรถนะของบุคลากร ไปใชใ้นการจดัทํา
แผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล สป.อว. ในฐานะของหนว่ยงาน
กลางที�มบีทบาทสาํคัญในการแปลงแผนยุทธศาสตรส์ูก่าร
ปฏิบติัเพื�อผลักดันหรอืขบัเคลื�อนการดาํเนนิงานภายใต้แผน
ยุทธศาสตรใ์หส้ามารถบรรลผุลสาํเรจ็และผลลัพธต์ามเป�า
หมายที�กําหนด ดังนั�น บุคลากร สป.อว. จงึจาํเป�นต้องไดร้บั
การพฒันาสมรรถนะด้านการคิดวเิคราะห ์การมองภาพองค์
รวม และการดําเนนิการเชงิรุก เพื�อใหม้กีารออกแบบกลไก
การบูรณาการการทํางานรว่มกันในระบบ อววน. ทั�งภายใน
สป. และหน่วยงานภายนอกที�เกี�ยวขอ้งอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
มกีารกําหนดผลลัพธข์องงานที�ชดัเจนเป�นรปูธรรม และ
สามารถวดัผลได้อยา่งเป�นรปูธรรมต่อไป
       ทั�งนี� สป.อว. ไดน้าํระบบสมรรถนะไปใชกั้บการจดัทําแผน
พฒันาบุคลากร เพื�อใชเ้ป�นเครื�องมอืในการพฒันาทรพัยากร
บุคคล ใหม้ขีดีความสามารถ และมสีมรรถนะเป�นไปตามระดบั
สมรรถนะที�องค์กรคาดหวงั สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ และเป�นการเตรยีมความพรอ้มใหบุ้คลากร สป.
และ สร.อว. มสีมรรถนะรองรบัการปฏิรปูระบบการอุดมศึกษา
วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม ตามเจตนารมณข์องการควบ
รวมกระทรวงได้ โดยดาํเนนิการทดลองประเมนิผลกับกลุ่ม
นํารอ่ง จาํนวน 48 ราย ซึ�งสรปุจาํนวนผูที้�ต้องเขา้รบัการ
พฒันาสงูที�สดุจาํแนกตามประเภทของสมรรถนะ ไดแ้ก่
       • สมรรถนะหลัก: CC1 การมุง่ผลสมัฤทธิ� จาํนวน 
20 คน คิดเป�นรอ้ยละ 41.67จากผูเ้ขา้รบัการประเมนิจาํนวน
48 คน 
       • สมรรถนะทางการบรหิาร: MC1 ภาวะผูน้าํ จาํนวน
2 คน คิดเป�นรอ้ยละ 66.67จากผูเ้ขา้รบัการประเมนิจาํนวน 
3 คน
       • สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที�ปฏิบติั: FC1 การคิด
วเิคราะห ์จาํนวน 23 คน คิดเป�นรอ้ยละ 62.16 จากผูเ้ขา้รบั
การประเมนิจาํนวน 37 คน                     
       โดยเบื�องต้นได้ประสานกอง/กลุ่ม/ศูนย ์สง่บุคลากรเขา้
รบัการพฒันาสมรรถนะ ทั�งในรปูแบบออนไลน ์หรอืสง่ไป
อบรมกับหน่วยงานภายนอกเพื�อใหส้มรรถนะเป�นไปตามที�
องค์กรคาดหวงั สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
ต่อไป
       4. นาํศักยภาพของบุคลากรมาใชอ้ยา่งเต็มที�ให้
สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับพนัธกิจ กลยุทธ ์และแผน
ปฏิบติัการของ สป.อว. ดังนี�
ภารกิจที� 1 คือ การประเมนิความต้องการด้านอัตรากําลัง 
จดัทําแผนกลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคล พ.ศ. 2566 –
2570
(https://www.ops.go.th/images/HRST/HRM_Strategic
_Plan/HRM_Strategic_Plan_2566-2570.pdf) และแผน
ปฏิบติัการด้านการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล (HR)
พ.ศ. 2567 (https://www.ops.go.th/th/personnel-
media/personnel-publication/item/9781-2567)

 โดยวางแผนกําลังคนใหส้อดคล้องกับภารกิจ สป.อว. สาํหรบั
เป�าหมายการใหบ้รกิาร คือ สป.อว. มกํีาลังคนเหมาะสมและ
สอดคล้องกับภารกิจ โดยมกีระบวนการ ดังนี�
        (1) การวเิคราะหยุ์ทธศาสตรแ์ละภารกิจองค์กร 
        (2) การวเิคราะหต้์นทนุค่าใชจ้า่ยของกําลังคน 
        (3) การวเิคราะหผ์ลงานที�ผา่นมาเพื�อประกอบการ
กําหนดกรอบอัตรากําลัง 
        (4) การวเิคราะหอั์ตรากําลังเพื�อรองรบัการกําหนด
ตําแหนง่ทดแทนอัตราเกษียณอายุราชการ 
        (5) การวเิคราะหด์า้นความก้าวหนา้ในสายอาชพีของ
บุคลากร เพื�อสรา้งแรงจูงใจ 
        (6) การพจิารณาเปรยีบเทียบกับกรอบอัตรากําลังของ
องค์กรอื�น ๆ 
        การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเพื�อบรรจุแต่งตั�งให้
ดาํรงตําแหนง่ต่าง ๆ สป.อว. มกีารดาํเนนิการตามกฎระเบยีบ
หลักเกณฑ์ที�สาํนกังาน ก.พ. และมกีารดาํเนนิการต่อเนื�อง
เพื�อบรรจุแต่งตั�งบุคลากรใหไ้ดต้ามความต้องการขององค์กร
โดยการดาํเนนิการสรรหามกีารแบง่เป�นระดบัต่างๆ ดงันี�
         - การสรรหาขา้ราชการหรอืบุคลากรเพื�อบรรจุใหม ่
ในป�งบประมาณ 2566 สป.อว. ดาํเนนิการเป�ดสอบแขง่ขนั
เพื�อบรรจุและแต่งตั�งบุคคลเขา้รบัราชการใน สป.อว. โดยมี
ตําแหนง่ที�เป�ดสอบทั�งหมด 11 ตําแหนง่ ซึ�งมตํีาแหนง่ที�เป�น
สายงานหลักขององค์กรไดแ้ก่ นกัวเิคราะหน์โยบายและแผน
นกัวชิาการศึกษา และนกัทรพัยากรบุคคล รวมถึงสายงาน
คลาดแคลนได้แก่ นติิกร นกัวชิาการพสัด ุนกัวชิาการเงินและ
บญัชรีวมอยูด่ว้ย ทําใหใ้นชว่งระยะเวลา 2 ป� สป.อว. มบีญัชี
ผูส้อบแขง่ขนัไดร้องรบั หากมอัีตราวา่ง นอกจากนี�หากมอัีตรา
วา่งที�ไมม่บีญัชรีองรบั สป.อว. มวีธิกีารสรรหาด้วยวธิกีาร
ขอใชบ้ญัชจีากสว่นราชการอื�นรองรบั เพื�อให ้สป.อว.
มบุีคลากรเพยีงพอต่อการปฏิบติังาน นอกจากนี�
ในกระบวนการสรรหาทั�งวธิกีารสอบแขง่ขนัเพื�อบรรจุและ
แต่งตั�งบุคคลเขา้รบัราชการและวธิกีารขอใชบ้ญัชจีาก
สว่นราชการอื�น สป.อว. ได้คํานึงถึงคณุลักษณะของบุคคล
ที�เหมาะสมกับตําแหนง่ โดยแต่งตั�งคณะกรรมการจากหนว่ย
งานและสายงานที�เกี�ยวขอ้งเขา้มามสีว่นรว่มในกระบวนการ
และไดนํ้าแบบประเมนิจติวทิยามาใชป้ระกอบในการพจิารณา
รว่มดว้ย 
        - การคัดเลือกขา้ราชการเพื�อแต่งตั�งใหด้าํรงตําแหนง่
ที�สงูขึ�น มคีวามสาํคัญอยา่งมากในการดําเนนิการเพราะจะต้อง
คัดเลือกบุคคลที�เหมาะสมกับตําแหนง่ และเป�นไปตามกฎ
ระเบยีบ หลักเกณฑ์ที�สาํนกังาน ก.พ. กําหนด โดย สป.อว. 
มปีระกาศหลักเกณฑ์ วธิกีาร เงื�อนไข การยา้ย การโอน หรอื
การเลื�อนในตําแหนง่ประเภทวชิาการรองรบั มบีญัชรีายชื�อ
ผูผ้า่นการกลั�นกรองใหด้าํรงตําแหนง่ประเภทอํานวยการ 
 ซึ�งหากมตํีาแหนง่วา่งทั�งประเภทวชิาการ หรอืประเภทอํานวย
การสามารถดําเนนิการคัดเลือกบุคคลเพื�อแต่งตั�งไดต้าม
กระบวนการได้ทันที 
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ภารกิจที� 2 คือ บรหิารจดัการอัตรากําลัง สป. และ สร. อว. 
โดยได้ดําเนนิกิจกรรมภายใต้โครงการ จาํนวน 5 กิจกรรม
ดังนี�
 1. จดัทําแผนปรบัปรุงการกําหนดตําแหนง่ สป.และ สร.อว.
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2569 จาํนวน 1 แผน เพื�อ 
       1.1 มกีารวางแผนการเตรยีมกําลังคนทั�งเชงิปรมิาณ
และเชงิคณุภาพ สามารถนําไปใชป้ระโยชนใ์นการบรหิารอัตรา
กําลังที�มอียูใ่หเ้หมาะสมกับบทบาทภารกิจของ สป.อว. รวมทั�ง
นําไปใชเ้ป�นเครื�องมอืชว่ยตัดสนิใจในการวางแผนการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคลด้านต่าง ๆ อาทิ การสรรหา การบรรจุแต่งตั�ง
การพฒันาบุคลากร การกําหนดตําแหน่ง การกําหนดเสน้ทาง
ความก้าวหนา้ในสายอาชพี 
       1.2 มกีรอบแนวทางการดาํเนนิงานดา้นการบรหิารอัตรา
กําลังอยา่งเป�นระบบ มแีนวทางการดําเนนิงานที�ชดัเจน 
       1.3 บรหิารสรา้งขวญักําลังใจ และเก็บรกัษาคนดี
และคนเก่งไวใ้นหน่วยงาน โดยมแีผนกําหนดตําแหนง่
เพื�อปรบัปรุงการกําหนดตําแหน่งเป�นระดบัสงูขึ�น เป�ดโอกาส
ในการสรา้งความก้าวหนา้ในสายอาชพีใหแ้ก่บุคลากรในองค์กร
เพิ�มมากขึ�น
      1.4 มกีารบรหิารตําแหน่งวา่งที�มอียูใ่หเ้กิดประสทิธภิาพ
และประโยชน์สงูสดุ
 2. ปรบัปรุงการกําหนดตําแหนง่ตามแผนที�กําหนด โดยมผีล
การดําเนนิการตามแผนปรบัปรงุการกําหนดตําแหนง่ สป.อว.
และ สร.อว. คิดเป�นรอ้ยละ 75      
 3. อ.ก.พ.อว. พจิารณาการจดัสรรอัตราวา่งจากผลการ
เกษียณอายุของขา้ราชการและลกูจา้งประจาํ และรายงานผล
การจดัสรรอัตราวา่งจากผลการเกษียณอายุของขา้ราชการ
และรายงานผลการบรหิารอัตรากําลังตามมาตรการบรหิาร
จดัการกําลังคนภาครฐั (พ.ศ. 2566 - 2570) สง่คณะ
กรรมการกําหนดเป�าหมายและนโยบายกําลังคนภาครฐั
สาํนักงาน ก.พ.
 4. จดัทําบญัชรีายชื�อขา้ราชการรายกอง พรอ้มตําแหนง่วา่ง
เพื�อใชเ้ป�นคู่มอืในการทํางาน พรอ้มทั�งปรบัปรงุฐานขอ้มูล
บญัชตํีาแหน่งบุคลากร ใหเ้ป�นป�จจุบนัเสมอ
 5. จดัทําสรุปขอ้มูลด้านอัตรากําลังในระบบสรปุอัตรากําลัง
อว. รายงานผูบ้รหิารทราบขอ้มูลอัตรากําลังในภาพรวมของ
กระทรวง และสามารถนาํไปใชใ้นการวางแผนและบรหิารอัตรา
กําลังในภาพรวมกระทรวงได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ
       สป.อว.วางแผนพฒันาบุคลากร เพื�อนาํมาออกแบบความ
ก้าวหน้าของบุคลากรรองรบัการเปลี�ยนแปลง ทักษะ หนา้ที�
และลักษณะงาน โดยเป�ดโอกาสใหบุ้คลากรมสีว่นรว่มในการ
วางแผนการพฒันาบุคลากรเพื�อรองรบัการเปลี�ยนแปลง ดงันี�
       1) มกีารวางแผนกําลังคน โดยจดัตําแหนง่ตาม
โครงสรา้งการแบง่หน่วยงานภายใน เพื�อใหเ้หมาะสมกับ
คณุภาพงานที�เปลี�ยนแปลงไป การวเิคราะหข์อ้มูลอัตรากําลัง
เพื�อรองรบัการทดแทนอัตราเกษียณอายุราชการ การพฒันา
บุคลากรใหม้สีมรรถนะ

และทักษะในการปฏิบติังานเพื�อผลักดนัการดาํเนนิงานตาม
พนัธกิจและยุทธศาสตรข์อง สป.อว. ใหบ้รรลผุล

2) สป.อว. เตรยีมความพรอ้มรองรบัการเปลี�ยนแปลง
ในอนาคตที�อาจสง่ผลต่อองค์กร โดยการเตรยีมความพรอ้ม
ใหบุ้คลากรในการสรา้งแนวทาง รูปแบบ ระบบสอนงาน 
สง่เสรมิใหบุ้คลากรมองเหน็ประโยชนข์องการพฒันาและ
ชว่ยเหลือกันและสรา้งวฒันธรรมการโค้ชหรอืการสอนงาน
ในองค์กร เพื�อใหม้กีารพฒันาและเพิ�มคณุค่าใหก้ลายเป�น
วฒันธรรมองค์กรที�ดใีนอนาคต มปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล โดยจดัโครงการอบรม “การสอนงานและการเป�น
พี�เลี�ยงยุคใหมโ่ดนใจ Gen Y & Z” เมื�อวนัที� 28 สงิหาคม
2566 ณ โรงแรมปรนิซพ์าเลช มหานาค กรงุเทพมหานคร
โดยมวีตัถปุระสงค์เพื�อเป�นการพฒันาทักษะและเรยีนรูเ้ทคนคิ
การสอนงานและการเป�นพี�เลี�ยงใหแ้ก่บุคลากรใหมแ่ละผูใ้ต้
บงัคับบญัชาเพื�อขบัเคลื�อนผลงานและสง่เสรมิบรรยากาศ
การทํางานรว่มกันภายโนองค์กร มกีลุ่มเป�าหมายเป�นบุคลากร
สป. และ สร.อว. ที�ไดร้บัมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ที�ผูอํ้านวย
การกลุ่ม หวัหน้างาน และบุคลากรที�ผูบ้งัคับบญัชาเหน็วา่
ควรเตรยีมความพรอ้มเพื�อเป�นหวัหนา้งาน จาํนวน 50 คน 
มผีลลัพธใ์นการดาํเนนิโครงการ ดงันี� (1) ผูเ้ขา้รว่มโครงการ
มคีวามรูค้วามเขา้ใจหลังเขา้รบัการอบรม เป�าหมายรอ้ยละ 75
/ผลที�ได ้รอ้ยละ 80.66 (2) ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่ม
โครงการฝ�กอบรมเชงิปฏิบติัการ เรื�อง การสอนงานและการ
เป�นพี�เลี�ยงยุคใหมโ่ดนใจ GEN Y & Z เป�าหมายรอ้ยละ 80
ผลที�ได ้รอ้ยละ 90

ภาพที� 32 โครงการสอนงานและการเป�นพี�เลี�ยงยุค
ใหมโ่ดนใจ Gen Y & Z
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5.1.2 มรีะบบการบรหิารทรพัยากรบุคคล โดยมนีโยบายการสง่เสรมิครอบคลมุ 2 ประเด็นคือ 

         1) แนวทางที�เสรมิสรา้งความคล่องตัวในการทํางานและตัดสนิใจ 2) แนวทางสง่เสรมิใหบุ้คลากรรเิริ�ม สรา้งสรรค์ เพื�อให้
เกิดการสรา้งนวตักรรมการทํางาน เกิดผลงานที�มสีมรรถนะสงู (high performer) เป�นอยา่งไร             

(1) แนวทางที�เสรมิสรา้งความคล่องตัวในการทํางานและตัดสนิใจ ได้แก่ 

กําหนดตัวชี�วดัใหบุ้คลากรเขา้รบัการพฒันาทักษะที�จาํเป�นในการปฏิบติังานไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 และกําหนด
ใหม้กีารวเิคราะหแ์นวทางการพฒันา ปรบัปรงุ และการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยใีนงานบรหิารทรพัยากรบุคคล
ใหทั้นสมยั พรอ้มรองรบัการปรบัเปลี�ยนเป�นรฐับาลดจิทัิล เพื�อสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูร้บับรกิารมากขึ�น
พรอ้มทั�งแต่งตั�งเครอืขา่ยด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคลระดบักอง/กลุ่ม/ศูนย ์และจดักิจกรรมเพื�อพฒันา
เครอืขา่ยดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลทั�งระดบักรม และระดบักระทรวง รวมถึงมแีนวทางการพฒันา
โดยกําหนดใหม้กีารศึกษาดงูานหนว่ยงานต้นแบบ เพื�อนาํประสบการณ์มาพฒันางานใหม้ปีระสทิธภิาพ

1

การจดัทําคําสั�งมอบอํานาจ สรา้งความเป�นระบบและความคล่องตัวในการปฏิบติังาน สง่ผลใหง้านมปีระสทิธภิาพ
มากขึ�น มผีูร้บัผดิชอบงานที�ชดัเจน มอบอํานาจในการตัดสนิใจ ลดสายการบงัคับบญัชาลงเพื�อเกิดความคล่อง
ตัว รวดเรว็ในการปฏิบติังาน นอกจากนี� ยงัมคํีาสั�งเรื�อง การมอบหมายใหข้า้ราชการเป�นผูแ้ทนปลัดกระทรวง
ในการเป�นคณะกรรมการต่าง ๆ การมอบอํานาจใหห้วัหนา้คณะผูแ้ทนในต่างประเทศ สั�งและปฏิบติัราชการแทน
ปลัดกระทรวง และการมอบหมายใหข้า้ราชการปฏิบติัหนา้ที�ในคณะกรรมการต่าง ๆ

2

3 การจดัตั�งสาํนกังานโครงการสถาบนัไทยโคเซน็เป�นหนว่ยงานภายใน การขบัเคลื�อนเฉพาะกิจ เป�นแนวคิด
การทํางานในรปูแบบใหม ่(Agile Team) ที�มปีระสทิธภิาพมากขึ�น ดาํเนนิโครงการพฒันากําลังคนด้าน
วศิวกรรมศาสตร ์เทคโนโลยแีละนวตักรรม สนบัสนนุการลงทนุและเพิ�มขดีความสามารถภาคอุตสาหกรรม
ในประเทศและภมูภิาค เพื�อใหก้ารบรหิารจดัการโครงการสถาบนัไทยโคเซน็มปีระสทิธภิาพ คล่องตัว 
บรรลผุลสาํเรจ็  

ภาพที� 33 ลงนามบนัทึกขอ้ตกลงความรว่มมอื (MOU) โครงการจดัตั�งสถาบนัไทยโคเซน็ 
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 (2) แนวทางสง่เสรมิให้บุคลากรรเิริ�ม สรา้งสรรค์ เพื�อให้เกิดการสรา้งนวตักรรมการทํางาน เกิดผลงาน
ที�มสีมรรถนะสงู (high performer) โดยวธิกีาร 

สง่เสรมิการประกวดการจดัการความรู ้ซึ�งถือ
เป�นการกระตุ้นใหบุ้คลากรมุง่พฒันางานในความ
รบัผดิชอบ ปรบัปรุงการดําเนนิงานตามภารกิจ
คิดค้นนวตักรรมการทํางานใหม ่ๆ เพื�อใหส้ามารถ
พฒันาการทํางานได ้เชน่ การจดัโครงการ R&R
(Routine to Research) เมื�อวนัที� 15 พฤษภาคม
2566 และวนัที� 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 โดย
เป�นเครื�องมอืในการพฒันาคน พฒันางาน ขบั
เคลื�อน สป.อว. สูอ่งค์กรแหง่การเรยีนรู ้สง่เสรมิ
ใหบุ้คลากรทํางานประจาํใหก้ลายเป�นการสรา้ง
ความรูด้้วยงานวจิยั เพื�อการทํางานในภาพรวม
ขององค์กรดีขึ�นอยา่งมปีระสทิธภิาพ มกีารจดัทํา
ขอ้เสนอการพฒันางานและสง่เสรมิการเรยีนรู ้
จากกิจกรรมภายใต้โครงการฯ จาํนวน 2 เรื�อง คือ

3
ภาพที� 34 นายวนัน ีนนท์ศิร ิผูช้ว่ยปลัดกระทรวง อว.
กล่าวเป�ดโครงการ R2R

การศึกษาทางเลือกระบบเครอืขา่ยอินเทอรเ์นต็สาํรองในการเขา้ถึงผูท้รงคณุวุฒทิางดา้นการวจิยัอยา่งราบรื�น 
(กองขบัเคลื�อนและพฒันา อววน.)

การปรบัปรงุระบบการประมวลและแสดงผลการรบัทราบหลักสตูร CHECO เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพ
ในการดําเนนิการขอรบัทราบหลักสตูรของสถาบนัอุดมศึกษา (กองยกระดบัคณุภาพการจดัการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษา) ซึ�งป�จจุบนัอยูร่ะหวา่งการพฒันาระบบ CISA มาใชท้ดแทน

2 สง่เสรมิใหห้น่วยงานสง่ผลงานเขา้รบัรางวลั และ สป.อว. ไดร้บัรางวลัประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้แก่ 
1. รางวลั “สาํเภา นาวาทอง” ประจาํป� 2566  
2. รางวลับรกิารภาครฐั ประเภทพฒันาการบรกิาร ระดบัด ีประจาํป� 2566 
3. รางวลัด้านการเผยแพรบ่ญัชขีอ้มูลดิจทัิลภาครฐั (Government Data Catalog) 
4. รางวลั Digi Data Camp Season2 ประจาํป� 2566 
5. รางวลัเวบ็ไซต์หนว่ยงานที�ดําเนนิการพฒันาเวบ็ไซต์ที�ทกุคนเขา้ถึงได ้ตามมาตรฐาน WCAG ประจาํป� 2566 และ
6. รางวลั “Digital Government Awards 2023” ประจาํป� 2566 จาํนวน 3 รางวลั ไดแ้ก่ 
    1) รางวลัสาํหรบัหนว่ยงานภาครฐัระดับกรมที�จดัทํานโยบาย กํากับ ดแูล ประสานงาน หรอือื�นๆ เป�นหลัก 
    2) รางวลัหน่วยงานคณุภาพด้านการใชธ้รรมาภิบาลขอ้มูลภาครฐั (Data Governance)
    3) รางวลัหน่วยงานคณุภาพด้านการเป�ดเผยขอ้มูลผา่นศูนยก์ลางขอ้มูลเป�ดภาครฐั (data.go.th)
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         5.1.3 มกีารกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจรองรบั
ความก้าวหน้าและการเปลี�ยนแปลงเพื�อการทํางานที�มี
ประสทิธภิาพสงูอยา่งไร (อธบิายให้ครอบคลมุประเด็น 
(1) วธิกีารกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการทํางาน (2) ผลลัพธ์
ที�แสดงให้เห็นการทํางานที�มปีระสทิธภิาพที�เกิดจากวธิกีาร
กระตุ้นตามขอ้ (1) 

         สป.อว. กระตุ้นใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจรองรบัความ
ก้าวหน้าและการเปลี�ยนแปลง เพื�อการทํางานที�มปีระสทิธภิาพสงู
ในประเดน็
         (1) วธิกีารกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
โดยการ เตรยีมความพรอ้มรองรบัการเปลี�ยนแปลง
ในอนาคตที�อาจสง่ผลต่อองค์กร อาทิ
         1.1) จดัอบรม “การสอนงานและการเป�นพี�เลี�ยงยุคใหม่
โดนใจ Gen Y & Z” โดยระบุกลุ่มเป�าหมายเป�นบุคลากรระดบั
ชาํนาญการพเิศษ เพื�อใหเ้ขา้ใจความคิดของบุคลากรรุน่ใหม่
อันนําไปสูก่ารสอนงาน การกํากับดแูล บุคลากรใหม้ี
ประสทิธภิาพ 

         1.2) การกําหนดใหร้ะบบขา้ราชการผูม้ผีลสมัฤทธิ�สงู
High Performance and Potential System หรอืที�รูจ้กักัน
ในชื�อระบบ HIPPS เพื�อใหข้า้ราชการพลเรอืนสามญั
ผูม้ศัีกยภาพสงูไดเ้ติบโตในราชการ (สามารถขึ�นสูตํ่าแหนง่
ชาํนาญการพเิศษไดด้้วยตนเอง) ซึ�งในป� 2566 สป.อว. 
มขีา้ราชการผูม้ผีลสมัฤทธิ�สงู จาํนวน 4 ราย

        1.3) สรา้งบรรยากาศแหง่การเรยีนรูอ้อนไลน ์ไดแ้ก่ 
ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 มกีารเชญิชวนใหข้า้ราชการ
ต้องเรยีนรูเ้พิ�มเติมเพื�อใหทั้นต่อการเปลี�ยนแปลงของยุคสมยั
ไมต่กเทรนผา่นเวบ็ไซดต่์างๆ เชน่ สาํนักงาน ก.พ. และ Thai
MOOC เป�นต้น และในป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 
ได้กําหนดใหก้ารเรยีนรูเ้พิ�มเติมอยา่งนอ้ย 1 รายวชิา 
เป�นตัวชี�วดัในการประเมนิผลการเลื�อนเงินเดอืนในแต่ละรอบ
ประเมนิ (หา้เปอรเ์ซน็ต์)

         (2) ผลลัพธที์�แสดงให้เห็นการทํางานที�มปีระสทิธภิาพ
ที�เกิดจากวธิกีารกระตุ้น

         2.1) การสอนงานและการเป�นพี�เลี�ยงจะทําใหเ้กิดความ
รว่มมอืรว่มใจ ผูป้ฏิบติังานในองค์กรมปีฏิสมัพนัธที์�ดต่ีอกัน
ทํางานอยา่งมคีวามสขุ และรว่มกันทํางานอยา่งซื�อสตัยส์จุรติ
เพราะหลักการสอนงานเป�นแบบการเขา้ใจซึ�งกันและกัน ไมใ่ช่
ระบบการบงัคับบญัชาที�สั �งการอยา่งเดยีวโดยไมเ่ขา้ใจความ
รูส้กึของผูใ้ต้บงัคับบญัชา 

         2.2) ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 มผีูส้มคัรเขา้รว่ม
คัดเลือกเป�นผูเ้ขา้รว่มโครงการขา้ราชการ ผูม้ผีลสมัฤทธิ�สงู
(HIPPS) จาํนวน 4 คน และได้เป�นขา้ราชการผูม้ผีลสมัฤทธิ�สงู
(HIPPS) ทั�งหมด 4 คน 

โดยที�ผา่นมา สป.อว. มขีา้ราชการผูม้ผีลสมัฤทธิ�สงู จาํนวน
รวมทั�งหมด 9 คน ซึ�ง สป.อว. มกีรอบอัตราการเป�น
ขา้ราชการผูม้ผีลสมัฤทธิ�สงู (HIPPS) ทั�งหมด 33 อัตรา 
และจากการสาํรวจความคิดเหน็ของขา้ราชการผูม้ผีลสมัฤทธิ�
สงู ผา่นการสมัภาษณ์และมกีารนาํผลดงักล่าวมาเป�นแนวทาง
ในการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการดาํเนนิงาน
ในป�งบประมาณถัดไป เชน่ ใหม้กีารประชาสมัพนัธส์รา้งความ
เขา้ใจใหกั้บขา้ราชการเพิ�มขึ�น และใหม้กีารพจิารณาสนบัสนนุ
การอบรมด้านภาษาต่างประเทศ เป�นต้น 

5.2 ระบบการทํางานที�มปีระสทิธภิาพ คล่องตัว 
มุง่ผลสมัฤทธิ�

        5.2.1 มกีารทํางานเป�นทีมที�ขา้มกลุ่ม/กอง/สาํนกัที�มี
สมรรถนะสงูรว่มกัน เพื�อผลสาํเรจ็ของงานที�สนบัสนนุ
พนัธกิจหลักอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบุรูปแบบของทีมงาน/
องค์ประกอบของทีม และผลสาํเรจ็ของงาน)

        สป.อว. มกีารจดัโครงสรา้งหนว่ยงานภายในเพื�อตอบ
สนองงานตามภารกิจหลักที�กําหนดไวใ้นกฎกระทรวง และจดั
ตั�งกลุ่มขึ�นเป�นหน่วยงานภายใน สป.อว. ดาํเนนิงานในรปูแบบ
การขบัเคลื�อนเฉพาะกิจ เพื�อดําเนนิงานและขบัเคลื�อนภารกิจ
สาํคัญตามนโยบาย ขอ้สั�งการ และมติคณะรฐัมนตร ีหรอื
ภารกิจสาํคัญที�จะต้องรว่มขบัเคลื�อนการปฏิรปูการอุดมศึกษา
วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (อววน.) ที�มคีวามซบัซอ้น
ตลอดจนงานใหม ่หรอืงานที�ต้องเหน็ผลเรว็ ซึ�งต้องการ
ความรู ้ความเชี�ยวชาญ และทักษะพเิศษจากบุคลากรภายนอก
สป.อว. มาชว่ยใหข้อ้คิด ขอ้เสนอแนะ และรว่มดาํเนนิการ
ทําให ้สป.อว. มกีารกําหนดรปูแบบการดาํเนนิงานทั�งในรูป
แบบปกติที�จะปรากฏในกฎกระทรวง และการดําเนนิงานในรูป
แบบทีมอไจล์ (Agile Team) เพื�อรองรบัการดําเนนิภารกิจที�
ไดร้บัมอบหมายเป�นการเฉพาะ ซึ�งจะต้องใชป้ระโยชนบุ์คลากร
ผูม้คีวามสามารถที�เหมาะสมกับภารกิจนั�น ๆ จากทั�งในและ
นอกกระทรวง โดยกําหนดใหม้กีารดาํเนนิงานในรูปแบบอไจล์
(Agile) ในทกุภารกิจที�สามารถดาํเนนิการได้ โดยมกีารจดั
โครงสรา้งการบรหิารบุคลากรใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจ
เรง่ดว่นเพื�อบรรลเุป�าหมายขององค์กร อาทิ การกําหนด
ใหม้สีาํนกังานโครงการสถาบนัไทยโคเซน็ (คําสั�ง สป.อว. 
ที� 85/2566 ลงวนัที� 17 มนีาคม 2566) เพื�อปฏิบติังานตาม
มติคณะรฐัมนตร ีในคราวประชุมเมื�อวนัที� 2 มนีาคม 2564
ซึ�งไดเ้หน็ชอบในหลักการให ้สป.อว. เป�นหน่วยงานที�รบัผดิ
ชอบรว่มกันกับสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน
(สพฐ.) และสถาบนัสง่เสรมิการสอนวทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลย ี(สสวท.) ดาํเนนิโครงการพฒันากําลังคนดา้น
วศิวกรรมศาสตร ์เทคโนโลยแีละนวตักรรม สนบัสนนุการ
ลงทนุและเพิ�มขดีความสามารถภาคอุตสาหกรรมในประเทศ
และภมูภิาค (โครงการจดัตั�งสถาบนัไทยโคเซน็)
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เพื�อใหก้ารบรหิารจดัการโครงการสถาบนัไทยโคเซน็มี
ประสทิธภิาพ คล่องตัว บรรลผุลสาํเรจ็ สป.อว. ไดม้คํีาสั�งมอบ
หมายใหผู้เ้ชี�ยวชาญเฉพาะด้านวเิคราะหน์โยบายและแผน 
กองสง่เสรมิและพฒันากําลังคน (กสค.) ปฏิบติัหนา้ที�
ผูอํ้านวยการโครงการจดัตั�งสถาบนัไทยโคเซน็ และมอบหมาย
ขา้ราชการกองการต่างประเทศ เพื�อปฏิบติังานรว่มกับคณะที�
ปรกึษาจากประเทศญี�ปุ�น และผูเ้ชี�ยวชาญของ NIT ที�ปฏิบติั
งานทั�งในประเทศไทยและประเทศญี�ปุ�น และขา้ราชการจาก
กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน (คําสั�ง สป.อว. ที� 83/2566
เรื�องการมอบหมายขา้ราชการปฏิบติังานสาํนักงานโครงการ
สถาบนัไทยโคเซน็ ลงวนัที� 17 มนีาคม 2566) เพื�อปฏิบติังาน
ด้านแผน การบรหิารงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ
(เงินกู้) รว่มกับสาํนักงบประมาณ สาํนกังานบรหิารหนี�
สาธารณะ และ JICA

         5.2.2 มกีารสรา้งสภาพแวดล้อมทั�งทางกายภาพและ
บรรยากาศที�สนับสนนุให้เกิดการทํางานที�คล่องตัว 
         1. สป.อว. สรา้งสภาพแวดล้อม บรรยากาศ โดยให้
บุคลากรได้รบัขอ้มูลขา่วสารอยา่งครอบคลมุทั�วถึง ผา่นชอ่ง
ทางการสื�อสารภายในองค์กรอยา่งมปีระสทิธภิาพ เชน่ การ
สื�อสารขอ้มูลขา่วสาร และกิจกรรมต่าง ๆ ของหนว่ยงานผา่น
ชอ่งทางต่าง ๆ ทั�งทางสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ทางเวป็ไซด์
อว. และ สป.อว. 
         2. สรา้งขวญัและกําลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
เชน่ การคัดเลือกขา้ราชการดีเด่นประจาํป�และการมอบเกียรติ
บตัรคนดศีร ีอว.

ภาพที� 35 การมอบเกียรติบตัรและเขม็เชดิชู
เกียรติแดข่า้ราชการดีเด่นและคนดีศร ีอว. 

         3. จดัหาคอมพวิเตอรโ์นต๊บุค๊ใหกั้บขา้ราชการเพื�อ
อํานวยความสะดวกในการทํางานไดท้กุที� ทกุเวลา
         (2) ระดบับุคลากร อยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบุแนวทาง
คลอบคลมุ 2 ประเดน็) คือ 
        บุคลากรมคีวามสมัพนัธที์�ดกัีบผูบ้งัคับบญัชาและ
เพื�อนรว่มงาน เชน่ การจดักิจกรรม
 การสง่เสรมิใหท้กุคนมสีทิธเิขา้รบัการอบรม สมัมนา 
ตามระดบัสายการบงัคับบญัชา ตามความสมคัรใจ 
 การรว่มกิจกรรมตามประเพณีไทย การจดังานครบรอบวนั
จดัตั�งกระทรวง (วนัที� 2 พ.ค. ของทกุป�) การจดังาน
สงกรานต์ การจดัแขง่ขนักีฬาส ีเป�นต้น
        1. การเอื�อใหบุ้คลากรมคีวามรบัผดิชอบ/กล้าตัดสนิใจ
บุคลากรไดร้บัสวสัดกิารที�เพยีงพอและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ป�จจุบนั เชน่ ความพรอ้มดา้นเครื�องมอื
อิเล็กทรอนกิส ์การเขา้ถึงอินเตอรเ์นต็ การสง่เสรมิ กระตุ้น
ดา้นการเป�นบุคลากรดเีดน่ทั�งระดับขา้ราชการ พนกังาน
ราชการ ลกูจา้ง และจา้งเหมาบรกิาร
        2. การเขา้ถึงขอ้มูล เพื�อใชส้นับสนุนการทํางานและการ
แก้ป�ญหา บุคลากรไดร้บัขอ้มูลขา่วสารอยา่งครอบคลมุทั�วถึง
ผา่นชอ่งทางการสื�อสารภายในองค์กรอยา่งมปีระสทิธภิาพ
เชน่ การสื�อสารขอ้มูลขา่วสาร และกิจกรรมต่าง ๆ ของหนว่ย
งานผา่นชอ่งทางต่าง ๆ ทั�งทางสารบรรณอิเล็กทรอนกิส ์
ทางเวป็ไซด ์อว. และ สป.อว. 
        3. การเขา้ถึงเครอืขา่ยอินเตอรเ์น็ตของ สป.อว. 
ถนนโยธ ีและ สป.อว. ถนนศรอียุธยา เป�นเครอืขา่ยเดยีวกัน 
(ใช ้Username และ Password เดียวกัน)
        4. การเขา้ระบบบรกิารต่างๆ ของ สป.อว. เจา้หนา้ที�
สามารถใช ้OneUser ได ้เชน่ การ login เขา้เครื�อง การขอใช้
รถสว่นกลาง และการลา เป�นต้น 

        5.2.3 มกีารพฒันาครอบคลมุทกุมติิไปสูอ่งค์การ
ดิจทัิลอยา่งไร (มติิที�ครอบคลมุ ได้แก่ บุคลากร ระบบ
ขอ้มูล กระบวนงาน และเทคโนโลย)ี
 สป.อว. พฒันาบุคลากรสูอ่งค์กรดจิทัิล โดยจดัอบรม
โครงการ “องค์กรดจิทัิล” ใหกั้บบุคลากร รวมทั�งประชุม
เชงิปฏิบติัการสง่เสรมิความรูด้า้นการนาํเทคโนโลยใีหม ่ๆ เพื�อ
ไปใชใ้นการปฏิบติังานเป�นประจาํ สมํ�าเสมอ ทางระบบออนไลน์
มติิที�ครอบคลมุ
        1) บุคลากร โดย สป.อว. จดัโครงการพฒันาสมรรถนะ
บุคลากรเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพในการปฏิบติังาน ในหลักสตูร
การฝ�กอบรมเชงิปฏิบติัการ เรื�องประสทิธภิาพในการสื�อสาร
เพื�อความสาํเรจ็ในการปฏิบติังานของบุคลากร เพื�อเป�นการ
พฒันาทักษะด้านการสื�อสารและการประสานงานของบุคลากร
ในองค์กรใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในหลักการและกระบวนการ
สื�อสารที�ด ีสามารถประยุกต์ใชเ้ทคนิค และเครื�องมอืดา้นการ
สื�อสารสามารถทํางานรว่มกันไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
และเพื�อสรา้งความสมัพนัธอั์นดีระหวา่งบุคลากร 
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ใหม้คีวามคุ้นเคยทําใหเ้กิดมติรภาพความเป�นหนึ�งเดยีวกัน
เขา้ใจทิศทางองค์กรเพื�อปฏิบติังานใหบ้รรลเุป�าหมายเดยีวกัน
         2) ระบบ สง่เสรมิใหม้รีะบบต่าง ๆ เพื�อนาํไปใชใ้นการ
ปฏิบติังาน
         - ระบบการจดัการความรู้
(http://info.mhesi.go.th/newinfo/) เป�นเวบ็ไซดร์วบรวม
คลังความรูที้�สาํคัญที�เป�นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน คู่มอืการ
ปฏิบติังาน กฎระเบยีบการแนวปฏิบติัต่าง ๆ ของบุคลากร สป.
และ สร.อว.
         - ระบบเผยแพรส่ารสนเทศอุดมศึกษา
(https://info.mhesi.go.th) เป�นระบบคลังขอ้มูลอุดมศึกษา
ที�รวบรวมขอ้มูลด้านอุดมศึกษา เชน่ ขอ้มูลสถิติอุดมศึกษา
นักศึกษาใหม ่นักศึกษารวม การใหบ้รกิารดา้นการอุดมศึกษา
เพื�อเป�นเครื�องมอืชว่ยใหผู้ป้ฏิบติังานใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูล
รวมถึงใหบ้รกิารขอ้มูลแก่ผูเ้กี�ยวขอ้งได้
         - ระบบการสง่เสรมิ สนับสนุนด้านวทิยาศาสตร ์วจิยัและ
นวตักรรม ของคลีนคิเทคโนโลย ี
ที� http://clinictech.ops.go.th/online/cmo/site.asp 
เป�นความรว่มมอืระหวา่ง สป.อว. กับ มหาวทิยาลัย/สถาบนั
การศึกษา รว่มกันเป�นพนัธมติรในการทํางาน มเีป�าหมายที�จะ
นําผลงานวจิยัและพฒันา ตลอดจนนวตักรรมที�อยูใ่นหนว่ย
งาน รวมถึงสถาบนัอุดมศึกษาไปสูก่ลุ่มเป�าหมาย
         - ระบบจดัเก็บขอ้มูลกลางระดับ กอง และ กลุ่มภายใต้
กอง
         - ระบบฐานขอ้มูลดา้นอัตรากําลังของ อว. เพื�อบูรณา
การการดําเนินงานด้านอัตรากําลังรว่มกันของสว่นราชการ 
ที� https://www.ops.go.th/th/personnel-
services/personnel-report
         3) ขอ้มูล สป.อว. มขีอ้มูลที�สาํคัญ เพื�อใหบุ้คลากรและ
ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี นาํไปใชป้ระโยชนไ์ด้แก่
         - เวบ็ไซต์ขอ้มูลของสาํนกังานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม
(https://www.ops.go.th/th/) ซึ�งจะมกีารเผยแพรข่อ้มูล
นโยบาย ยุทธศาสตร ์แผนการดําเนนิงาน เพื�อใหบุ้คลากร
เขา้ใจทิศทางและนโยบายการทํางานอยา่งชดัเจนและเป�นไป
ในทิศทางเดยีวกันและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสาํหรบัสนบัสนนุ
การทํางานและการใหบ้รกิารต่าง ๆ ของหนว่ยงานไดง่้าย
ในที�เดียว 
         - การใหข้อ้มูลตอบป�ญหาผา่น Application line เชน่
It-support (กรข.), นักกฎหมาย อว. (กกม.)
         4) กระบวนการ สป.อว. ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในงานบรหิารทรพัยากรบุคคล จาํนวน 2 กระบวน
งาน ดังนี�
         1. กระบวนงานใหบ้รกิารงานด้านบุคลากร โดยการนาํ
เอาแพลตฟอรม์ Thai MOOC Academy มาใชใ้นการพฒันา
บุคลากร โดยการการฝ�กอบรมผา่นระบบออนไลน ์และ
ปรบัปรุงเวบ็ไซต์กลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคล

ภาพที� 36 แพลตฟอรม์ Thai MOOC Academy 

        2. กระบวนงานสนบัสนนุการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�
กลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคล ดังนี�
        2.1 ปรบัปรงุฐานขอ้มูลในระบบ DPIS ใหเ้ป�นป�จจุบนั
เชน่ ขอ้มูลการฝ�กอบรมของบุคลากร ขอ้มูลบุคลากรผูร้บัทนุ
พฒันาบุคลากรภาครฐั, ขอ้มูลบุคลากร เชน่ ชื�อ-สกลุ และ
ตําแหนง่ภาษาอังกฤษ ที�อยู่
        2.2 การประเมนิผลการปฏิบติัราชการและเลื�อนเงิน
เดอืนผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
        2.3 การสรรหาและคัดเลือก จดัทําแบบประเมนิตนเอง
หรอืแบบประเมนิบุคลิกภาพออนไลนเ์พื�อประกอบการ
พจิารณาของคณะกรรมการ/หน่วยงานในการพจิารณาบุคคล
เขา้รบัราชการ
        5) เทคโนโลย ีสป.อว. มกีารวางแผนพฒันาทักษะ
ดา้นดจิทัิล ด้วยเครื�องมอืสาํรวจทักษะดา้นดิจทัิลสาํหรบั
ขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั (Digital Government Skill
Set Self-Assessment) และนาํผลการสาํรวจที�ไดม้าจดัทํา
โครงการพฒันาทักษะดจิทัิล บรรจุในแผนปฏิบติัการดา้นการ
พฒันาบุคลากรประจาํป� ดาํเนนิการกําหนดตัวชี�วดัใหบุ้คลากร
สป. และ สร.อว. รอ้ยละ 80 ต้องเขา้รบัการพฒันาทักษะ
ดจิทัิลผา่นทางแพลตฟอรม์ระบบออนไลนข์องสาํนกังาน
ก.พ. (e-learning), สาํนกังานพฒันารฐับาลดจิทัิล (สพร.)
และโครงการมหาวทิยาลัยไซเบอรไ์ทย (Thai MOOC) 
        และ สป.อว. จดัฝ�กอบรมเชงิปฏิบติัการ พฒันาทักษะ
และศักยภาพการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลเพื�อการปฏิบติังาน 
จากวทิยากรภายใน สรา้งความตระหนกัและการรบัรูเ้กี�ยวกับ
เทคโนโลยดีจิทัิลใหแ้ก่บุคลากร โดยกองระบบและบรหิาร
ขอ้มูลเชงิยุทธศาสตรก์ารอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและ
นวตักรรม (กรข.)
        นอกจากนี� สป.อว. จดัประชุมเชงิปฏิบติัการ เรื�อง การ
ใชง้านระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล (DPIS 6) เพื�อจดัทํา
กรอบแนวทางการพฒันา เทคโนโลยสีารสนเทศในงานบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล (HR Digital Transformation) และจดั
อบรมองค์กรดจิทัิลใหบุ้คลากรเพิ�มเติม

http://info.mhesi.go.th/newinfo/
https://info.mhesi.go.th/
http://clinictech.ops.go.th/online/cmo/site.asp%20%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%20%E0%B8%AA%E0%B8%9B.%E0%B8%AD%E0%B8%A7
http://clinictech.ops.go.th/online/cmo/site.asp%20%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%20%E0%B8%AA%E0%B8%9B.%E0%B8%AD%E0%B8%A7
http://clinictech.ops.go.th/online/cmo/site.asp%20%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%20%E0%B8%AA%E0%B8%9B.%E0%B8%AD%E0%B8%A7
https://www.ops.go.th/th/personnel-services/personnel-report
https://www.ops.go.th/th/personnel-services/personnel-report
https://www.ops.go.th/th/
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5.3  การสรา้งวฒันธรรมการทํางานที�เป�นมอือาชพี
การสรา้งความผกูพนัและความเป�นเจา้ของให้แก่
บุคลากร

         5.3.1 มกีารค้นหาป�จจยัที�สง่ผลต่อความผกูพนัของ
บุคลากรอยา่งไร (อธบิายวธิกีารได้มาซึ�งป�จจยั พรอ้มระบุ
ป�จจยัที�สง่ผลต่อความผูกพนัพรอ้มระบุป�จจยั) และนาํ
ป�จจยัดังกล่าวมาสรา้งให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
สรา้งความรว่มมอืและความรบัผิดชอบ ได้อยา่งไร (อธบิาย
แนวทางที�นํามาใชส้รา้งแรงจูงใจ)
         สป.อว. มกีารค้นหาป�จจยัที�สง่ผลต่อความผกูพนัของ
บุคลากร โดยกลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคลไดส้าํรวจป�จจยัที�สง่
ผลต่อความผกูพนัของบุคลากร สป. และ สร.อว. ประจาํ
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยดาํเนนิการสาํรวจความคิดเหน็
และความพงึพอใจของบุคลากรที�มต่ีอการดําเนนิงานดา้นการ
พฒันาบุคลากร การพฒันาคณุภาพชวีติ และความผกูพนัของ
บุคลากรต่อองค์กร เพื�อนําผลการวเิคราะหข์อ้มูลที�รวบรวมได้
ไปใชเ้ป�นแนวทางในการปรบัปรงุที�นําไปสูบ่รรยากาศการทํางาน
ที�มสีมรรถนะสงู รวมทั�งการผกูใจผูป้ฏิบติังานใหทํ้างานอยา่งมี
ประสทิธภิาพและนาํไปสูค่วามสาํเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ของ
องค์กร ดําเนนิการโดยใหข้า้ราชการ พนกังานราชการ ลกูจา้ง
ประจาํ ลกูจา้งชั�วคราว และพนกังานจา้งเหมาบรกิาร สป. และ
สร.อว. ตอบแบบสาํรวจความคิดเหน็ฯ ผา่นระบบออนไลน ์และ
นําผลสาํรวจมาวเิคราะหป์�จจยัแวดล้อมที�เกี�ยวขอ้งในการ
ทํางาน โดยนําหลัก Happy workplace มาใชเ้ป�นแนวทาง
ในการดแูลคณุภาพชวีติ ความสขุและความผกูพนัของ
บุคลากร และพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากร เพื�อนาํไปสู่
องค์กรแหง่ความสขุ 
         1) ผลการสาํรวจความคิดเห็นด้านการพฒันา
คณุภาพชวีติ พบระดับคณุภาพชวีติของบุคลากร สป. และ
สร.อว. ในภาพรวมอยูใ่น ระดับปานกลาง คะแนนค่าเฉลี�ย
รอ้ยละ 69.29 โดยผลการวเิคราะหผ์ลการสาํรวจความคิดเหน็
ในแต่ละด้าน เหน็วา่มคีะแนนเฉลี�ยตํ�าที�สดุ 3 ลําดบัแรก คือ 
          - ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานที�สรา้งการมสีว่นรว่ม 
การปฏิบติัที�เป�นธรรมและการยอมรบัความแตกต่างหลาก
หลาย โดยบุคลากรมคีวามคิดเหน็ต่อขอ้คําถาม “หนว่ยงาน
ของฉันมกีารจดักิจกรรมอยา่งสมํ�าเสมอ ที�ชว่ยสง่เสรมิความ
สมัพนัธข์องฉันกับคนในองค์กร” โดยมคีวามเหน็อยูใ่นระดบั
ปานกลาง คะแนนค่าเฉลี�ยรอ้ยละ 59.90
          - ด้านนโยบายและการดาํเนนิการสง่เสรมิสขุภาพและ
ความเป�นอยูที่�ดขีองบุคลากรที�สอดคล้องกับความต้องการ
โดยบุคลากรมคีวามคิดเหน็ต่อขอ้คําถาม “สวสัดกิารเพิ�มเติม
ต่าง ๆ ที�หน่วยงานของฉันจดัให ้สว่นใหญ่ตรงตามความ
ต้องการและสง่เสรมิความเป�นอยูที่�ดีของฉัน เชน่ โครงการ
สวสัการเงินกู้เพื�อที�อยูอ่าศัย สวสัดิการตรวจสขุภาพประจาํป�
สวสัดิการรถรบั - สง่ เป�นต้น” โดยมคีวามเหน็อยูใ่น ระดบั
ปานกลาง คะแนนค่าเฉลี�ยรอ้ยละ 66.88

        - ดา้นความสมดลุระหวา่งชวีติและการทํางาน โดย
บุคลากรมคีวามคิดเหน็ต่อขอ้คําถาม “ฉันมคีวามสมดลุระหวา่ง
ชวีติการงานและชวีติสว่นตัว” โดยมคีวามเหน็อยูใ่น ระดบั
ปานกลาง คะแนนค่าเฉลี�ยรอ้ยละ 69.06 แสดงใหเ้หน็วา่
การมอบหมายงานใหแ้ก่บุคลากรมปีรมิาณมากเกินกวา่กําหนด
ระยะเวลาที�ต้องทําแล้วเสรจ็ หรอืบุคลากรไมส่ามารถจดัสรร
เวลาระหวา่งการทํางานกับชวีติสว่นตัวได้
        2) ผลสาํรวจระดับความผูกพนัของบุคลากร สป. และ
สร.อว. พบวา่ระดบัความผกูพนัของบุคลากร สป. และ สร.อว.
อยูใ่นระดบัตํ�า (ค่าเฉลี�ยรอ้ยละ 72.19) ซึ�งป�จจยัที�บุคลากร
เหน็วา่สง่ผลต่อความผกูพนัของบุคลากร สป. และ สร.อว.
เรยีงจากมากไปน้อย ดงันี�
        (1) ความผกูพนัต่อองค์กร อยูใ่นระดับตํ�า คะแนนค่า
เฉลี�ยรอ้ยละ 66.56 บุคลากรมคีวามภาคภมูใิจต่อหนว่ยงาน 
ในชว่ง 1 ป�ที�ผา่นมา ฉันไมเ่คยคิดถึงการลาออกหรอืโอนยา้ย
ออกจากหนว่ยงานที�ฉันทํางานอยูใ่นระดับตํ�า (ค่าเฉลี�ยรอ้ยละ
72.71) 
        (2) ความผกูพนัต่องาน อยูใ่นระดบัตํ�า คะแนนค่าเฉลี�ย
รอ้ยละ 77.81 ซึ�งจากผลสาํรวจทําใหท้ราบวา่บุคลากรมคีวาม
ภาคภมูใิจในงานที�ทํา มคีวามรูส้กึมสีว่นรว่ม โดยงานของตน
มสีว่นชว่ยใหห้นว่ยงานบรรลเุป�าหมาย และพนัธกิจขององค์กร
และรูส้กึมแีรงบนัดาลใจและความกระตือรอืรน้ที�จะทํางาน
ใหส้าํเรจ็นาํไปใชส้รา้งแรงจูงใจอยา่งไร
        จากการวเิคราะหผ์ลการสาํรวจป�จจยัที�สง่ผลต่อความ
ผกูพนัของบุคลากร สป. และ สร.อว. ขา้งต้น สป.อว. ไดน้าํมา
พฒันาการดาํเนนิงานโครงการพฒันาคณุภาพชวีติ ความสขุ
และความผกูพนัของบุคลากร สป. และ สร.อว. ประจาํ
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 รวมถึงนาํไปใชพ้ฒันาแนวทาง
ในการดาํเนินงานด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคลของ สป.อว.
และบรรจุอยูใ่นแผนปฏิบติัการด้านการบรหิารและพฒันา
ทรพัยากรบุคคล ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 มกีารนาํ
ป�จจยัที�สง่ผลต่อความผกูพนัของบุคลากร มาสรา้งใหเ้กิด
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน สรา้งความรว่มมอืและความ
รบัผดิชอบ โดย
        (1) การวดัผลสมัฤทธิ�ของงานเป�นหลัก ผูบ้งัคับบญัชา
หวัหนา้ผูด้แูลการปฏิบติังาน ติดตามงาน สอบถามความ
ก้าวหนา้หรอืป�ญหาในงานและใหก้ารสนับสนนุอยา่งเหมาะสม
        (2) การปรบัเปลี�ยนกระบวนการทํางานโดยใชเ้ทคโนยี
และขอ้มูลดจิทัิลอยา่งเหมาะสม การปรบัปรงุการสื�อสารภายใน
องค์กร จดักิจกรรมเสรมิสมัพนัธภาพของคนในองค์กร
        (3) การใหร้างวลัและการยอมรบัชื�นชมบุคลากรในสงักัด
ที�มผีลงานยอดเยี�ยมอยา่งเหมาะสม การจดัหาอุปกรณที์�
สนบัสนุนการทํางาน การบรหิารจดัการและสรา้งชอ่งทางการ
เขา้ถึงขอ้มูลที�จาํเป�นสาํหรบับุคลากรเพื�อใชว้เิคราะหแ์ละ
ตัดสนิใจในงานที�รบัผดิชอบอยา่งเหมาะสม 
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         5.3.2 มกีารปลกูฝ�งค่านยิมในการทํางานที�เป�นมอื
อาชพีอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบุวธิกีาร)

         สป.อว. มกีารปลกูฝ�งค่านิยมองค์กร คือ SMART 
ในบุคลากรทกุระดับ เพื�อสง่เสรมิใหเ้กิดวฒันธรรมองค์กร
ที�หลอมรวมการทํางานของบุคลากรในองค์กรใหม้เีป�าหมาย
รว่มกัน ยกระดับความสามารถและศักยภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ใหส้ามารถตอบสนองและใหบ้รกิารต่อผูร้บั
บรกิารตามภารกิจของกระทรวงได้อยา่งมอือาชพี ให ้สป.อว.
เป�นองค์กร SMART โดยมกีารกําหนดพฤติกรรมที�พงึ
ประสงค์และไมพ่งึประสงค์ตามค่านยิม สป. และ สร.อว. และ
สื�อสารลงไปในองค์กรทกุระดบัผา่นการมอบนโยบายของ
ผูบ้รหิารในการประชุมและกิจกรรมต่าง ๆ โดยเริ�มตั�งแต่กลุ่ม
ขา้ราชการใหมที่�อยูร่ะหวา่งทดลองปฏิบติัหนา้ที�ราชการ รวมถึง
ขา้ราชการที�โอนมารบัราชการที� สป.อว. จะได้รบัการปลกูฝ�ง
ค่านิยมองค์กรใหม้จีติบรกิารด้วยความเต็มใจ เขา้ใจและ
เป�นมติร ผูร้บับรกิารไดร้บัการบรกิารที�ถกูต้อง รวดเรว็
และเท่าเทียม มคีวามมุง่มั�นและทุ่มเทในการทํางานดว้ยองค์
ความรูแ้ละประสบการณ์ เพื�อใหเ้กิดความเชี�ยวชาญในงาน
อยา่งบูรณาการ ปฏิบติังานดว้ยความกระตือรอืรน้ มคีวาม
ยดืหยุน่ และมุง่สรา้งความเปลี�ยนแปลง มุง่เน้นผลสมัฤทธิ�
ของการทํางาน เพื�อประโยชนข์องประชาชนผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นได้สว่นเสยี โดย
         1) การเป�ดโอกาสใหบุ้คลากรนาํเสนอความคิดรเิริ�ม 
โดย มกีารจดัเวทีการแลกเปลี�ยนเรยีนรูภ้ายในหนว่ยงานระดบั
กอง และภายใน สป.อว. เพื�อใหบุ้คลากรได้นาํเสนอองค์ความรู ้
แนวคิด วธิกีารปฏิบติังาน และมกีารสนับสนนุความคิดรเิริ�มดงั
กล่าว โดยรวบรวมเป�นองค์ความรู ้เป�นฐานขอ้มูลใหบุ้คลากร
สป.อว. ใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน
         2) จดัทําคู่มอืการปฏิบติังาน กฎระเบยีบการแนวปฏิบติั
ต่าง ๆ ใหบุ้คลากรได้สบืค้น เรยีนรู ้และพฒันาตนเองไดต้ลอด
เวลา เพื�อเป�นการกระตุ้นให ้สป.อว. เป�นองค์กรแหง่การ
เรยีนรู)้ บุคลากรสามารถจดจาํค่านิยมองค์กร และแสดงออก
ถึงพฤติกรรมที�พงึปฏิบติัที�สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร 
โดยจดักิจกรรมสง่เสรมิค่านยิมองค์กร SMART และกําหนด
ไวใ้นแผนการพฒันาคณุภาพชวีติและเสรมิสรา้งความผาสกุ
และความผกูพนัขององค์กร สป.อว. ประจาํป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
         3) บุคลากรสามารถจดจาํค่านิยมองค์กร และแสดงออก
ถึงพฤติกรรมที�พงึปฏิบติัที�สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร โดย
จดักิจกรรมสง่เสรมิค่านยิมองค์กร SMART และกําหนด
ไวใ้นแผนการพฒันาคณุภาพชวีติและเสรมิสรา้งความผาสกุ
และความผกูพนัขององค์กร สป.อว. ประจาํป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2567
         4) พฒันาความรูค้วามสามารถและทักษะในการปฏิบติั
งาน โดยจดักิจกรรมการปฐมนิเทศขา้ราชการใหม ่จดักิจกรรม
การแลกเปลี�ยนเรยีนรูเ้พื�อเป�นองค์กรแหง่การเรยีนรู ้
 

5) การเสรมิสรา้งทัศนคติด้านความเสมอภาคหญงิชายในการ
ทํางาน โดยการเผยแพรค่วามรูแ้ละขา่วสารเรื�องบทบาทหญงิ
ชาย/การสรา้งความเสมอภาคระหวา่งหญิงชาย และการ
ประกาศเจตนารมณ ์“การป�องกันและแก้ไขป�ญหาการล่วง
ละเมดิหรอืคกุคามทางเพศในการทํางาน”
        และทําการสาํรวจระดบัพฤติกรรมที�สอดคล้องตาม
ค่านยิมองค์กร สป. และ สร.อว. ประจาํป� เพื�อนาํมาพฒันา
การดําเนนิงานปลกูฝ�งค่านยิมและพฒันาบุคลากรใหป้ฏิบติั
งานอยา่งมอือาชพี โดยในป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 บุคลากร
สป. และ สร.อว. สว่นใหญ่มคีวามเหน็วา่พฤติกรรมตามค่า
นยิมองค์กร พบเหน็บอ่ยครั�ง คะแนนเฉลี�ยในภาพรวม โดยมี
คะแนนเฉลี�ยในแต่ละค่านยิม เรยีงตามลําดบั ไดด้งันี�
        (1) Mastery มุง่มั�นและทุ่มเทในการทํางาน คะแนน
เฉลี�ยรอ้ยละ 77.97
        (2) Service Mind การใหบ้รกิารดว้ยความเต็มใจ
เขา้ใจและเป�นมติร คะแนนเฉลี�ยรอ้ยละ 76.46
        (3) Result Focus มุง่เน้นผลสมัฤทธิ�ของการทํางาน
คะแนนเฉลี�ยรอ้ยละ 74.69 
        (4) Team Effort การทํางานดว้ยกันด้วยความเคารพ
คะแนนเฉลี�ยรอ้ยละ 72.81 
        (5) Agility ความคล่องตัวในการทํางาน คะแนนเฉลี�ย
รอ้ยละ 72.76

ภาพที� 37 ค่านยิมองค์กร สป.อว.
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         5.4.2 มกีารพฒันาบุคลากร ในด้านต่าง ๆ ที�
ครอบคลมุ3 ประเด็น คือ (1) ความรู ้ความสามารถในการ
แก้ไขป�ญหา (2) ความรูแ้ละทักษะดิจทัิล พรอ้มตอบสนอง
ต่อป�ญหาที�ซํัาซอ้น และรองรบัอนาคต (3) ทักษะที�สามารถ
ปฏิบติังานได้หลากหลาย อยา่งไร

          สป.อว. มกีารจดัทําแนวทางการกําหนดเสน้ทางการ
พฒันาบุคลากร สป. และ สร.อว. (Training Roadmap) 
เพื�อใชเ้ป�นเสน้ทางการพฒันาบุคลากร สป. และ สร.อว. ที�เหมาะ
สมกับบทบาทภารกิจของแต่ละตําแหนง่ ซึ�งจะสามารถชว่ยให้
บุคลากรมศัีกยภาพสามารถปฏิบติังานขบัเคลื�อนภารกิจของ
หน่วยงานบรรลตุามเป�าหมายและยุทธศาสตรก์ระทรวงไดม้ี
ประสทิธภิาพยิ�งขึ�น โดยกําหนดกลุ่มขา้ราชการ สป. และ สร.อว.
ออกเป�น 5 กลุ่ม ตามประเภทตําแหนง่ ระดับ และบทบาทหนา้ที�
โดยใหส้อดคล้องตามแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั  พ.ศ.
2566 – 2570 ของ สาํนกังาน ก.พ. ประกอบดว้ย 
          กลุ่มที� 1 ผูป้ฏิบติังานขั�นต้น 
          กลุ่มที� 2 ผูป้ฏิบติังานที�มปีระสบการณ์ 
          กลุ่มที� 3 กลุ่มหวัหน้างาน 
          กลุ่มที� 4 กลุ่มอํานวยการ/ประเภทวชิาการ ระดบั
เชี�ยวชาญ 
          กลุ่มที� 5 กลุ่มประเภทบรหิาร/ประเภทวชิาการ ระดบัทรง
คณุวุฒิ
และกําหนดรายละเอียดหลักสตูรในเสน้ทางการพฒันาบุคลากร
และวธิกีารพฒันาบุคลากรใหเ้หมาะสมสอดคล้องกับบุคลากร
สป. และ สร.อว. ในแต่ละกลุ่มและชุดหลักสตูร เชน่ การพฒันา
ผา่นระบบ E-Learning สาํหรบับุคลากรกลุ่มที� 1 : ขา้ราชการ
กลุ่มผูป้ฏิบติังานขั�นต้น และกลุ่มที� 2 : ขา้ราชการกลุ่มผูป้ฏิบติั
งานที�มปีระสบการณ์ เพื�อเป�นการสง่เสรมิและสรา้งวฒันธรรม
ใหบุ้คลากรมุง่การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง
เป�นต้น นาํรูปแบบการเรยีนรูแ้ละพฒันา 70 : 20 : 10 (รอ้ยละ
70 เรยีนรูด้้วยตนเองและจากการปฏิบติังาน รอ้ยละ 20 เรยีน
รูจ้ากผูอื้�นและการสอนงาน และรอ้ยละ 10 เรยีนรูจ้ากการฝ�ก
อบรม) มาใชใ้นการวางแผนและดําเนนิการพฒันา โดยสามารถ
ปรบัรอ้ยละของการเรยีนรูแ้ละพฒันาได้ เพื�อใหก้ารพฒันา
บุคลากรมคีวามยดืหยุน่และบุคลากรสามารถออกแบบรปูแบบ
การพฒันาของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม
           โดยการพฒันาบุคลากรของ สป.อว. ครอบคลมุประเดน็
ต่าง ๆ ดังนี� 
          1) ความรู ้ความสามารถในการแก้ไขป�ญหา ไดแ้ก่ 
จดัโครงการฝ�กอบรมเชงิปฏิบติัการ เรื�อง การสอนงานและการ
เป�นพี�เลี�ยงยุคใหมโ่ดนใจ GEN Y & Z เพื�อพฒันาทักษะ
ด้านการสอนงาน การถ่ายทอดความรู ้และการเป�นพี�เลี�ยงใหแ้ก่
ผูใ้ต้บงัคับบญัชา เพื�อขบัเคลื�อนผลงานและสง่เสรมิบรรยากาศ
การทํางานรว่มกันภายในองค์กร ลดป�ญหาชอ่งวา่งระหวา่งวยั
ในการทํางาน สามารถสื�อสารกันทํางานรว่มกันไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ มทัีศนคติที�ดสีามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบรื�น
และบรรลเุป�าหมาย

         2) ความรูแ้ละทักษะดิจทัิล พรอ้มตอบสนองต่อป�ญหา
ที�ซบัซอ้น และรองรบัอนาคต 
         ดาํเนินการสง่เสรมิใหบุ้คลากร สป. และ สร.อว. พฒันา
ตนเองอยา่งต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ ผา่นระบบออนไลน ์โดย
กลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคล (บค.) จดัโครงการประชุมชี�แจง
แนวทางการสง่เสรมิการพฒันาตนเองผา่น Thai MOOC
Academy เมื�อวนัที� 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 เพื�อสง่เสรมิ
ใหบุ้คลากรมกีารพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ
สรา้ง สป. และ สร.อว. ใหเ้ป�นองค์กรแหง่การเรยีนรู ้สอดคล้อง
กับนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากร โดยมุง่เนน้การนาํ
เทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรู ้ทักษะ และ
สมรรถนะเชี�ยวชาญในงานที�ตนรบัผดิชอบและสง่เสรมิการ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง และจดักิจกรรม LEARN MORE
GET MORE สง่เสรมิใหบุ้คลากรพฒันาตนเองผา่น
แพลตฟอรม์ออนไลน ์(E-Learning) โดยมกีารเรยีนรูใ้น
หลักสตูรต่าง ๆ ซึ�งสามารถนํามาพฒันาตนเอง พฒันางาน และ
พฒันาองค์กรต่อไป
          ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานบรหิารทรพัยากร
บุคคล จาํนวน 2 กระบวนงาน ดงันี�
         1. กระบวนงานใหบ้รกิารงานดา้นบุคลากร โดยการนาํเอา
แพลตฟอรม์ Thai MOOC Academy มาใชใ้นการพฒันา
บุคลากร โดยการฝ�กอบรมผา่นระบบออนไลน ์และปรบัปรงุเวบ็
ไซดก์ลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคล
          2. กระบวนงานสนบัสนนุการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�
กลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคล ดังนี�
              2.1 ปรบัปรงุฐานขอ้มูลในระบบ DPIS ใหเ้ป�นป�จจุบนั
เชน่ ขอ้มูลการฝ�กอบรมของบุคลากร ขอ้มูลบุคลากรผูร้บัทนุ
พฒันาบุคลากรภาครฐั, ขอ้มูลบุคลากร เชน่ ชื�อ – สกลุ และ
ตําแหนง่ภาษาอังกฤษ ที�อยู่
             2.2 การประเมนิผลการปฏิบติัราชการและเลื�อนเงิน
เดอืนผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
             2.3 การสรรหาและคัดเลือก จดัทําแบบประเมนิตนเอง
หรอืแบบประเมนิบุคลิกภาพออนไลนเ์พื�อประกอบการพจิารณา
ของคณะกรรมการ/หนว่ยงานในการพจิารณาบุคคลเขา้รบั
ราชการ

ภาพที� 38 กิจกรรม LEARN MORE GET MORE
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หมวด 5 การมุง่เนน้บุคลากร

         5.4.3 มกีารพฒันาผูนํ้าให้มคีวามรอบรู ้เป�นนักคิด 
มคีวามสามารถในการตัดสนิใจ มคีวามคิดเชงิวกิฤต
ที�จะพรอ้มรบักับป�ญหาที�มคีวามซบัซอ้นอยา่งไร (อธบิาย
ให้ครอบคลมุประเด็น (1) กลุ่มผูนํ้าคือใคร 
 (2) โครงการ/แนวทางการพฒันาผู้นาํในป�ป�จจุบนั 
(3) วตัถปุระสงค์ในการพฒันาสอดคล้องกับการพฒันา
ให้เป�นนักคิดฯ (4) ผลที�เกิดขึ�นหลังจากการพฒันาผูน้าํ

         สป.อว. พฒันาผูน้าํใหม้คีวามรอบรู ้เป�นนกัคิด มคีวาม
สามารถในการตัดสนิใจ มคีวามคิดเชงิวกิฤตที�พรอ้มรบักับ
ป�ญหาที�มคีวามซบัซอ้น ในประเด็น
         (1) กลุ่มผูนํ้าคือใคร ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา รอง
ปลัดกระทรวง ผูต้รวจราชการกระทรวง ผูช้ว่ยปลัดกระทรวง
ที�ปรกึษาฯ ผูอํ้านวยการ กอง/กลุ่ม/ศูนย ์ผูเ้ชี�ยวชาญ เป�นต้น
         (2) โครงการ/แนวทางการพฒันาผูน้าํในป�ป�จจุบนั ไดแ้ก่
การสง่เสรมิ สนบัสนุน ใหผู้นํ้าเขา้รว่มอบรมตามโครงการ
พฒันานักบรหิารระดับสงู อาทิ หลักสตูรรฐับาลอิเล็กทรอนกิส์
สาํหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู (รอส.) เป�นหลักสตูรที�สง่เสรมิ
ศักยภาพผูบ้รหิารระดับสงูเพื�อเป�นผูนํ้าดิจทัิลโดยเฉพาะ ซึ�งจะ
ชว่ยใหผู้บ้รหิารเขา้ใจทิศทาง นโยบายและแนวทางการพฒันา
รฐับาลดิจทัิลอยา่งถ่องแท้ และนาํองค์ความรูม้าประยุกต์ใช้
ในการบรหิารและนําองค์กรใหบ้รรลภุารกิจอยา่งมปีระสทิธภิาพ
         (3) วตัถปุระสงค์ในการพฒันาสอดคล้องกับการพฒันา
ใหเ้ป�นนักคิดฯ 
             1) เพื�อเป�นการเสรมิสรา้ง (Enhance) เรง่เรา้
(Accelerate) และรกัษาไว ้(Maintain) ซึ�งศักยภาพและ
สมรรถนะด้านการบรหิาร มคีวามพรอ้มสาํหรบัการปฏิบติัหนา้ที�
ในระดับที�สงูขึ�น รวมทั�งเสรมิสรา้งเครอืขา่ยการบรหิารใน
ราชการ เพื�อใหผู้บ้รหิารในฐานะรองหวัหนา้สว่นราชการ
สามารถนําการเปลี�ยนแปลงและขบัเคลื�อนประเทศไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ อันจะนาํไปสูป่ระโยชน์สขุของประชาชนไดอ้ยา่ง
ยั�งยนื 

                2) เพื�อสง่เสรมิใหเ้กิดความคิด (Mindset) ที�เป�ด
กวา้ง เขา้ใจความเปลี�ยนแปลง มองอนาคต คิดเชงิรกุ กล้าทํา
สิ�งใหม ่เสรมิสรา้งความสามารถในการนาํ (Leadership) และ
การพฒันาศักยภาพของตนเองใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ
        (4) ผลที�เกิดขึ�นหลังจากการพฒันาผูน้าํ
"เก่งงาน เก่งคน และเท่าทันการเปลี�ยนแปลง" ของโลกยุค
ใหม ่สามารถบรหิารลกูทีมเพื�อพาองค์กรรบัมอืกับเทคโนโลยี
ดจิทัิล นวตักรรมใหม ่ๆ หรอื ความเปลี�ยนแปลงหลายอยา่ง
ที�เกิดขึ�นกับโลกการทํางานในป�จจุบนันี�ได้
ผูบ้รหิารทกุระดบัในองค์กรภาครฐัใหค้วามสาํคัญต่อการ
บรหิารและพฒันาคน บรหิารคนใหม้ปีระสทิธภิาพ มคีวามเป�น
ผูน้าํ (ยุคใหม)่ ที�ปรบัตัวไว เขา้ใจการเปลี�ยนแปลง ซึ�งขอ้มูล
จาก Global Research ทั�วโลก ได้สรปุถึง Skill Set ที�สาํคัญ
และยงัคงเป�นจุดอ่อนของคนภาครฐัสว่นใหญ่ คือ ความ
สามารถด้าน Coaching Skill 

        ทักษะการสอนงานและพฒันาศักยภาพแก่ผูใ้ต้บงัคับ
บญัชา, Constructive Feedback Skill การใหฟ้�ดแบก็ หรอื
วจิารณ์ผลงานอยา่งสรา้งสรรค์เพื�อการพฒันา, Change
Management การรบัมอืกับความเปลี�ยนแปลงของโลก
ธุรกิจทกุระดบั Innovation Development Skill เก่ง
นวตักรรมและเทคโนโลยใีหม ่และสดุท้ายคือ
Communication & Pitching Skill ทักษะการสื�อสารภายใน
องค์กรและการสื�อสารเพื�อนาํเสนอผลงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ
เป�น Leadership ในองค์กรภาครฐัยุคใหม ่
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หมวด 6 
การมุง่เนน้
ระบบปฏิบติัการ

       6.1.1 หน่วยงานออกแบบกระบวนการโดยคํานึงถึง
ความเชื�อมโยงตั�งแต่ต้นจนจบกระบวนการ แบบ end to
end Process อยา่งไร (อธบิายแนวคิดพรอ้มระบุ
กระบวนการที�สอดคล้องกับพนัธกิจ หน้าที�หลักที�เชื�อมโยง
กับหน่วยงานภายนอกที�เกี�ยวขอ้ง (ระบุชื�อหน่วยงาน
ในแต่ละกิจกรรม)
         สป.อว. มแีนวคิดในการออกแบบกระบวนการ เชน่ 
- ยุทธศาสตรที์� 1 สนบัสนนุการพฒันาศักยภาพคน 
         1.1 กระบวนการจดัทําขอ้เสนอแนวทางการจดัการ
ศึกษาที�แตกต่างจากมาตรฐานการอุดมศึกษา (Higher
Education Sandbox) โดย การทดลองเรื�องของแซนด์
บอ็กซ ์ที�จะพฒันาหลักสตูรใหมห่รอืวธิกีารจดัการศึกษาแบบ
ใหมที่�ไมต้่องคํานึงถึงมาตรฐานการอุดมศึกษาแต่เพื�อผลิตคน
ใหต้อบความต้องการของสถานประกอบการหรอืภาคการผลิต
(Demand Driven) และเท่าทันความต้องการของประเทศ
เนื�องจากมาตรฐานการจดัการศึกษาแบบเดมิทําใหไ้มส่ามารถ
ผลิตและพฒันากําลังคนในรปูแบบใหมไ่ดทั้นต่อการ
เปลี�ยนแปลง จงึมแีนวคิดการทดลองเรื�องของแซนดบ์อ็กซ ์
ที�จะพฒันาหลักสตูรใหมห่รอืวธิกีารจดัการศึกษาแบบใหม่
ที�ไมต้่องคํานึงถึงมาตรฐานการอุดมศึกษาแต่เพื�อผลิตคน
ใหต้อบความต้องการของสถานประกอบการหรอืภาคการผลิต
(Demand Driven) และเท่าทันความต้องการของประเทศ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไดแ้ก่ สาํนกังานสภานโยบายการ
อุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (สอวช.) 
ผูป้ระกอบการ และสถาบนัการศึกษา 
         1.2 กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการบรหิาร
จดัการขอ้มูล โดยรเิริ�มพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการบรหิาร
จดัการขอ้มูล เชน่ ฐานขอ้มูลด้านการศึกษา (จาํนวนนกัศึกษา
ผูส้าํเรจ็การศึกษา) ซึ�งเป�นฐานขอ้มูลขนาดใหญ ่(Big Data)
ซึ�งที�ผา่นมาพบวา่มปี�ญหาที�เป�นอุปสรรคต่อการบรหิารจดัการ
และการใหบ้รกิารขอ้มูล โดยเฉพาะประเด็น ความถกูต้อง
ความครบถ้วน และความเป�นป�จจุบนัของขอ้มูล โดยมี
เป�าประสงค์หลัก 3 ประการ คือ (1) จดัทําระบบนาํสง่ขอ้มูล
เขา้สูร่ะบบคลังขอ้มูลอุดมศึกษาที�มคีวามทันสมยั รวดเรว็ 
ถกูต้อง และพรอ้มใชง้านไดทั้นการณ์

6.1 กระบวนการทํางานที�เชื�อมโยงตั�งแต่ต้นจนจบ
สูผ่ลลัพธที์�ต้องการ

         (2) จดัทําระบบการแลกเปลี�ยนขอ้มูลระหวา่ง สป.อว
และสถาบนัอุดมศึกษาที�มมีาตรฐาน และ (3) ดําเนนิการ
ออกแบบและพฒันาระบบวเิคราะหข์อ้มูลเพื�อแสดงขดีความ
สามารถในแต่ละมติิของอุดมศึกษาไทย และเป�นแหล่งขอ้มูล
ที�นา่เชื�อถือระดบัสงูใหแ้ก่หน่วยงานในประเทศผูซ้ึ�งใชข้อ้มูล
อุดมศึกษาในการปฏิบติังาน โดยระบบสารสนเทศนี�เรยีกวา่
UniCon โดยใชก้ลไกการเชื�อมโยงระบบถึงระบบ (API :
Application Programing Interface) เพื�อชว่ยลดภาระ
การทํางานดว้ยมอืของเจา้หนา้ที�ผูร้บัผดิชอบขอ้มูล 
ลดความคลาดเคลื�อนของขอ้มูลและเพิ�มประสทิธภิาพ การรบั
สง่ขอ้มูลเชงิสมัพนัธแ์ละใชป้ระโยชนไ์ด้ทันการณ ์อีกทั�งยงั
รองรบัการเปลี�ยนแปลงเพิ�มเติมเขตขอ้มูล (Field) ที�อาจเกิด
ขึ�นในอนาคต สง่ผลใหก้ระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์
วจิยัและนวตักรรม หนว่ยงานรฐัผูใ้ชง้านขอ้มูล และสถาบนั
อุดมศึกษา สามารถเขา้ถึงและแลกเปลี�ยนขอ้มูลไดอ้ยา่ง
สะดวกและทันต่อความต้องการ
(https://unicon.mhesi.go.th)
- ยุทธศาสตรที์� 2 สง่เสรมิระบบนเิวศวจิยั และยกระดบั
เศษฐกิจสงัคม 
                   กระบวนการสง่เสรมิและสนบัสนนุกลุ่มเป�าหมาย
นาํองค์ความรูด้า้นการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและ
นวตักรรมมาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาพื�นที� เพิ�มมูลค่าการ
ผลิต และเสรมิสรา้งคณุภาพชวีติ โดยดําเนนิโครงการ อว.
สว่นหนา้ รว่มกับกระทรวงมหาดไทย (มท.) ในการพฒันา
จงัหวดัด้วย อววน. ในการนาํวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม
ไปใชป้ระโยชนก์ารพฒันาจงัหวดั ยกระดบัคณุภาพชวีติความ
เป�นอยูใ่นประชาชนทกุพื�นที�ของประเทศ โดย อว. สว่นหนา้
เป�นผูแ้ทนประจาํจงัหวดั ดาํเนนิงานรว่มกับจงัหวดั เพื�อนาํ
นโยบายดา้น อววน. ไปสูก่ารปฏิบติั สนบัสนนุขอ้มูลองค์ความ
รูแ้ละบุคลากร ตลอดจนขบัเคลื�อนกิจกรรมและจดัทําแผน
งาน/โครงการด้าน อววน. และ สป.อว. มโีครงการพฒันา
ศักยภาพของผูป้ระกอบการและยกระดับผลิตภัณฑ์ OTOP
ใน Quadrant C (กลุ่มพฒันาสูก่ารแขง่ขนั) เพื�อพฒันาไปสู่
Quadrant B (กลุ่มอนรุกัษ์สรา้งคณุค่า) หรอื Quadrant A
(กลุ่มดาวเดน่สูส่ากล) ทําใหค้งเหลือผูป้ระกอบการและ
ผลิตภัณฑ์ที�ยงัมคีวามต้องการพฒันาและต่อยอดดว้ย
วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรมอีกจาํนวนมาก
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โดย สป.อว. ขบัเคลื�อนนาํงานดา้น อววน. สูก่ารแก้ไขป�ญหา
ในระดับจงัหวดั มุง่เนน้นาํนโยบาย BCG เพิ�มขดีความ
สามารถยกระดับคณุภาพชวีติและเศรษฐกิจในพื�นที�ทั�วประเทศ
โดยมโีครงการด้านพฒันา OTOP/SMEs เป�นหนึ�งในกลไก
การขบัเคลื�อน ด้วยการใชอ้งค์ความรูแ้ละเทคโนโลย ีทําให้
การพฒันาผูป้ระกอบการและยกระดับผลิตภัณฑ์ OTOP 
ด้วยวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (วทน.) 
         ทั�งนี� กลุ่มผูป้ระกอบการ OTOP ที�มกีารแบง่ตาม
ลักษณะของกลุ่มโดยวดัจากคณุภาพสนิค้าและปรมิาณการ
ผลิตเป�น ABCD ในมุมมองของผูผ้ลิต คือ การจดักลุ่มผู้
ประกอบการใหส้อดคล้องกับศักยภาพและประเภทผลิตภัณฑ์
ของกลุ่ม และมองในแง่ผลิตภัณฑ์ โดยแบง่เป�น 5 Cluster 
ในการสง่เสรมิเศรษฐกิจฐานราก ซึ�งการแบง่เป�น Quadrant
ABCD ผูป้ระกอบการจะระบุในการลงทะเบยีน วา่อยูใ่นกลุ่ม 
A B C หรอื D และมกีารพจิารณารว่มกับขอ้มูลจากการ
สมัภาษณ์ของคณะกรรมการผูท้รงคณุวุฒ ิทั�ง 4 กลุ่ม 
โดยมคํีานิยาม ดังนี� 
         กลุ่ม A - ดาวเด่นสูส่ากล เป�นสนิค้าที�มคีณุภาพมี
มาตรฐานสงูและผลิตได้ปรมิาณมาก เน้นการเพิ�มโอกาส
เขา้ถึงตลาดเป�าหมาย
         กลุ่ม B - สรา้งคณุค่ากลุ่มลกูค้าเฉพาะ เป�นสนิค้ามี
คณุภาพ ราคาสงู แต่ผลิตไดป้รมิาณนอ้ย มุง่เนน้การสรา้ง
คณุค่ามูลค่าเพิ�มตลาดเฉพาะ
         กลุ่ม C - พฒันาเขา้สูต่ลาดแขง่ขนั เป�นผลิตภัณฑ์ที�มี
คณุภาพตํ�า ราคาตํ�า แต่ผลิตได้จาํนวนมาก มุง่เนน้การเพิ�ม
ผลิตภาพ และประสทิธภิาพสูก่ารแขง่ขนั
        กลุ่ม D - ปรบัตัวเขา้สูห่ว่งโซอุ่ปทานการผลิต เป�นสนิค้า
ที�มคีณุภาพตํ�า ราคาตํ�า ผลิตได้จาํนวนน้อย มุง่เนน้การรบัชว่ง
การผลิต โดยคํานึงถึงทักษะฝ�มอืเดิมและเพิ�มทางเลือก
การมอีาชพีเสรมิ

        6.1.2 หน่วยงานมกีารติดตามควบคมุกระบวนการที�
ระบุไวใ้นขอ้ 6.1.1 อยา่งไร (อธบิายวธิกีารพรอ้มระบุ
ตัวอยา่งที�นํามาใชอ้ยา่งน้อย 1 ประเด็น คือ (1) เทคโนโลยี
ดิจทัิล (2) ขอ้มูล และเครอืขา่ยที�รว่มมอื)

สป.อว. มกีารใชร้ะบบขอ้มูลและเทคโนโลยใีนการติดตาม
ควบคมุกระบวนการ เชน่
         - ระบบขอ้มูลธนาคารหนว่ยกิต (Credit Bank) ของ
สถาบนัอุดมศึกษาแต่ละกลุ่ม ซึ�งผูเ้รยีนสามารถลงทะเบยีน
เรยีนและสะสมหน่วยกิตได้ตลอดชวีติ โดยไมม่เีงื�อนไขของ
ระยะเวลาในการสะสมและระยะเวลาในการศึกษา และสามารถ
เทียบโอนหนว่ยกิตระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาได้ 
         - ระบบ UniCon  ในการเชื�อมโยงขอ้มูลระหวา่งสถาบนั
อุดมศึกษา กับ สป.อว. ในการใหข้อ้มูลด้านการศึกษา

         - ระบบฐานขอ้มูล GMAP Geographical Area-
based Mapping  ผา่นทางเวบ็ไซต์
https://gmap.mhesi.go.th//Login.html#/mapviewer/
เป�นระบบฐานขอ้มูลเชงิภมูศิาสตรที์�ใชใ้นการติดตามความ
ก้าวหนา้แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และผลการพฒันาพื�นที�
ของหน่วยงานในสงักัด อว. และหนว่ยปฏิบติัการ อว. สว่น
หนา้ ในแต่ละจงัหวดั รวมถึงงบประมาณที�ใช ้และเป�นฐาน
ขอ้มูลเพื�อนาํไปพฒันาจงัหวดั พฒันาพื�นที� และขบัเคลื�อน
เศรษฐกิจชุมชน
        - ระบบฐานขอ้มูล STDB ซึ�งเป�นฐานขอ้มูลโครงสรา้ง
พื�นฐานภาครฐัดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีที�รวบรวม
ขอ้มูลศักยภาพทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีโครงสรา้ง
พื�นฐานต่าง ๆ ไวใ้นที�เดียวกัน ประกอบด้วย ขอ้มูลหลัก ไดแ้ก่
ขอ้มูลนกัวจิยั ผลงานวจิยั เครื�องมอืทางวทิยาศาสตร ์หอ้ง
ปฏิบติัการ เป�นต้น โดยมจุีดประสงค์ เพื�อใหเ้กิดการใช้
ประโยชน์จากโครงสรา้งพื�นฐานที�ภาครฐัม ีรวมถึงผูที้�สนใจ
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและสบืค้นขอ้มูลไดแ้บบ One Stop
Service ผา่นเวบ็ไซต์ (www.stdb.mhesi.go.th) ซึ�งป�จจุบนั
(มถินุายน 2567) ไมส่ามารถเขา้ Link นี�ไดแ้ล้ว เนื�องจากมี
การปรบัระบบฐานขอ้มูล STDB เป�นระบบฐานขอ้มูล NSTIS
(มขีอ้มูลศูนยค์วามเป�นเลิศจาํนวน 11 แหง่ เพิ�มเขา้มา) 
ซึ�งสามารถชมรายละเอียดไดที้�
https://www.youtube.com/watch?v=t5pYsidwX6Q
และเขา้ดขูอ้มูลไดที้� https://nstistestdata.emskynet.com/

        6.1.3 หนว่ยงานมผีลงานที�โดดเด่นที�เกิดจากการ
บูรณาการการทํางานรว่มกับหน่วยงานต่าง ๆ โดยมกีารนาํ
ระบบเทคโนโลยดิีจทัิลเขา้มาใชใ้นการยกระดับประสทิธภิาพ
กระบวนการ เป�นอยา่งไร (อธบิายให้ครอบคลมุ 3 ประเด็น 
คือ (1) เทคโนโลยทีี�นาํมาใช ้(2) กระบวนการที�ถกูยกระดับ 
(3) ผลงานที�โดดเด่น)

        สป.อว. มผีลงานที�โดดเด่นที�เกิดจากการบูรณาการ
การทํางานรว่มกับหนว่ยงานต่าง ๆ โดยมกีารนําระบบ
เทคโนโลยดีจิทัิลเขา้มาใชใ้นการยกระดบัประสทิธภิาพ
กระบวนการ ในประเดน็ดังต่อไปนี�
(1) เทคโนโลยทีี�นาํมาใช้
           - แพลตฟอรม์ “Thai MOOC Academy” ผา่นทาง
เวบ็ไซต์ https://thaimooc.ac.th ซึ�งเป�นแพลตฟอรม์ที�
สนบัสนุนการเรยีนการสอนออนไลนแ์บบเป�ด (Thailand
Massive Open Online Course) ที�มุง่เนน้ใหป้ระชาชน
นกัเรยีน นสิติ นกัศึกษา รวมถึงหนว่ยงานต่างๆ ที�ต้องการ
เพิ�มความรู ้ทักษะในการทํางาน สามารถเรยีนไดฟ้รแีละเขา้ถึง
แหล่งเรยีนรูไ้ดท้กุที�ทกุเวลาผา่นการจดัการเรยีนการสอน
ออนไลน์ เพื�อสง่เสรมิใหเ้กิดการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong
Learning) 
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 - ระบบ UniCon ใชเ้ทคโนโลย ีAPI (API : Application
Programing Interface) เชื�อมโยงขอ้มูลระหวา่งสถาบนั
อุดมศึกษา กับ สป.อว. ในการเชื�อมโยงขอ้มูลดา้นการศึกษา
(University Connected) ผา่นระบบถึงระบบ โดยใชโ้ครงขา่ย
สป.อว. เป�นผูบ้รหิารจดัการ ชว่ยลดภาระการทํางาน 
ลดความคลาดเคลื�อนของขอ้มูลและเพิ�มประสทิธภิาพ
การรบัสง่ขอ้มูลเชงิสมัพนัธแ์ละใชป้ระโยชนไ์ดทั้นการณ ์
อีกทั�งยงัรองรบัการเปลี�ยนแปลงเพิ�มเติมเขตขอ้มูล (Field)
ที�อาจเกิดขึ�นในอนาคต

ภาพที� 39 แพลตฟอรม์ “Thai MOOC Academy”

ภาพที� 40 ฐานขอ้มูล UniCon

         - การเชื�อมโยงขอ้มูลจากระบบ GMAP กับขอ้มูลจาก
ระบบคลินิกเทคโนโลยอีอนไลน ์(Clinic Monitoring Online:
CMO) เป�นระบบในการจดัเก็บขอ้มูลของเครอืขา่ยที�จาํเป�น
ต่อการบรหิารโครงการ ไดแ้ก่ ชื�อโครงการ ไฟล์ขอ้เสนอ
โครงการ แผนการดําเนนิงาน รายงานความก้าวหนา้ไตรมาส
รายงานฉบบัสมบูรณ์ และขอ้มูลผูร้บับรกิาร

(2) กระบวนการที�ถกูยกระดับ
         - พฒันาการใหบ้รกิารระบบ Thai MOOC Platform
ใหเ้ป�นไปตามมาตรฐานสากล (ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO
9001:2015 เมื�อวนัที� 3 มนีาคม 2566) เพื�อใหผู้ใ้ชง้านระบบฯ
เกิดความพงึพอใจและมคีวามมั�นในใจการใหบ้รกิาร รวมถึง
ยกระดับระบบ Thai MOOC ใหเ้ป�นแพลตฟอรม์ดจิทัิล
เพื�อการเรยีนรูแ้หง่ชาติที�มคีวามยั�งยนืและมรีะบบการทํางาน
อันเป�นที�ยอมรบัไดใ้นระดับสากล

         - พฒันาคลังหนว่ยกิตกลาง โดย สป.อว. ทําหนา้ที�เป�น
ระบบทะเบยีนสะสมหนว่ยกิตกลาง ทํางานเชื�อมโยงกับคลัง
หนว่ยกิตสถาบนัอุดมศึกษาแบบดจิทัิลเพื�อการสะสมหนว่ยกิต
(Credit Depository) และการเรยีกใชห้น่วยกิต (Credit
Reimbursement) รองรบัการเรยีนรูต้ลอดชวีติและการ
พฒันากําลังคนตลอดทกุชว่งวยั (LLL : Life Long
Learning) (อยูร่ะหวา่งการพฒันา)
        - พฒันาต้นแบบระบบการรบัสมคัรและบรหิารจดัการ
ศูนยส์อบ เพื�อทําใหผู้เ้รยีนในระบบ Thai MOOC สามารถ
วดัผลการเรยีนรูที้�ไดทั้�งความสะดวกและสรา้งความเชื�อมั�น
ในผลของการสอบได้ 
        - พฒันาระบบรายงานผลการดําเนนิงานผา่นอุปกรณม์อื
ถือ (Mobile application) และเพิ�มเติมขอ้มูลในระบบ GMAP
ไดแ้ก่ ความก้าวหนา้และขอ้มูลโครงการในระดบัภาค กลุ่ม
จงัหวดั จงัหวดั อําเภอ และตําบล (จาํแนกระดบัความก้าวหนา้
ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในแต่ละพื�นที�เป�น 3 ระดบั
ตามหมุดส ีคือ ตํ�ากวา่ 60% การดําเนนิงานล่าชา้ แทนดว้ย
หมุดสแีดง 60% - 89% แทนด้วยหมุดสเีหลือง และความ
สาํเรจ็ 90% ขึ�นไป แทนด้วยหมุดสเีขยีว) ประเภทและสาขา
เทคโนโลยทีี�ใชใ้นแต่ละโครงการ พกัิดหรอืพื�นที�ดาํเนนิการ
แหล่งงบประมาณ การใชจ้า่ยงบประมาณ มหาวทิยาลัยและ
ผูร้บัผดิชอบโครงการ/กิจกรรม รูปแบบแพลตฟอรม์ที�ใช้
ในแต่ละโครงการ และการกระจายตัวของโครงการในแต่ละ
พื�นที�
        - การสรา้งเวบ็ไซต์เพื�อติดตามขอ้มูลการทํางาน ผลการ
ดาํเนนิงาน เพิ�มเติมรปูภาพประกอบ และแสดงผลขอ้มูลแบบ
Real Time ซึ�งเป�นนวตักรรมการทํางานเพื�อเขา้ถึงขอ้มูล
ไดง่้าย และทํางานสะดวกรวดเรว็ขึ�น

(3) ผลงานที�โดดเด่น
               - สป.อว. (โครงการมหาวทิยาลัยไซเบอรไ์ทย) 
ไดม้คีวามรว่มมอืในการพฒันาและดําเนนิการจดัการเรยีน
การสอนออนไลนกั์บสถาบนัการศึกษา หนว่ยงานภาครฐัและ
เอกชน มากกวา่ 120 หนว่ยงาน ในการผลิตชุดวชิาออนไลน์
ซึ�งมจีาํนวน 707 รายวชิา แบง่ออกเป�น 12 หมวดหมู ่เนื�อหา
รายวชิาที�มคีรอบคลมุเกือบทกุสาขาวชิาชพีและใหบ้รกิาร
การจดัการเรยีนรูใ้นระบบเป�ด Thai MOOC แก่นกัศึกษา
ขา้ราชการ บุคลากรภาครฐั เอกชน และประชาชนทกุระดบั
โดยมเีป�าหมายในป� 2567 คือ รายวชิา MOOC ที�พฒันาใหม่
หรอืปรบัปรงุใหทั้นสมยัจากรายวชิาเดิม (76 รายวชิา) เพิ�มขึ�น
อีกจาํนวน 15 รายวชิา สนบัสนนุสถาบนัการศึกษา หนว่ยงาน
ภาครฐั ในการผลิตและจดัการเรยีนการสอน MOOC
สามารถรองรบัผูเ้รยีนเขา้มาใชง้านพรอ้มกัน จาํนวน 5,000
คน และกําหนดใหม้ผีูเ้ขา้ใชบ้รกิารการเรยีนรูร้ายวชิาจาก
Thai MOOC จาํนวน 300,000 คน
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ภาพที� 41 โครงการมหาวทิยาลัยไซเบอรไ์ทย

         - สป.อว. มฐีานขอ้มูล Big Data ขอ้มูลของสถาบนั
อุดมศึกษาในทกุมติิ สามารถเขา้ถึงและแลกเปลี�ยนขอ้มูล
ได้อยา่งสะดวกและทันต่อความต้องการ เพื�อนาํมาประมวลผล
และใชป้ระโยชน์รว่มกันในการพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาในทกุระดับ ซึ�งระบบ UniCon สามารถนาํขอ้มูล
ดังกล่าวไปจดัทํา Dashboard เพื�อ Report ผูบ้รหิาร

ภาพที� 42 BI Dashboard สป.อว.

        สป.อว.ไดพ้ฒันานวตักรรม นาํดิจทัิลเขา้มาใชใ้น
กระบวนการหลักเพื�อยกระดบัประสทิธภิาพในการปฏิบติังาน
การใหบ้รกิาร เชน่
        (1) กระบวนการรบัทราบหลักสตูรการอุดมศึกษา
นวตักรรมดจิทัิลที�นาํมาใช ้คือ ระบบการพจิารณาความ
สอดคล้องของหลักสตูรระดับอุดมศึกษา (CHE Curriculum
Online : CHECO)  ซึ�งชว่ยทําให ้สป.อว.ลดระยะเวลาในการ
ตรวจสอบหรอืพจิารณาหลักสตูรการศึกษาที�สภาสถาบนั
อุดมศึกษาใหค้วามเหน็ชอบ วา่สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสตูรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง
(การดําเนนิการมคีวามรวดเรว็ แต่ยงัคงความถกูต้องและ
ไมข่ดัต่อกฎหมาย)  ซึ�งอยูร่ะหวา่งการพฒันากระบวนการ
รบัรองมาตรฐานการอุดมศึกษา (Curriculum Information
System for Higher Education Accreditation: CISA) 
โดยเป�นการรบัรองมาตรฐานการอุดมศึกษาตามมาตรา 55 
และ 56 แหง่ พ.ร.บ.การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 และนาํมาใช้
แทนระบบพจิารณาความสอดคล้องของหลักสตูรระดบั
อุดมศึกษา (CHE Curriculum Online : CHECO)
        (2) กระบวนการถ่ายทอดและเผยแพรอ่งค์ความรู ้
ดา้นวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีวจิยัและนวตักรรม นวตักรรม
ดจิทัิลที�นาํมาใช ้คือ ระบบคลินคิเทคโนโลย ีซึ�งจะชว่ยทําให้
ผูบ้รหิาร สป.อว. สามารถติดตามขอ้มูลผลการดาํเนนิงาน
ของกองสง่เสรมิและประสานเพื�อประโยชนท์างวทิยาศาสตร์
วจิยัและนวตักรรม และผูบ้รหิารแต่ละสว่นงานมกีารรายผล
งานดําเนนิงาน และเผยแพรค่วามรู ้ผา่นทางเวบ็ไซต์
http://clinictech.ops.go.th /online/cmo/site_blog.asp 
ซึ�งจะทําใหท้ราบขอ้มูลแบบ Real Time เป�นนวตักรรมการ
ทํางานที�เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย สะดวกรวดเรว็ และสามารถ
แลกเปลี�ยนเรยีนรูกั้นไดทั้นท่วงที 

6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรุงผลผลิต
กระบวนการ และบรกิาร

         6.2.1 หน่วยงานได้พฒันานวตักรรมนาํดิจทัิล 
เขา้มาใชใ้นกระบวนการหลักเพื�อยกระดับประสทิธภิาพ
ในการปฏิบติังานการให้บรกิารอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบุ
ชื�อกระบวนการหลัก และนวตักรรม/ดิจทัิลที�นาํมาใชแ้ละ
ชว่ยทําให้กระบวนการนั�นดีขึ�นอยา่งไร)

         สป.อว.ได้พฒันานวตักรรมนําดจิทัิล เขา้มาใชใ้น
กระบวนการหลักเพื�อยกระดับประสทิธภิาพในการปฏิบติังาน
การใหบ้รกิาร เชน่

        6.2.2 หนว่ยงานได้พฒันานวตักรรมนาํดิจทัิล เขา้มา
ใชใ้นกระบวนการสนบัสนนุ เพื�อยกระดับประสทิธภิาพ
ในการปฏิบติังานการให้บรกิารอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบุ
ชื�อกระบวนการสนบัสนุน และนวตักรรมดิจทัิลที�นาํมาใช้
และชว่ยทําให้กระบวนการนั�นดีขึ�นอยา่งไร)

            สป.อว. ได้พฒันานวตักรรมนาํดจิทัิล เขา้มาใช้
ในกระบวนการสนบัสนนุเพื�อยกระดบัประสทิธภิาพในการ
ปฏิบติังานการใหบ้รกิาร เชน่ กระบวนการพฒันาระบบบรหิาร
จดัการสาํนักงานอิเล็กทรอนกิส ์(e-Office) นวตักรรมดจิทัิล
ที�นาํมาใช ้คือ การใชล้ายมอืชื�อดิจทัิลภายใต้ใบรบัรองดจิทัิล
Thai University Consortium โดยออก TUC Digital ID 
ใหแ้ก่บุคลากรในหนว่ยงาน เพื�อใชกั้บเอกสารอิเล็กทรอนกิส์
ในการลงนาม หรอืรบัรองความถกูต้อง ความนา่เชื�อถือของ
เอกสารอิเล็กทรอนกิส ์และใชเ้อกสารอิเล็กทรอนกิสภ์ายใน
หนว่ยงานในการติดต่อ (รบั - สง่) ถึงกันระหวา่งหนว่ยงาน
ภายในกระทรวง อว. 

http://clinictech.ops.go.th/
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ทั�งนี� สป.อว. ได้พฒันาระบบ Wifi ใหเ้ป�น Single Wifi
เนื�องจาก สป.อว. ม ี2 อาคาร คือ อาคารพระจอมเกล้า ถนน
โยธ,ี อาคารอุดมศึกษา 1 และ 2  ถนนศรอียุธยา โดยทั�ง 2
อาคารสามารถใชเ้ป�น Single Wifi ได้เพื�อความสะดวกรวดเรว็
และมปีระสทิธภิาพในการใชง้าน

         6.2.3 หน่วยงานมผีลงานนวตักรรมที�โดดเด่น 
ที�สามารถแก้ไขป�ญหาที�ซบัซอ้น หรอืสง่ผลกระทบสงู
ต่อผู้รบับรกิารและผู้มสีว่นได้สว่นเสยีเป�นอยา่งไร (อธบิาย
พรอ้มระบุ นวตักรรม และป�ญหาที�ซบัซอ้น หรอืสง่ผลกระ
ทบสงู) สป.อว. มผีลงานนวตักรรมที�โดดเด่น ที�สามารถ
แก้ไขป�ญหาที�ซบัซอ้น หรอืสง่ผลกระทบสงูต่อผูร้บับรกิาร
และผู้มสีว่นได้สว่นเสยี ดังนี�

         สป.อว. มผีลงานนวตักรรมที�โดดเด่น ที�สามารถแก้ไข
ป�ญหาที�ซบัซอ้น หรอืสง่ผลกระทบสงูต่อผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี โดย
         นวตักรรมที�โดดเด่น  คือ “แซนดบ์อ็กซอุ์ดมศึกษา” 
ซึ�งเป�นนวตักรรมในการพฒันาหลักสตูรทดลองที�สามารถ
ปรบัปรุงใหแ้ตกต่างจากที�ปฏิบติัตามมาตรฐานเดมิ อาทิ 
ผูส้อนไมจ่าํเป�นต้องเป�นอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษา แต่เป�น
บุคลากรจากหน่วยงานภาครฐัหรอืเอกชนได ้สว่นการเรยีนการ
สอนในรายวชิาบงัคับบางวชิา ไมจ่าํเป�นต้องเขา้เรยีนในสถาน
ศึกษา แต่สามารถไปเรยีนจากการทํางานในสถานประกอบการ
แทน เป�นการเป�ดโอกาสใหส้ถาบนัอุดมศึกษาสามารถทดลอง
จดัการศึกษาที�แตกต่างไปจากมาตรฐานการอุดมศึกษาใน
ป�จจุบนั 
         ป�ญหาที�ซบัซอ้น หรอืสง่ผลกระทบสงู เชน่ นกัศึกษาที�
จบหลักสตูรแซนด์บอ็กซอุ์ดมศึกษา จะสามารถไดร้บัการเทียบ
วุฒจิากสาํนักงาน ก.พ. เพื�อใหม้คีณุสมบติัในการสอบบรรจุเขา้
รบัราชการหรอืไม ่และการสะสมหนว่ยการเรยีนรู ้(Academic
Credit Bank : Credit Bank) อาจพบป�ญหาอุปสรรค ที�สง่
ผลต่อความสาํเรจ็ในการดําเนนิการระบบธนาคารหนว่ยกิต
ได้แก่ (1) ความไมเ่ขา้ใจต่อระบบธนาคารหนว่ยกิต (2) การไมม่ี
แนวปฏิบติัที�ชดัเจน และ (3) การขาดการยอมรบัจากความ
ไมเ่ชื�อมั�นในคณุภาพและมาตรฐาน เป�นต้น

6.3 การลดต้นทนุและการใชท้รพัยากรเพื�อเพิ�ม
ประสทิธภิาพและขดีความสามรถในการแขง่ขนั

         6.3.1 หน่วยงานได้มกีารวเิคราะห์ต้นทนุของ
กระบวนการอยา่งไร (อธบิายแนวคิดในการลดต้นทนุ
พรอ้มระบุกระบวนการหลักที�สาํคัญ 2 ลําดับแรก และ
กระบวนการสนับสนุนที�สาํคัญ 2 ลําดับแรก โดยแต่ละ
กระบวนการให้อธบิายรอบคลมุ 3 ประเด็น คือ (1) ชื�อ
กระบวนการ (2) ต้นทนุของกระบวนการโดยรวมอธบิาย
พรอ้มระบุตัวเลขโดยประมาณค่าใชจ้า่ย (3) เป�าหมาย
ในการลดต้นทนุระยะสั�น และระยะยาว)

        สป.อว. ไดม้กีารจดัทําต้นทนุต่อหนว่ยผลผลิตใน
ป�งบประมาณ 2566 เปรยีบเทียบกับป� 2565 (ขณะนี�อยู่
ระหวา่งการจดัทําต้นทนุต่อหนว่ยผลผลิตป� 2567 เปรยีบ
เทียบกับป� 2566)  โดยมกีารวเิคราะหต้์นทนุทางตรง และทาง
อ้อม จาํแนกตามแหล่งเงิน (เงินงบประมาณ เงินนอกงบ
ประมาณ งบกลาง) ประเภทค่าใชจ้า่ย (ค่าใชจ้า่ยบุคลากร
ค่าใชจ้า่ยฝ�กอบรม ค่าตอบแทน ใชส้อย วสัดแุลสาธารณปูโภค
ค่าเสื�อมราคา ค่าใชจ้า่ยเงินอุดหนนุ ฯลฯ) 
และมกีารรายงานต้นทนุกิจกรรมของกระบวนงานหลักและ
กระบวนงานสนบัสนนุ อาทิ
กระบวนงานหลักที� 1 : การพฒันาคณุภาพการศึกษาและการ
พฒันาท้องถิ�นโดยมสีถาบนัอุดมศึกษาเป�นพี�เลี�ยง
ต้นทนุของกระบวนการ
        ป� 2565- มต้ีนทนุรวม 74,288,957.51 บาท (113
สถาบนั) มต้ีนทนุต่อหนว่ยผลผลิต 657,424.40 บาท
        ป� 2566- มต้ีนทนุรวม 41,577,754.80 บาท (131
สถาบนั) มต้ีนทนุต่อหนว่ยผลผลิต 317,387.44 บาท 
        จากการเปรยีบเทียบ พบวา่ในป� 2566 มจีาํนวนสถาบนั
อุดมศึกษาเพิ�มขึ�นจากป� 2565 จาํนวน 18 สถาบนั แต่มี
ต้นทนุรวมลดลง 32,711,202.71 บาท และมต้ีนทนุต่อหนว่ย
ผลผลิตลดลง 340,036.96 บาท 
กระบวนงานหลักที� 2 : การพฒันาหลักสตูรตามความ
ต้องการของสถานประกอบการ (Demand Driven
Education) 
ต้นทนุของกระบวนการ
        ป� 2565- มต้ีนทนุรวม 4,561,626.72 บาท 
(7 หลักสตูร)  มต้ีนทนุต่อหนว่ยผลผลิต 651,660.96 บาท
        ป� 2566- มต้ีนทนุรวม 6,529,051.26 บาท 
(19 หลักสตูร) มต้ีนทนุต่อหนว่ยผลผลิต 343,634.28 บาท 
        จากการเปรยีบเทียบ พบวา่ในป� 2566 มต้ีนทนุรวม
เพิ�มขึ�นจากป� 2565 จาํนวน 1,967,424.54 บาท แต่มี
หลักสตูรเพิ�มขึ�นจากป� 2565 จาํนวน 12 หลักสตูร และมี
ต้นทนุต่อหนว่ยผลผลิตลดลง จาํนวน 308,026.68 บาท

กระบวนงานสนบัสนนุที� 1 : การบรหิารบุคลากร  
ต้นทนุของกระบวนการ
        ป� 2565- มต้ีนทนุรวม 39,749,854.79 บาท (909 คน)
มต้ีนทนุต่อหน่วยผลผลิต 43,729.31 บาท
        ป� 2566- มต้ีนทนุรวม 29,602,420.58 บาท (879 คน)
มต้ีนทนุต่อหน่วยผลผลิต 33,677.28 บาท 
        จากการเปรยีบเทียบ พบวา่ในป� 2566 มจีาํนวนบุคลากร
ลดลงจากป� 2565 จาํนวน 30 คน ทําใหม้ต้ีนทนุรวมลดลง
10,147,434.21 บาท และมต้ีนทนุต่อหนว่ยผลผลิตลดลง
10,052.03 บาท 
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กระบวนงานสนับสนนุที� 2 : งานสารบรรณ
ต้นทนุของกระบวนการ
         ป� 2565- มต้ีนทนุรวม 21,957,313.69 บาท (49,169
เรื�อง) มต้ีนทนุต่อหน่วยผลผลิต 446.57 บาท
         ป� 2566- มต้ีนทนุรวม 16,666,514.91 บาท (96,270
เรื�อง) มต้ีนทนุต่อหน่วยผลผลิต 173.12 บาท 
จากการเปรยีบเทียบ พบวา่ในป� 2566 มจีาํนวนหนงัสอื
เขา้-ออก เพิ�มขึ�นจากป� 2565 จาํนวน 47,101 เรื�อง แต่มี
ต้นทนุรวมลดลง 5,290,798.78 บาท และมต้ีนทนุต่อหนว่ย
ผลผลิตลดลง 273.45 บาท 
เป�าหมายในการลดต้นทนุ 
         - ระยะสั�น ลดการใชก้ระดาษภายในสาํนักงาน 
โดยกําหนดใหบุ้คลากร ใชเ้อกสารอิเล็กทรอนกิสต์ามแนวทาง
ที� สป.อว.กําหนด 
          - ระยะยาว การใชล้ายมอืชื�ออิเล็กทรอนกิสภ์ายใต้
Root Certificate Authority เดียวกันที�เรยีกวา่ Thai
University Consortium ที�พฒันาขึ�น โดยมหาวทิยาลัย
ขอนแก่น สาํหรบัการยนืยนัความถกูต้องและความนา่เชื�อถือ
ของเอกสารอิเล็กทรอนกิส ์ชึ�งจะทําใหล้ดต้นทนุในการจดัซื�อ
กระดาษและลดค่าใชจ้า่ยในการจดัซื�อใบรบัรองอิเล็กทรอนกิส์
(Certification Authority - CA) รายบุคคล เป�นต้น

          6.3.2 มกีารนาํผลการวเิคราะห์ไปใชใ้นการลดต้นทนุ
และเพิ�มประสทิธภิาพในการทํางานอยา่งไรที�สอดคล้องกับ
ขอ้ 6.3.1 (อธบิายพรอ้มระบุให้ครอบคลมุ 4 ประเด็น ได้แก่
(1) การกําหนดนโยบาย/มาตรการ (2) การใชเ้ทคโนโลยี
ดิจทัิล (3) การแบง่ป�นทรพัยากรในการทํางานรว่มกันคือ
อะไร กับหน่วยงานใด โดยสามารถเพิ�มประสทิธภิาพของ
กระบวนการทํางานได้อยา่งไร (4) นวตักรรมที�สรา้งขึ�น
เพื�อลดต้นทนุ และผลการลดต้นทนุ) ประเด็นละ 100
คะแนน ยกเวน้ประเด็นที� (4) 200 คะแนน
         สป.อว. มกีารนําผลการวเิคราะหไ์ปใชใ้นการลดต้นทนุ
และเพิ�มประสทิธภิาพในการทํางาน
 ในประเด็นดังต่อไปนี�
         (1) การกําหนดนโยบาย/มาตรการการจดัทําต้นทนุต่อ
หน่วยผลผลิต และแผนเพิ�มประสทิธภิาพและแผนเพิ�มผล
สมัฤทธิ�ของ สป.อว. ตามรูปแบบและวธิกีารที�กรมบญัชกีลาง         
         (2) การใชเ้ทคโนโลยดิีจทัิลมรีะบบการปฏิบติังาน โดยใช้
เทคโนโลยดิีจทัิล เชน่ 
          -  ระบบพจิารณาความสอดคล้องของหลักสตูรระดบั
อุดมศึกษา (CHECO) http://checo.mhesi.go.th/
          - ระบบฐานขอ้มูลด้านการประกันคณุภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (CHEQA Online)
http://www.cheqa.mhesi.go.th/ 
          - ระบบภาวะการมงีานทําของบณัฑิต
www.employ.mhesi.go.th

        - ระบบสารสนเทศอุดมศึกษา
https://info.mhesi.go.th/
        - ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส ์https://mhesi.e-
office.cloud/portal/home
        - ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์https://workd.go.th/
        - ระบบ iOffice https://ioffice.mhesi.go.th/
        - ระบบงบประมาณรายจา่ยประจาํป�
http://mhesibudget.buu.ac.th/index. php/loginform
        - ระบบ ERP การวางแผนทรพัยากรองค์กร
https://erp.mhesi.go.th/
        - ฯลฯ 
        (3) การแบง่ป�น
        - มกีารแบง่ป�นการใชป้ระโยชนด้์านโครงสรา้งพื�นฐาน
วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม จากฐานขอ้มูลโครงสรา้งพื�น
ฐานภาครฐัดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
(https://stdb.mhesi. go.th/)    
        - มกีารเป�ดเผยขอ้มูลใหป้ระชาชนหรอืหนว่ยงาน
ภายนอกไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลเป�ด (Open Data) จาก
ศูนยก์ลางขอ้มูลเป�ดของกระทรวง อว.
(https://data.mhesi.go.th/) ซึ�งศูนยก์ลางขอ้มูลเป�ดไดจ้ดั
กลุ่มชุดขอ้มูล เชน่ กําลังคน โครงสรา้งพื�นฐาน นสิตินกัศึกษา
สถาบนัอุดมศึกษา เป�นต้น
        (4) นวตักรรมที�สรา้งขึ�นเพื�อลดต้นทนุ
         - การพฒันาระบบบรหิารจดัการสาํนกังาน
อิเล็กทรอนกิส ์(e-Office) ของ สป.อว. เพื�อลดต้นทนุการจดั
ซื�อกระดาษ ลดระยะเวลาดําเนนิการ และลดค่าใชจ้า่ยในการจดั
สง่เอกสาร
         - การประชุมผา่นสื�ออิเล็กทรอนกิสด์ว้ยโปรแกรม
Zoom เพื�อลดต้นทนุค่าใชจ้า่ยต่าง ๆ เชน่ ค่าเดนิทาง 
การใชน้ํ�า/ไฟ ในหอ้งประชุม เป�นต้น 

ภาพที� 43 การจดัประชุมผา่นสื�ออิเล็กทรอนิกส์
(โปรแกรม Zoom) 

http://www.cheqa.mhesi.go.th/
http://www.employ.mhesi.go.th/
https://stdb.mhesi/
https://data.mhesi.go.th/
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          - การใชล้ายมอืชื�ออิเล็กทรอนกิส ์สาํหรบัการยนืยนั
ความถกูต้อง ความน่าเชื�อถือของเอกสาร ภายใต้ Root
Certificate Authority เดียวกัน ที�เรยีกวา่ Thai University
Consortium เพื�อลดต้นทนุการใชแ้ละซื�อกระดาษ ลดระยะเวลา
การดําเนินการ และลดค่าใชจ้า่ยในการซื�อ CA เป�นรายบุคคล 
          6.3.3 หนว่ยงานมกีารใชข้อ้มูลเทียบเคียง
(Benchmarks) เพื�อลดต้นทนุและเพิ�มขดีความสามารถ
 ในการแขง่ขนัอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบุให้ครอบคลมุ
3ประเด็น คือ (1) ขอ้มูลเทียบเคียงทั�งในประเทศ/ต่าง
ประเทศที�นํามาใชพ้จิารณาแนวทางในการลดต้นทนุ 
(2) แนวทางการเพิ�มขดีความสามารถในการแขง่ขนัโดยใช้
เทคโนโลยใีนการลดต้นทนุ (3) เกิดผลลัพธอ์ยา่งไรในการ
เพิ�มขดีความสามารถในการแขง่ขนั)
         สป.อว. มกีารใชข้อ้มูลเทียบเคียง (Benchmarks)
 เพื�อลดต้นทนุและเพิ�มขดีความสามารถในการแขง่ขนั
ในประเด็นดงัต่อไปนี�
         (1) ขอ้มูลเทียบเคียงทั�งในประเทศ/ต่างประเทศ
          - มกีารลดต้นทนุการใชไ้ฟฟ�าและนํ�ามนัเชื�อเพลิง โดยนาํ
ขอ้มูลการใช/้ลดพลังงานไฟฟ�า/การใชนํ้�ามนัเชื�อเพลิง ของ
สป.อว. ไปเทียบกับค่าเฉลี�ยมาตรฐานการใชพ้ลังงานของสว่น
ราชการอื�น ๆ จากระบบ e-report.energy.go.th ของ
สาํนักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
         (2) แนวทางการเพิ�มขดีความสามารถในการแขง่ขนั
โดยใชเ้ทคโนโลยใีนการลดต้นทนุ
          สป.อว. มนีโยบาย การเพิ�มขดีความสามารถในการ
แขง่ขนั โดย สง่เสรมิการสรา้งขดีความสามารถใหแ้ก่ผู้
ประกอบการฐานนวตักรรม สรา้งและพฒันา
Entrepreneurial Mindset และ Innovation Culture
สง่เสรมิการแขง่ขนัด้วยการวจิยัและพฒันาในภาคเอกชน 
ผา่นเครื�องมอืและกลไกทางการเงิน การตลาด และการสรา้ง
แรงจูงใจต่างๆ ปรบัโครงสรา้งระบบสนบัสนนุและระบบบรหิาร
จดัการ อววน. ของภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพ ปรบัปรุงกฎหมาย
กฎระเบยีบ และเพิ�มสมรรถนะการวจิยั โครงสรา้งพื�นฐาน
วทน. และบุคลากรที�มคีณุภาพ โดยเทคโนโลยทีี�นาํมาใชใ้นการ
ลดต้นทนุ เชน่
          -ระบบฐานขอ้มูลโครงสรา้งพื�นฐานภาครฐัดา้น
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(Science and Technology
Infrastructure Databank : STDB) ที�รวบรวมขอ้มูล
ศักยภาพทางด้านวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีโครงสรา้งพื�น
ฐานต่าง ๆ ไวใ้นที�เดียวกัน ประกอบด้วย ขอ้มูลหลัก ไดแ้ก่
ขอ้มูลนักวจิยั ผลงานวจิยั เครื�องมอืทางวทิยาศาสตร ์หอ้ง
ปฏิบติัการ เป�นต้น โดยมจุีดประสงค์ เพื�อใหเ้กิดการใช้
ประโยชน์จากโครงสรา้งพื�นฐานที�ภาครฐัม ีรวมถึงผูที้�สนใจ
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและสบืค้นขอ้มูลได้แบบ One Stop
Service ผา่นเวบ็ไซต์ (www.stdb.mhesi.go.th)

        - ระบบการเชื�อมโยงขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และ
ระบบคลังขอ้มูลเพื�อรองรบันโยบายดา้นการอุดมศึกษา
วทิยาศาสตร ์วจิยัและ นวตักรรม (UniCon) เป�นการใช้
ประโยชน์จากขอ้มูลขนาดใหญ่ หรอื Big Data ดา้นการศึกษา
เพื�อวางกรอบทิศทางการพฒันาอุดมศึกษาอยา่งมี
ประสทิธภิาพ โดยมโีจทยข์องรฐับาลและหนว่ยงานราชการ 
ที�เกี�ยวขอ้งที�มคีวามต้องการใชง้านขอ้มูลอุดมศึกษา อาทิ
“การผลิตบณัฑิตตรงกับความต้องการของประเทศ” เพื�อตอบ
สนอง ต่อการผลิตและพฒันากําลังคนใหส้อดคล้องกับตลาด
แรงงาน ซึ�งขอ้มูลดา้นอุดมศึกษามคีามสาํคัญในการกําหนด
ทิศทางการปฏิรูปการศึกษาใหส้อดคล้องกับนโยบายการ
พฒันาประเทศ
        - ชุดขอ้มูลขนาดใหญข่องชุมชน (Thailand
Community Data : TCD) สาํหรบัจดัเก็บขอ้มูลชุมชน
ในท้องถิ�น ตามหมวดหมูต่่างๆ ไดแ้ก่ เกษตรกร แหล่งนํ�า
ภมูปิ�ญญาท้องถิ�น สตัว ์พชืในท้องถิ�น แหล่งท่องเที�ยว 
(รา้นอาหาร ที�พกั โรงแรม) นาํไปสูก่ารสรา้งมูลค่า เชื�อมโยง
การวเิคราะหกั์บขอ้มูลความต้องการของตลาด ขอ้มูลป�จจยั
ต่าง ๆ ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งจากหนว่ยงานราชการอื�น อาทิ 
ขอ้มูลผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน ขอ้มูลการสง่ออก ขอ้มูล
TPMAP ที�เป�นระบบบรหิารจดัการขอ้มูลการพฒันาคน
และแก้จนแบบชี�เป�า เป�นต้น
        (3) เกิดผลลัพธใ์นการเพิ�มขดีความสามารถในการ
แขง่ขนั
        เกิดผลลัพธด์า้นรายได ้จากการสง่เสรมิและสนบัสนนุ
การนาํองค์ความรูด้้านการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและ
นวตักรรม ไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาพื�นที� เพิ�มมูลค่าการ
ผลิต และสรา้งเสรมิคณุภาพชวีติ และพฒันาความเป�นผู้
ประกอบการ (Entrepreneurship Education) เกิดมูลค่า
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสงัคม มูลค่าการลงทนุวจิยั ฯลฯ
ซึ�งจะเป�นการสนบัสนนุการเพิ�มอันดับความสามารถในการ
แขง่ขนัของไทย (IMD) ดา้นโครงสรา้งพื�นฐานทาง
วทิยาศาสตร ์รวมทั�งการเพิ�มอันดบัความสามารถในการ
แขง่ขนัของไทย (IMD) ดา้นการศึกษา จากการพฒันาความ
เป�นนานาชาติของสถาบนัอุดมศึกษา การสรา้งและพฒันา
หลักสตูรและผลิตบณัฑิตใหต้อบสนองกับสภาพการแขง่ขนั
และตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจ สง่เสรมิการนาํ
ศักยภาพของสถาบนัอุดมศึกษาไปชว่ยยกระดับการจดัการ
ศึกษาในระดับอื�น ๆ เชน่ ระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา 
รวมถึง ระดบัอาชวีศึกษา (ปวช. ปวส.) และการขยายผล
โครงการที�สง่เสรมิการพฒันาศักยภาพทางวทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยใีหกั้บเด็กและเยาวชน เป�นต้น

http://www.stdb.mhesi.go.th/
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หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏิบติัการ
    6.4 การมุง่เน้นประสทิธผิลทั�วทั�งองค์การ 
และผลกระทบต่อยุทธศาสตรช์าติ

          6.4.1 หนว่ยงานมกีารกําหนดตัวชี�วดัดังนี� 
(1) ตัวชี�วดัที�แสดงถึงความสาํเรจ็ของการจดัการ
กระบวนการที�มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และสง่ผล
กระทบต่อยุทธศาสตรป์ระเทศในด้านต่างๆ คืออะไร 
(อธบิายพรอ้มระบุตัวชี�วดัในด้านต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เชน่
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม ด้านสิ�งแวดล้อม ด้านสาธารณสขุ
และด้านอื�น ๆ) (2) ตัวชี�วดัในการติดตาม ควบคมุ
กระบวนการ (Leading Indicator) ซึ�งเป�นตัวชี�วดั
ที�สง่สญัญาณเพื�อการคาดการณค์วามสาํเรจ็ของ
กระบวนการ คืออะไร (อธบิายพรอ้มระบุกระบวนการ 
และตัวชี�วดั) 

สป.อว. มกีารกําหนดตัวชี�วดั
         (1) ตัวชี�วดัที�แสดงถึงความสาํเรจ็ของการจดัการ
กระบวนการที�มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และสง่ผลกระทบ
ต่อยุทธศาสตรป์ระเทศในด้านต่างๆ
         ด้านเศรษฐกิจ เชน่ การสรา้งและพฒันาวสิาหกิจในระยะ
เริ�มต้น การใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรมเพื�อการบรหิารจดัการ
ฟารม์ และสรา้งความเป�นอัตลักษณ์ใหกั้บผลิตภัณฑ์ปศุสตัว์
ภาคใต้ชายแดน ตัวชี�วดั ได้แก่ (1) รอ้ยละงานวจิยัที�นาํไปใช้
ประโยชน์ในเชงิพาณิชย ์(2) จาํนวนการจา้งงาน (3) มูลค่าทาง
เศรษฐกิจ (4) จาํนวนผลิตภัณฑ์ที�เกิดจากการใชเ้ทคโนโลยแีละ
นวตักรรมมาสรา้งมูลค่าเศษเหลือจากกระบวนการแปรรูป
ปศุสตัว ์และ (5) กลุ่มเกษตรกร/ ผูป้ระกอบการแปรรูปปศุสตัว์
ที�ได้รบัการถ่ายทอดเทคโนโลยนํีาไปประยุกต์ใชใ้นการสรา้ง
มูลค่าเศษเหลือเป�นผลิตภัณฑ์ สามารถผลิตและจาํหนา่ย 
สรา้งรายไดเ้พิ�มขึ�น (รอ้ยละ)
         ด้านสงัคม เชน่ การพฒันาทักษะกําลังคนของประเทศ
ตัวชี�วดั ไดแ้ก่ (1) จาํนวนแรงงานได้รบัการพฒันาทักษะที�ตรง
ตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและภาคบรกิาร 
(2) จาํนวนหลักสตูรระยะสั�นสนับสนนุการเรยีนรูต้ลอดชวีติและ
พฒันาทักษะเพื�ออนาคต (Upskill/ Reskill) ภายในสถาบนั
การศึกษาที�ได้มาตรฐาน และ (3) จาํนวนนักศึกษาที�ไมเ่ขา้ไป
เกี�ยวขอ้งกับยาเสพติด       
         ด้านสิ�งแวดล้อม - 
         ด้านสาธารณะสขุ –
         (2) ตัวชี�วดัในการติดตาม ควบคมุกระบวนการ
(Leading Indicator) ซึ�งเป�นตัวชี�วดัที�สง่สญัญาณเพื�อการ
คาดการณ์ความสาํเรจ็ของกระบวนการ เชน่
         การสนับสนุนการขบัเคลื�อนงานทั�งหนว่ยงานภายในและ
ภายนอก สป.อว. อยา่งมปีระสทิธภิาพ ตัวชี�วดั ไดแ้ก่ จาํนวน
เรื�อง/โครงการที�ได้มกีารผลักดนัและขบัเคลื�อนภายใต้กรอบ
ความรว่มมอืระหวา่งประเทศ, รอ้ยละของนโยบาย/แผน/
มาตรการ/กฎหมาย/ระเบยีบ/ขอ้บงัคับ นาํไปใชป้ระโยชนแ์ละ
ปฏิบติัได้จรงิ

        6.4.2 หนว่ยงานมกีารเตรยีมการเชงิรุกเพื�อลด
ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นต่อประสทิธผิลของกระบวนการ
โดยมกีารจดัการความเสี�ยงของกระบวนการอยา่งไร
(อธบิายพรอ้มระบุความเสี�ยงและวธิจีดัการความเสี�ยงของ
กระบวนการ) และมกีารเตรยีมความพรอ้มเพื�อรบัมอืกับ
ภัยพบิติัและภาวะฉกุเฉนิเพื�อให้การดําเนินการของหน่วย
งานเป�นไปอยา่งต่อเนื�องอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบุภัย
พบิติั/ภาวะฉกุเฉนิ และแนวทางการเตรยีมการเพื�อให้หน่วย
งามคีวามพรอ้มรบัภัยพบิติัและภาวะฉกุเฉนิดังกล่าว)

        สป.อว. มกีารเตรยีมการเชงิรกุเพื�อลดผลกระทบที�อาจ
เกิดขึ�นต่อประสทิธผิลของกระบวนการ โดยมกีารจดัการความ
เสี�ยงของกระบวนการ คือ มกีารจดัทํารายงานการควบคมุ
ภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังวา่ดว้ยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบติัการควบคมุภายในสาํหรบัหนว่ยงานของรฐั
พ.ศ. 2461 โดยกําหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกโครงการ/
กิจกรรม ของ สป.อว. ที�มวีงเงินงบประมาณสงูตั�งแต่ 100
ล้านบาท ขึ�นไป โครงการ/กิจกรรมที�ยงัมคีวามเสี�ยงจากการ
ดาํเนนิงานในป�ที�ผา่นมา และเป�นโครงการใหม ่นาํมาควบคมุ
ภายใน 
        - กระบวนการสนับสนุนทนุเพื�อขยายโอกาสทางการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษา 
        ความเสี�ยง มกีารเบกิจา่ยเงินทนุล่าชา้เนื�องจากสถาบนั
อุดมศึกษาจดัสง่รายงานสถานภาพและผลการศึกษาล่าชา้
และสถาบนัอุดมศึกษาที�มกีารเป�ด-ป�ด ภาคการศึกษาตาม
ระบบอาเซยีน มผีลการศึกษาออกล่าชา้ สง่ผลใหม้กีารรายงาน
สถานภาพและผลการศึกษาล่าชา้ตามไปด้วย 
        การจดัการความเสี�ยง จดัทําหนงัสอืแจง้ใหส้ถาบนั
อุดมศึกษารายงานสถานภาพและผลการศึกษาของผูร้บัทนุ
ของทกุภาคการศึกษาทันทีหลังจากที�ทราบผลการศึกษา
เพื�อใหม้กีารเบกิจา่ยเงินทนุไดอ้ยา่งรวดเรว็ขึ�น และเรง่ขอ
อนมุติัเบกิจา่ยเงินทนุใหแ้ก่สถาบนัอุดมศึกษาที�จดัสง่รายงาน
สถานภาพและผลการศึกษามาแล้ว โดยไมจ่าํเป�นต้องรอ
ใหค้รบทกุสถาบนัอุดมศึกษา
        สป.อว. มกีารจดัทําแผนบรหิารความพรอ้มต่อสภาวะ
วกิฤติ (Business Continuity Plan: BCP) เพื�อเตรยีม
ความพรอ้มรบัมอืกับภัยพบิติัและภาวะฉกุเฉินที�อาจเกิดขึ�น
และสามารถนาํไปใชใ้นการตอบสนองและปฏิบติังานในสภาวะ
วกิฤติหรอืเหตกุารณ์ฉกุเฉินต่าง ๆ โดยมกีารกําหนด
มาตรการในการตอบสนองต่อสภาวะวกิฤติหรอืเหตกุารณ์
ฉกุเฉินจากภัยธรรมชาติ อุบติัเหต ุหรอืการมุง่รา้ยต่อองค์กร
เชน่ อุทกภัย อัคคีภัย การก่อการประท้วง การก่อการจลาจล
เหตกุารณ์ติดเชื�อและการระบาดของโรค และเหตกุารณภั์ย
คกุคามทางไซเบอร ์โดยไมใ่หส้ภาวะวกิฤติหรอืเหตฉุกุเฉิน
ดงักล่าวสง่ผลใหห้นว่ยงานต้องหยุดการดําเนินงาน หรอื
ไมส่ามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่งต่อเนื�อง และมกีารซกัซอ้มแผน
อยา่งนอ้ยป�ละ 1 ครั�ง
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หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏิบติัการ
    6.4 การมุง่เน้นประสทิธผิลทั�วทั�งองค์การ 
และผลกระทบต่อยุทธศาสตรช์าติ

          6.4.1 หนว่ยงานมกีารกําหนดตัวชี�วดัดังนี� 
(1) ตัวชี�วดัที�แสดงถึงความสาํเรจ็ของการจดัการ
กระบวนการที�มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และสง่ผล
กระทบต่อยุทธศาสตรป์ระเทศในด้านต่างๆ คืออะไร 
(อธบิายพรอ้มระบุตัวชี�วดัในด้านต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เชน่
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม ด้านสิ�งแวดล้อม ด้านสาธารณสขุ
และด้านอื�น ๆ) (2) ตัวชี�วดัในการติดตาม ควบคมุ
กระบวนการ (Leading Indicator) ซึ�งเป�นตัวชี�วดั
ที�สง่สญัญาณเพื�อการคาดการณค์วามสาํเรจ็ของ
กระบวนการ คืออะไร (อธบิายพรอ้มระบุกระบวนการ 
และตัวชี�วดั) 

สป.อว. มกีารกําหนดตัวชี�วดั
         (1) ตัวชี�วดัที�แสดงถึงความสาํเรจ็ของการจดัการ
กระบวนการที�มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และสง่ผลกระทบ
ต่อยุทธศาสตรป์ระเทศในด้านต่างๆ
         ด้านเศรษฐกิจ เชน่ การสรา้งและพฒันาวสิาหกิจในระยะ
เริ�มต้น การใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรมเพื�อการบรหิารจดัการ
ฟารม์ และสรา้งความเป�นอัตลักษณ์ใหกั้บผลิตภัณฑ์ปศุสตัว์
ภาคใต้ชายแดน ตัวชี�วดั ได้แก่ (1) รอ้ยละงานวจิยัที�นาํไปใช้
ประโยชน์ในเชงิพาณิชย ์(2) จาํนวนการจา้งงาน (3) มูลค่าทาง
เศรษฐกิจ (4) จาํนวนผลิตภัณฑ์ที�เกิดจากการใชเ้ทคโนโลยแีละ
นวตักรรมมาสรา้งมูลค่าเศษเหลือจากกระบวนการแปรรูป
ปศุสตัว ์และ (5) กลุ่มเกษตรกร/ ผูป้ระกอบการแปรรูปปศุสตัว์
ที�ได้รบัการถ่ายทอดเทคโนโลยนํีาไปประยุกต์ใชใ้นการสรา้ง
มูลค่าเศษเหลือเป�นผลิตภัณฑ์ สามารถผลิตและจาํหนา่ย 
สรา้งรายไดเ้พิ�มขึ�น (รอ้ยละ)
         ด้านสงัคม เชน่ การพฒันาทักษะกําลังคนของประเทศ
ตัวชี�วดั ไดแ้ก่ (1) จาํนวนแรงงานได้รบัการพฒันาทักษะที�ตรง
ตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและภาคบรกิาร 
(2) จาํนวนหลักสตูรระยะสั�นสนับสนนุการเรยีนรูต้ลอดชวีติและ
พฒันาทักษะเพื�ออนาคต (Upskill/ Reskill) ภายในสถาบนั
การศึกษาที�ได้มาตรฐาน และ (3) จาํนวนนักศึกษาที�ไมเ่ขา้ไป
เกี�ยวขอ้งกับยาเสพติด       
         ด้านสิ�งแวดล้อม - 
         ด้านสาธารณะสขุ –
         (2) ตัวชี�วดัในการติดตาม ควบคมุกระบวนการ
(Leading Indicator) ซึ�งเป�นตัวชี�วดัที�สง่สญัญาณเพื�อการ
คาดการณ์ความสาํเรจ็ของกระบวนการ เชน่
         การสนับสนุนการขบัเคลื�อนงานทั�งหนว่ยงานภายในและ
ภายนอก สป.อว. อยา่งมปีระสทิธภิาพ ตัวชี�วดั ไดแ้ก่ จาํนวน
เรื�อง/โครงการที�ได้มกีารผลักดนัและขบัเคลื�อนภายใต้กรอบ
ความรว่มมอืระหวา่งประเทศ, รอ้ยละของนโยบาย แผน
มาตรการ กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคับ นาํไปใชป้ระโยชนแ์ละ
ปฏิบติัได้จรงิ

        6.4.2 หนว่ยงานมกีารเตรยีมการเชงิรุกเพื�อลด
ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นต่อประสทิธผิลของกระบวนการ
โดยมกีารจดัการความเสี�ยงของกระบวนการอยา่งไร
(อธบิายพรอ้มระบุความเสี�ยงและวธิจีดัการความเสี�ยงของ
กระบวนการ) และมกีารเตรยีมความพรอ้มเพื�อรบัมอืกับ
ภัยพบิติัและภาวะฉกุเฉนิเพื�อให้การดําเนินการของหน่วย
งานเป�นไปอยา่งต่อเนื�องอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบุภัย
พบิติั/ภาวะฉกุเฉนิ และแนวทางการเตรยีมการเพื�อให้หน่วย
งามคีวามพรอ้มรบัภัยพบิติัและภาวะฉกุเฉนิดังกล่าว)

        สป.อว. มกีารเตรยีมการเชงิรกุเพื�อลดผลกระทบที�อาจ
เกิดขึ�นต่อประสทิธผิลของกระบวนการ โดยมกีารจดัการความ
เสี�ยงของกระบวนการ คือ มกีารจดัทํารายงานการควบคมุ
ภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังวา่ดว้ยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบติัการควบคมุภายในสาํหรบัหนว่ยงานของรฐั
พ.ศ. 2461 โดยกําหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกโครงการ/
กิจกรรม ของ สป.อว. ที�มวีงเงินงบประมาณสงูตั�งแต่ 100
ล้านบาท ขึ�นไป โครงการ/กิจกรรมที�ยงัมคีวามเสี�ยงจากการ
ดาํเนนิงานในป�ที�ผา่นมา และเป�นโครงการใหม ่นาํมาควบคมุ
ภายใน 
        - กระบวนการสนับสนุนทนุเพื�อขยายโอกาสทางการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษา 
        ความเสี�ยง มกีารเบกิจา่ยเงินทนุล่าชา้เนื�องจากสถาบนั
อุดมศึกษาจดัสง่รายงานสถานภาพและผลการศึกษาล่าชา้
และสถาบนัอุดมศึกษาที�มกีารเป�ด-ป�ด ภาคการศึกษาตาม
ระบบอาเซยีน มผีลการศึกษาออกล่าชา้ สง่ผลใหม้กีารรายงาน
สถานภาพและผลการศึกษาล่าชา้ตามไปด้วย 
        การจดัการความเสี�ยง จดัทําหนงัสอืแจง้ใหส้ถาบนั
อุดมศึกษารายงานสถานภาพและผลการศึกษาของผูร้บัทนุ
ของทกุภาคการศึกษาทันทีหลังจากที�ทราบผลการศึกษา
เพื�อใหม้กีารเบกิจา่ยเงินทนุไดอ้ยา่งรวดเรว็ขึ�น และเรง่ขอ
อนมุติัเบกิจา่ยเงินทนุใหแ้ก่สถาบนัอุดมศึกษาที�จดัสง่รายงาน
สถานภาพและผลการศึกษามาแล้ว โดยไมจ่าํเป�นต้องรอให้
ครบทกุสถาบนัอุดมศึกษา
        สป.อว. มกีารจดัทําแผนบรหิารความพรอ้มต่อสภาวะ
วกิฤติ (Business Continuity Plan: BCP) เพื�อเตรยีม
ความพรอ้มรบัมอืกับภัยพบิติัและภาวะฉกุเฉินที�อาจเกิดขึ�น
และสามารถนาํไปใชใ้นการตอบสนองและปฏิบติังานในสภาวะ
วกิฤติหรอืเหตกุารณ์ฉกุเฉินต่าง ๆ โดยมกีารกําหนด
มาตรการในการตอบสนองต่อสภาวะวกิฤติหรอืเหตกุารณ์
ฉกุเฉินจากภัยธรรมชาติ อุบติัเหต ุหรอืการมุง่รา้ยต่อองค์กร
เชน่ อุทกภัย อัคคีภัย การก่อการประท้วง การก่อการจลาจล
เหตกุารณ์ติดเชื�อและการระบาดของโรค และเหตกุารณภั์ย
คกุคามทางไซเบอร ์โดยไมใ่หส้ภาวะวกิฤติหรอืเหตฉุกุเฉิน
ดงักล่าวสง่ผลใหห้นว่ยงานต้องหยุดการดําเนินงาน หรอื
ไมส่ามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่งต่อเนื�อง และมกีารซกัซอ้มแผน
อยา่งนอ้ยป�ละ 1 ครั�ง
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หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏิบติัการ
          6.4.3 ผลงานที�โดดเด่น ที�สง่ผลต่อความสาํเรจ็
ในการบรรลยุุทธศาสตรช์าติที�สาํคัญ เป�นอยา่งไร (อธบิาย
ผลการดําเนินงานสาํคัญที�บรรลเุป�าหมาย หรอืสง่เสรมิ
ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศโดยสรุป
พรอ้มระบุยุทธศาสตรช์าติสาํคัญที�เกี�ยวขอ้ง)

         สป.อว. มผีลงานที�โดดเด่น ที�สง่ผลต่อความสาํเรจ็
ในการบรรลยุุทธศาสตรช์าติดา้นการสรา้งความสามารถ
ในการแขง่ขนั เชน่ 
          - การจดัตั�ง “กองทนุเพื�อพฒันาการอุดมศึกษา”
ซึ�งคณะรฐัมนตรใีนคราวการประชุมเมื�อวนัที� 7 พฤษภาคม
2567 ได้เหน็ชอบรา่งพระราชบญัญัติที�เกี�ยวขอ้งกับการจดัตั�ง
กองทนุเพื�อพฒันาการอุดมศึกษา เชน่ รา่งพระราชบญัญัติ
การอุดมศึกษา (ฉบบัที�..) พ.ศ.........มสีาระสาํคัญ คือ กําหนด
ใหจ้ดัตั�ง “กองทนุเพื�อพฒันาการอุดมศึกษา” ในสาํนกังานปลัด
กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม
กองทนุดังกล่าว มวีตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาความเป�นเลิศของ
สถาบนัอุดมศึกษาตามความต้องการของประเทศ พฒันา
การเรยีนการสอน การวจิยั และการสรา้งนวตักรรมรว่มกับ
นักวชิาการ สถาบนัวชิาการและองค์กรชั�นนําของโลก สง่เสรมิ
การเชื�อมโยงการเรยีนการสอน การวจิยัและสรา้งนวตักรรม
กับสถานประกอบการทั�งภาครฐั ภาคเอกชนและภาค
ประชาสงัคม โดยใหก้ารสนบัสนนุเงินกู้ยมืดอกเบี�ยตํ�าใหแ้ก่
สถาบนัอุดมศึกษาและการพฒันาขดีความสามารถดา้นต่าง ๆ 
มเีป�าหมายเพื�อผลิตบณัฑิตและกําลังคนที�มสีมรรถนะและ
ศักยภาพสงูเพยีงพอต่อความต้องการของภาคสว่นต่าง ๆ
เพิ�มศักยภาพในการสนบัสนนุการวจิยัและการสรา้งนวตักรรม
พฒันาและยกระดับมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษาจากความรว่ม
มอืกับสถาบนัการศึกษาชั�นนาํทั�งในและต่างประเทศ ตลอดจน
การสรา้งระบบนวตักรรม การพฒันากําลังคนและบุคลากร
ทกุชว่งวยัใหเ้ป�นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ

        - โครงการพลิกโฉมสถาบนัอุดมศึกษา (Reinventing
University) สป.อว.เริ�มดําเนนิงานโครงการมาตั�งแต่ป� 2563
อยา่งต่อเนื�องมาจนถึงป�จจุบนั มกีารแบง่กลุ่มความโดดเดน่
ของสถาบนัอุดมศึกษาออกเป�น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่ม
พฒันาการวจิยัระดบัแนวหนา้ของโลก 2) กลุ่มพฒันา
เทคโนโลยแีละสง่เสรมิการสรา้งนวตักรรม 3) กลุ่มพฒันา
ชุมชนท้องถิ�นหรอืชุมชนอื�น 4) กลุ่มพฒันาป�ญญาและ
คณุธรรมดว้ยหลักศาสนา และ 5) กลุ่มผลิตและพฒันาบุคคล
ากรวชิาชพีและสาขาจาํเพาะ ซึ�งเป�นการจดักลุ่มสถาบนั
อุดมศึกษาตามเป�าหมายประเทศ แบง่หนา้ที�กันทํางาน บทบาท
ชดัเจน สอดรบัการพฒันาทกุมติิ เพื�อสนบัสนุนใหส้ถาบนั
อุดมศึกษาพฒันาความเป�นเลิศบนพื�นฐานของการสรา้ง
ศักยภาพต่าง ๆ ใหม้มีาตรฐานระดบัสงูเป�นสากล มคีณุภาพ
ในระดบัที�ด ีและก้าวสูก่ารปฏิรปูแบบเต็มรูปแบบในป� 2567
พรอ้มทลายขอ้จาํกัดของการจดัการเรยีนการสอนในระดบั
อุดมศึกษา และพฒันาศักยภาพสถาบนัอุดมศึกษาไทย 
ใหข้ยบัเขา้สูเ่วทีวชิาการโลก ตอบสนองทิศทางการเรยีนรู ้
ตลอดชวีติของผูค้นยุคสมยัใหม่

ภาพที� 44 กองทนุเพื�อการพฒันาอุดมศึกษา

ภาพที� 45 โครงการพลิกโฉมสถาบนัอุดมศึกษา
(Reinventing University)
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 1. ตัววดัตามภารกิจหลัก/คํารบัรองการปฏิบติัราชการ (ไมน่อ้ยกวา่ 2 ตัว ไมเ่กิน 3 ตัว)* ตัวชี�วดัของการบรรลุ
ผลลัพธข์องตามภารกิจหลัก/คํารบัรองของสว่นราชการตามที�ระบุไว ้(Functionbase, Area base)

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนนิงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  พ.ศ. 

  2564
พ.ศ. 

  2565
พ.ศ.

  2566

กําลังคนไดร้บัการ
สนันสนนุทนุหรอืได้รบั
การเสรมิสรา้งศักยภาพ
ในสาขาที�เป�นความ
ต้องการของประเทศ
สามารถปฏิบติังานที�
ตรงกับสาขา
(คน)
  

  14,032
  

  N/A
  

  N/A
  

  16,884
  

  120.32
  

  500
  

  ตัวชี�วดัตาม
  แผนปฺฎิบติัราชการ
  สป.อว.
  ยุทธศาสตรที์� 1
  

ผูป้ระกอบการชุมชน
สถานประกอบการที�ไดร้บั
การถ่ายทอดองค์ความรู ้
เทคโนโลยแีละนวตักรรม
ไปใชป้ระโยชนใ์นการ
สรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจ
และยกระดับคณุภาพ
ชวีติ
(ราย)
  

  259
  

  N/A
  

  N/A
  

  375
  

  137.84
  

  500
  

  ตัวชี�วดัตาม
  แผนปฺฎิบติัราชการ
  สป.อว.
  ยุทธศาสตรที์� 2
  

หมวด 7
ผลการดําเนนิงาน

7.1 การบรรลผุลลัพธข์องตัวชี�วดัตามพนัธกิจ

 เป�นการวดัความสาํเรจ็ของการดาํเนนิการบรรลเุป�าหมายตามแผนปฏิบติัราชการของหนว่ยงาน ซึ�งตัวชี�วดัดงักล่าว
ต้องมคีวามสมัพนัธกั์บพนัธกิจหลักและยุทธศาสตรข์องสว่นราชการ รวมทั�งตัววดัที�ดาํเนนิการตามนโยบายและแผน
ของรฐับาลที�กําหนดไวป้ระจาํป� และตัววดัรว่ม ตัววดัดา้นการดาํเนนิการตามกฎหมาย และการบรรลตุามแผน
ยุทธศาสตรข์องหน่วยงาน
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หมวด 7 ผลการดําเนนิงาน

 2. ตัววดัตามแผนยุทธศาสตร ์ตัวชี�วดัของการบรรลผุลตามแผนยุทธศาสตรข์องหน่วยงานฯ

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนินงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  พ.ศ. 

  2564
พ.ศ. 

  2565
พ.ศ.

  2566

กําลังคนผูที้�ได้รบัการยก
ระดับและสง่เสรมิสรา้ง
ทักษะระดบัสงูและพฒันา
ทักษะใหแ้ก่บุคลากร/
แรงงาน
(คน)
  

302,950
  

  N/A
  

  N/A
  

 1,758,966
  

 580.61
  

  500
  

ตัวชี�วดัตาม
แผนปฺฎิบติัราชการ สป.อว.
ยุทธศาสตรที์� 1
  

จาํนวนเรื�อง/โครงการ
ที�ไดม้กีารผลักดันและ
ขบัเคลื�อนภายใต้กรอบ
ความรว่มมอืระหวา่ง
ประเทศ
(เรื�อง/โครงการ)
  

  15
  

  N/A
  

  N/A
  

  20
  

 133.33
  

  500
  

ตัวชี�วดัตาม
แผนปฺฎิบติัราชการ สป.อว.
ยุทธศาสตรที์� 3
  

3. ผลการปรบัปรุงการดําเนินการตามกฎหมาย 
 ตัวชี�วดัของการบรรลผุลการดําเนินปรบัปรุงการดําเนินการตามกฎหมาย

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนินงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  พ.ศ. 

  2564
พ.ศ. 

  2565
พ.ศ.

  2566

4. การบรรลนุโยบายและแผนรฐับาล/แผนบูรณาการกลุ่มจงัหวดั
ตัวชี�วดัของการบรรลผุลตามนโยบายและแผนรฐับาล/แผนบูรณาการกลุ่มจงัหวดั

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนินงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  พ.ศ. 

  2564
พ.ศ. 

  2565
พ.ศ.

  2566
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หมวด 7 ผลการดําเนนิงาน

1. ความพงึพอใจของกลุ่มลกูค้าหลัก   
 ตัวชี�วดัของการบรรลผุลลัพธข์องความพงึพอใจของกลุ่มลกูค้าหลัก

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนนิงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  พ.ศ. 

  2564
พ.ศ. 

  2565
พ.ศ.

  2566

ความพงึพอใจของชุมชน
ต่อการดําเนินโครงงาน
(รอ้ยละ)
  

  80
  

  N/A
  

  0
  

  86.5
  

  108.13
  

  400
  

ตัวชี�วดัตาม ผลผลิต/โครงการ
ยุทธศาสตรที์� 1 (โครงการที�
11 ยุวชนสรา้งชาติ)
  

ความพงึพอใจของหนว่ย
งานที�รบัสง่เสรมิกิจการ
อุทยานวทิยาศาสตร์
(รอ้ยละ)
  

  80
  (เป�า
หมายไม่
ท้าทาย)
  

  91.63
  

  83.5
  

  92
  

  115
  

  500
  

ตัวชี�วดัตามผลผลิต/โครงการ
ยุทธศาสตรที์� 2 (โครงการที�
18 อุทยานวทิยาศาสตร)์
  

2. นวตักรรมการปรบัปรุงการบรกิาร * (หน่วยบรกิาร)   
ตัวชี�วดัของการบรรลผุลลัพธผ์ลการดําเนินการนวตักรรมการปรบัปรุงการบรกิารที�เกิดประโยชนต่์อผูร้บับรกิาร
ที�สามารถวดัผลได้

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนนิงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  พ.ศ. 

  2564
พ.ศ. 

  2565
พ.ศ.

  2566

  เป�นการวดัผลด้านการใหค้วามสาํคัญกับผูร้บัการบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และประชาชนจากการบรกิารหนว่ยงาน
ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ ความผกูพนั การเติบโตของโครงการที�มุง่เนน้ประโยชนแ์ก่
กลุ่มผูร้บับรกิาร การสรา้งสมัพนัธแ์ละความรว่มมอื

7.2 การบรรลผุลลัพธต์ามตัวชี�วดัด้านผูร้บับรกิาร และประชาชน
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3. การแก้ไขเรื�องรอ้งเรยีน
ตัวชี�วดัของผลการดําเนนิการแก้ไขเรื�องรอ้งเรยีน

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนนิงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  พ.ศ. 

  2564
พ.ศ. 

  2565
พ.ศ.

  2566

4. เครอืขา่ยความรว่มมอื* (หน่วยงานนโยบาย)
ตัวชี�วดัของผลสาํเรจ็การดําเนินการรว่มกับเครอืขา่ยความรว่มมอื

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนนิงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  พ.ศ. 

  2564
พ.ศ. 

  2565
พ.ศ.

  2566

จาํนวนภาคีเครอืขา่ยทั�ง
ในและต่างประเทศ
(เครอืขา่ย)
  

  2
  

  N/A
  

  34
  

  4
  

  200
  

  500
  

ตัวชี�วดัตาม ผลผลิต/โครงการ
ยุทธศาสตรที์� 2 (โครงการที�
21 TASSHA)
  

จาํนวนเครอืขา่ยคลัง
สมองทางวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี
   
  

  2
  

  N/A
  

  N/A
  

  4
  

  200
  

  500
  

ตัวชี�วดัตาม ผลผลิต/โครงการ
ยุทธศาสตรที์� 1 (โครงการ
ที� 14 TAS ธชัวทิย)์
  

5. ความเชื�อมั�นของกลุ่มผู้มสีว่นได้สว่นเสยีต่อการดําเนนิของสว่นราชการ
ตัวชี�วดัของผลสาํเรจ็การดําเนินการรว่มกับเครอืขา่ยความรว่มมอื

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนนิงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  พ.ศ. 

  2564
พ.ศ. 

  2565
พ.ศ.

  2566

จาํนวนสถานประกอบ
การ/ชุมชนที�ใชผ้ลงาน
วจิยัและพฒันาไปเพิ�ม
มูลค่า ลดรายจา่ย เพิ�ม
รายได้ (ราย)
  

  180
  

  N/A
  

  206
  

  252
  

  140
  

  500
  

ตัวชี�วดัตาม ผลผลิต/โครงการ
ยุทธศาสตรที์� 2 (โครงการที�
20 กปว.)
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1. นวตักรรมที�เกิดจากบุคลากร 
ตัวชี�วดัของการพฒันานวตักรรมที�เกิดจากบุคลากรของสว่นราชการ

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนนิงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  พ.ศ. 

  2564
พ.ศ. 

  2565
พ.ศ.

  2566

2. การเรยีนรูแ้ละผลการพฒันา* 
ตัวชี�วดัของการเรยีนรูแ้ละผลการพฒันาบุคลากรของสว่นราชการ

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนนิงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  พ.ศ. 

  2564
พ.ศ. 

  2565
พ.ศ.

  2566

รอ้ยละของบุคลากร สป.
และ สร.อว. ผา่นการ
อบรมตามแผนพฒันา
บุคลากรประจาํป�
  

  70
  

  N/A
  

  N/A
  

  100
  

  142.86
  

  500
  

ตัวชี�วดัตามแผนทรพัยากร
บุคคล 2566 (KPI 10)
  

ผูเ้ขา้รว่มโครงการ
มคีวามรูค้วามเขา้ใจ
เพิ�มขึ�นเฉลี�ย

  75
  (เป�า
หมายไม่
ท้าทาย)
  

  79.00
  

  82.78
  

  86.66
  

  115.55
  

  500
  

ตัวชี�วดัตามแผนทรพัยากร
บุคคล 2566
  

เป�นการวดัความสาํเรจ็ของการดาํเนินการด้านการบรหิารบุคคล การสรา้งความก้าวหนา้ การเรยีนรู ้การพฒันา และ
การรวมพลังของบุคลากรในการทํางานรว่มกันของทั�งภายในหนว่ยงานและขา้มหนว่ยงาน เพื�อใหเ้กิดผลงานที�ดแีละ
สว่นราชการที�มสีมรรถนะสงู

7.3 การบรรลผุลลัพธต์ามตัวชี�วดัด้านการพฒันาบุคลากร 
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3. ความก้าวหน้าและการก้าวขึ�นสูตํ่าแหน่ง
ตัวชี�วดัที�แสดงถึงความก้าวหน้าของบุคลากรและความก้าวขึ�นสูตํ่าแหนง่ตามแผนงาน

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนนิงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  พ.ศ. 

  2564
พ.ศ. 

  2565
พ.ศ.

  2566

จาํนวนแผนพฒันา
บุคลากรรายบุคคล
(Individual
Development Plan:
IDP) ที�ดําเนินการแล้ว
เสรจ็

  40
  

  30
  

  40
  

  48
  

  120
  

  500
  

  ตัวชี�วดัตามแผนทรพัยากร
บุคคล 2566 (KPI 9)
  

4. ความผูกพนัของบุคลากร 
ตัวชี�วดัที�สะท้อนด้านความผูกพนัของบุคลากร

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนนิงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  

พ.ศ. 
  2564

พ.ศ. 
  2565

พ.ศ.
  2566

  รอ้ยละความผกูพนั
ของบุคลากรเพิ�มขึ�น
  

  2
  

  N/A
  

  N/A
  

  2
  

  100
  

  300
  

  ตัวชี�วดัตามแผนทรพัยากร
บุคคล 2566 (KPI 15)
  

  รอ้ยละของบุคลากรที�มี
พฤติกรรมที�สอดคล้อง
กับค่านิยมองค์กร
  

  60
  

  N/A
  

  N/A
  

  74.94
  

  124.9
  

  500
  

  ตัวชี�วดัตามแผนทรพัยากร
บุคคล 2566 (KPI 17)
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1. รางวลัที�ได้รบัจากภายนอก 
ตัวชี�วดัที�แสดงถึงความสาํเรจ็ของการเป�นต้นแบบของสว่นราชการที�ได้รบัรางวลัจากหนว่ยงานภายนอกที�แสดง
ถึงความสาํเรจ็ในการปรบัปรุงกระบวนการ

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนนิงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  พ.ศ. 

  2564
พ.ศ. 

  2565
พ.ศ.

  2566

2. การนํา Best practices ไปขยายผลในองค์การ
ตัวชี�วดัที�แสดงถึงสาํเรจ็ของการเป�นต้นแบบของสว่นราชการที�เป�น Best practice และไปขยายผลในองค์กร

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนนิงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  พ.ศ. 

  2564
พ.ศ. 

  2565
พ.ศ.

  2566

3. รางวลัที�ได้รบัจากจากหนว่ยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง
ตัวชี�วดัที�แสดงถึงความสาํเรจ็ของการเป�นต้นแบบของสว่นราชการ ได้แก่
   - รางวลัระดับกรม เป�นรางวลัที�สว่นราชการระดับกรมมอบให้หน่วยงานยอ่ยในสงักัด
   - รางวลัระดับกระทรวง เป�นรางวลัที�มอบให้กับสว่นราชการระดับกรมในสงักัด

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนนิงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  พ.ศ. 

  2564
พ.ศ. 

  2565
พ.ศ.

  2566

 เป�นการวดัความสาํเรจ็ของการดาํเนินการบรรลเุป�าหมายดา้นการเป�นแบบอยา่งที�ดหีรอืการเป�นต้นแบบของผูบ้รหิาร
และบุคลากรของหน่วยงาน

7.4 การบรรลผุลลัพธต์ามตัวชี�วดัด้านการเป�นต้นแบบ
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4. ผลการประเมนิจากองค์กรภายนอกในด้านต่าง ๆ 
ตัวชี�วดัที�แสดงถึงความสาํเรจ็ของการดําเนินการและได้รบัการจดัอันดับในระดับนานาชาติ โดยผลจากการ
ประเมนิองค์การภายนอก

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนนิงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  พ.ศ. 

  2564
พ.ศ. 

  2565
พ.ศ.

  2566

5. ตัววดัการจดัอันดับในระดับนานาชาติที�ดีขึ�น
ตัวชี�วดัที�แสดงถึงผลสาํเรจ็ของการแขง่ขนั และได้รบัการจดัอันดับในระดับนานาชาติที�ดีขึ�น

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนนิงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  พ.ศ. 

  2564
พ.ศ. 

  2565
พ.ศ.

  2566

สถาบนัอุดมศึกษาติด
University Ranking
by Subjects ใน 100
อันดับแรกของโลก (วดั
โดย QS) (สาขา)
  

  4
  

  N/A
  

  N/A
  

  8
  

  200
  

  500
  

  ตัวชี�วดัตาม
  เป�าหมายกระทรวง อว. 
  ยุทธศาสตรที์� 4 (KPI 19)
  

  อันดับขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัของ
ประเทศดา้นการศึกษา
  - ความคิดเหน็ต่อการ
อุดมศึกษาต่อการตอบ
สนองความสามารถ
ในการแขง่ขนัทาง
เศรษฐกิจ
  

  38
อันดับ
  

  37
  

  41
  

  33
  

  113.16
  

  500
  

  ตัวชี�วดัตามมาตรการปรบั
ปรงุฯ สป.อว. (IMD)
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1. รางวลัที�ได้รบัจากภายนอก 
ตัวชี�วดัที�แสดงถึงความสาํเรจ็ของการเป�นต้นแบบของสว่นราชการที�ได้รบัรางวลัจากหนว่ยงานภายนอกที�แสดง
ถึงความสาํเรจ็ในการปรบัปรุงกระบวนการ

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนนิงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  พ.ศ. 

  2564
พ.ศ. 

  2565
พ.ศ.

  2566

จาํนวนผลิตภัณฑ์
OTOPื ที�ได้รบัการยก
ระดับดว้ยวทิยาศาสตร์
เทคโนโลยแีละนวตักรรม
จากโครงการพฒันา
สนิค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน

  300
  

  298
  

  269
  

  322
  

  107.33
  

  400
  

  ตัวชี�วดัตาม Joint KPI
  

2. ตัววดัผลกระทบจากการดําเนินการที�มต่ีอด้านเศรษฐกิจ
ตัวชี�วดัที�สะท้อนถึงผลกระทบจากการดําเนินการที�มต่ีอด้านเศรษฐกิจ

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนนิงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  พ.ศ. 

  2564
พ.ศ. 

  2565
พ.ศ.

  2566

มูลค่าผลที�กระทบต่อ
เศรษฐกิจและสงัคม
ที�ผูป้ระกอบการชุมชน
นําผลงานวจิยัและพฒันา
ไปใชป้ระโยชนโ์ดยกลไก
สนับสนนุของสาํนักงาน
ปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวทิยาศาสตร์
วจิยัและนวตักรรม 
(ล้านบาท)

  367.5
  (เป�า
หมายไม่
ท้าทาย)
  

  740.67
  

 436.405
  

  683.38
  

185.958
  

  500
  

ตัวชี�วดัตามแผนปฺฎิบติัราชการ
สป.อว. ยุทธศาสตรที์� 2
  

มูลค่าการลงทนุวจิยัของ
บรษัิทที�มาใชป้ระโยชนใ์น
เขตนวตักรรม (ล้านบาท)

  25
  (เป�า
หมายไม่
ท้าทาย)
  

  35.34
  

  30
  

  30
  

  120
  

  500
  

ตัวชี�วดัตามแผนปฺฎิบติัราชการ
สป.อว. ยุทธศาสตรที์� 2
  

 เป�นการวดัความสาํเรจ็ของการดาํเนินการในดา้นต่าง ๆ ที�นอกจากจะบรรลเุป�าหมายของการดาํเนนิการแล้วยงัสง่
ผลกระทบต่อการพฒันาด้านเศรษฐกิจ สงัคม สาธารณสขุ และสิ�งแวดล้อม ในระดบัพื�นที�และของประเทศ

7.5 การบรรลผุลลัพธต์ามตัวชี�วดัด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สงัคม สาธารณสขุ และสิ�งแวดล้อม
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3. ตัววดัผลกระทบจากการดําเนินการที�มต่ีอด้านสงัคม
ตัวชี�วดัที�สะท้อนถึงผลกระทบจากการดําเนินการที�มต่ีอด้านสงัคม

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนนิงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  พ.ศ. 

  2564
พ.ศ. 

  2565
พ.ศ.

  2566

จาํนวนชุมชน/ท้องถิ�นที�
อววน. เขา้ไปชว่ยพฒันา
(ชุมชน)
  

  5
  

  18
  

  N/A
  

  18
  

  360
  

  500
  

  ตัวชี�วดัตาม 
  เป�าหมายกระทรวง อว.
  ยุทธศาสตรที์� 2 (KPI 11)
  

จาํนวนนักศึกษาทนุ
โครงการผลิตครูเพื�อ
พฒันาท้องถิ�น (คน)
  

  2,166
  (เป�า
หมายไม่
ท้าทาย)
  

  3,193
  

  3,286
  

  2,166
  

  100
  

  300
  

  ตัวชี�วดัตาม ผลผลิต/
โครงการ ยุทธศาสตรที์� 1
  (โครงการที� 4 กสค.)
  

4. ตัววดัผลกระทบจากการดําเนินการที�มต่ีอด้านสาธารณสขุ
ตัวชี�วดัที�สะท้อนถึงผลกระทบจากการดําเนินการที�มต่ีอด้านสาธารณสขุ

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนนิงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  พ.ศ. 

  2564
พ.ศ. 

  2565
พ.ศ.

  2566

5. ตัววดัผลกระทบจากการดําเนินการที�มต่ีอด้านสิ�งแวดล้อม
ตัวชี�วดัที�สะท้อนถึงผลกระทบจากการดําเนินการที�มต่ีอด้านสิ�งแวดล้อม

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนนิงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  

พ.ศ. 
  2564

พ.ศ. 
  2565

พ.ศ.
  2566
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1. ต้นทนุที�ลดลงในภาพรวม
ตัวชี�วดัของการลดต้นทนุทั�งในระดับกระบวนการอันเกิดจากการปรบัปรุงงาน และการนาํเทคโนโลยดิีจทัิลมาใช้
เพื�อลดต้นทนุในการทํางาน เชน่ ต้นทนุที�ลดลงจากการใชเ้ทคโนโลยดิีจทัิล

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนนิงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  พ.ศ. 

  2564
พ.ศ. 

  2565
พ.ศ.

  2566

2. ประสทิธผิลการเตรยีมพรอ้มและการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพบิติัต่าง ๆ
ตัวชี�วดัของผลสาํเรจ็การดําเนินการเตรยีมพรอ้มและการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพบิติัต่าง ๆ

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนนิงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  พ.ศ. 

  2564
พ.ศ. 

  2565
พ.ศ.

  2566

3. นวตักรรมการปรบัปรุงกระบวนการ*
ตัวชี�วดัผลลัพธข์องการปรบัปรุงกระบวนการ และการบรกิารจากการใชเ้ทคโนโลยดิีจทัิล ทั�งทางตรงและทางอ้อม
เชน่ ตัวชี�วดัด้านการเป�ดขอ้มูลการเชื�อมโยงขอ้มูล การปรบัปรุงบรกิาร การให้บรกิารด้วยรูปแบบอิเล็กทรอนกิส์

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนนิงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  พ.ศ. 

  2564
พ.ศ. 

  2565
พ.ศ.

  2566

จาํนวนฐานขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกสที์�ใหบ้รกิาร
(ฐานขอ้มูล)

  8
  

  11
  

  8
  

  9
  

  112.50
  

  500
  

ตัวชี�วดัตาม ผลผลิต/โครงการ
ยุทธศาสตรที์� 3 (โครงการที�
26 UniNet)

ระบบฐานขอ้มูล
สารสนเทศที�ใชส้นบัสนุน
งานด้านอุดมศึกษา
วทิยาศาสตร ์วจิยัและ
นวตักรรม (ระบบ)

  3
  

  N/A
  

  N/A
  

  3
  

  100
  

  300
  

  ตัวชี�วดัตาม
  SAR CARD
  กรข.
  

เป�นการวดัความสาํเรจ็ของการดาํเนินการบรรลเุป�าหมายดา้นการบรหิารจดัการเพื�อการลดต้นทนุการสรา้งนวตักรรม
และการจดัการกระบวนการ

7.6 การบรรลผุลลัพธต์ามตัวชี�วดัด้านประสทิธผิลและการจดัการกระบวนการ
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4. ประสทิธผิลของกระบวนการ*
ตัวชี�วดัที�แสดงถึงประสทิธผิลของการจดัการกระบวนการ

ตัวชี�วดั
  

ค่าเป�า
หมาย

  ป�ล่าสดุ
(ตัวเลข)

  

ผลการดําเนนิงาน %
  ความ
  สาํเรจ็

  

คะแนน
  

ที�มา
  พ.ศ. 

  2564
พ.ศ. 

  2565
พ.ศ.

  2566

หลักสตูรระยะสั�น
สนับสนนุการเรยีนรู้
ตลอดชวีติและพฒันา
ทักษะเพื�ออนาคต 
(Re-Skill/Up-Skill)
ภายในสถาบนัการศึกษา
ที�ได้มาตรฐาน
(หลักสตูร)
  

  50
  

  N/A
  

  N/A
  

  78
  

  156
  

  500
  

ตัวชี�วดัตาม ผลผลิต/โครงการ
ยุทธศาสตรที์� 1 (โครงการที� 6
กคอ.)
  

จาํนวนหลักสตูรตาม
แนวทาง Demand
Driven Education
(หลักสตูร)
  

  15
  

  N/A
  

  N/A
  

  19
  

  126.67
  

  500
  

ตัวชี�วดัตาม ผลผลิต/โครงการ
ยุทธศาสตรที์� 1 (โครงการที� 6
กคอ.)
  



นางวริชันี แขง็แรง

คณะผูจ้ดัทํา

ผูอํ้านวยการกลุม่พฒันาระบบบรหิาร

นายศิรพิงศกร ชูสงัข์
นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญการพเิศษ

นางสาวกัญญากานต์ ต่วนชื�น
นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญการ

นางสาวกัลยารตัย ์วสิมล
นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนปฏิบติัการ

นางสริพิร เลิศภาวนาสกลุ
เจา้พนกังานธุรการชาํนาญงาน

นางสาวธนาภรณ ์พุทธมนต์ธร
นกัวชิาการศึกษา

นางสาวกาญดา แสงทองล้วน
นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน

นางสาวศุภลักษณ ์พรมประทีป
นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน

นางสาวฐานดิา สรุยินัต์
นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน

นายจกัรพงษ์ กิจเปรมถาวร
นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญการ

ที�ปรกึษา
นายวนันี นนท์ศิริ

ผูช้ว่ยปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม
ประธานคณะทํางานพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
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