
ข้อบังคับ  ก.อ.ร. 
ว่าดว้ยการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ 

พ.ศ.  ๒๕๖๖ 
 
 

โดยที่ข้อบังคับ  ก.อ.ร.  ว่าด้วยการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์เรื่องร้องทุกข์และการเสนอเรื่องร้องทุกข์  
พ.ศ.  ๒๕๖๑  ได้ประกาศใช้มาเป็นเวลาพอสมควรท าให้ทราบสภาพปัญหา  และแนวทางที่สามารถ
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ประกอบกับเพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษา  (ฉบับที่  ๖)  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของ
คณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์และร้องทุกข์   

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๗/๔  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
ในสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ.  2547  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  
ในสถาบันอุดมศึกษา  (ฉบับที่  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๕๙  คณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์และร้องทุกข์  (ก.อ.ร.)   
จึงออกข้อบังคับ  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ข้อบังคับนี้เรียกว่า  “ข้อบังคับ  ก.อ.ร.  ว่าด้วยการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์  
พ.ศ.  ๒๕๖๖”   

ข้อ ๒ ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ให้ยกเลิกข้อบังคับ  ก.อ.ร.  ว่าด้วยการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์เรื่องร้องทุกข์และ  

การเสนอเรื่องร้องทุกข์  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 
ข้อ ๔ ในข้อบังคับนี้ 
“ก.อ.ร.”  หมายความว่า  คณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์และร้องทุกข์ 
“ส านักงาน”  หมายความว่า  ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัย  

และนวัตกรรม 
“คณะอนุกรรมการ  ก.อ.ร.”  หมายความว่า  คณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ 

และร้องทุกข์  ที่  ก.อ.ร.  แต่งตั้งขึ้นเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ตามที่  ก.อ.ร.  มอบหมาย 
“เจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  ข้าราชการพลเรือนสามัญ  พนักงานราชการ  และลูกจ้าง 

ที่ปฏิบัติงานในกองกฎหมาย  ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม 
ข้อ ๕ ให้ประธาน  ก.อ.ร.  เป็นผู้รักษาการตามข้อบังคับนี้  และให้  ก.อ.ร.  มีอ านาจตีความ

และวินิจฉัยปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากการใช้บังคับตามข้อบังคับนี้ 

้หนา   ๑๔๖

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๑๒๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๕   พฤษภาคม   ๒๕๖๖



ข้อ ๖ ในกรณีที่ข้อบังคับนี้  มิได้ก าหนดไว้เป็นอย่างอื่นให้น าประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
และกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

หมวด  ๑ 
บททั่วไป 

 
 

ข้อ ๗ การร้องทุกข์ของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ก าหนดในข้อบังคับ  ก.อ.ร.  นี้ 

ข้อ ๘ ข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศกึษา  มีสิทธิร้องทุกข์ตอ่  ก.อ.ร.  ภายใต้หลักเกณฑ์
และวิธีการที่ก าหนดในข้อบังคับ  ก.อ.ร.  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) ไม่พอใจในผลการพิจารณาวินิจฉัยของสภาสถาบันอุดมศึกษา  หรือ 
(๒) สภาสถาบันอุดมศึกษามิได้พิจารณาวินิจฉัยให้แล้วเสร็จภายในก าหนดระยะเวลาที่ก าหนด

ไว้ในข้อบังคับที่ออกตามความในมาตรา  ๑๗  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
ในสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๔๗  แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
ในสถาบันอุดมศึกษา  (ฉบับที่  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๕๙  ซึ่งต้องไม่เกินเก้าสิบวัน  แล้วแต่กรณี 

ข้อ ๙ การร้องทุกข์เป็นเรื่องเฉพาะตัวต้องกระท าด้วยตนเอง  จะร้องทุกข์ส าหรับผู้อื่นไม่ได้   
และให้ท าค าร้องทุกข์เป็นหนังสือถึงประธาน  ก.อ.ร.  ภายในก าหนดสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งผล 
การพิจารณาวินิจฉัย  หรือวันที่พ้นก าหนดระยะเวลาการพิจารณาตามข้อ  8  แล้วแต่กรณี 

ค าร้องทุกข์  ให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและอย่างน้อยต้องมีสาระส าคัญ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ชื่อ  ต าแหน่ง  สังกัด  และที่อยู่ส าหรับการติดต่อเกี่ยวกับการร้องทุกข์ของผู้ร้องทุกข์ 
(๒) วันที่ได้รับแจ้งผลการพิจารณาของสภาสถาบันอุดมศึกษา  หรือวันที่พ้นก าหนดการพิจารณา

ของสภาสถาบันอุดมศึกษา 
(๓) การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ 
(๔) ข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายที่ผู้ร้องทุกข์เห็นว่าเป็นปัญหาของเรื่อง 
(๕) ค าขอของผู้ร้องทุกข์ 
(๖) ลายมือชื่อของผู้ร้องทุกข์ 
ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์เจ็บป่วยหรือได้รับบาดเจ็บจนไม่สามารถส่งค าร้องทุกข์ด้วยตนเองได้   

ผู้นั้นจะมอบหมายให้บคุคลใดบุคคลหนึง่ส่งค าร้องทุกข์ดงักล่าวแทนกไ็ด ้ ทั้งนี้  การมอบหมายต้องท าเปน็
ลายลักษณ์อักษร  เว้นแต่  ผู้ร้องทุกข์ไม่สามารถที่จะมอบหมายเป็นลายลักษณ์อักษรได้  โดยมีหลักฐาน
ประกอบ 

กรณีที่  ก.อ.ร.  เห็นว่าหนังสือร้องทุกข์ที่ยื่นไว้ตามวรรคหนึ่งนั้น  อ่านไม่ออก  อ่านไม่เข้าใจ   
มีสาระส าคัญไม่ครบถ้วนถูกต้อง  หรือไม่ลงลายมือชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์  ให้เลขานุการ  ก.อ.ร.   
แจ้งผู้ร้องทุกข์แก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ถ้าผู้ร้องทุกข์มิได้ปฏิบัติตามก็ให้มีมติไม่รับค าร้องทุกข์ 

้หนา   ๑๔๗

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๑๒๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๕   พฤษภาคม   ๒๕๖๖



หากผู้ร้องทุกข์ประสงค์จะแถลงการณ์ด้วยวาจาในชั้นการพิจารณาของ  ก.อ.ร.  ให้แสดง  
ความประสงค์ไว้ในหนังสือร้องทุกข ์ หรือท าเป็นหนังสือถึงประธาน  ก.อ.ร.  ต่างหากกไ็ด ้ แต่ต้องยื่นหรอื
ส่งหนังสือขอแถลงการณ์ด้วยวาจาต่อส านักงานก่อนที่  ก.อ.ร.  จะเริ่มพิจารณา 

ข้อ ๑๐ ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ขอแถลงการณ์ด้วยวาจา  ให้  ก.อ.ร.  รับฟังค าแถลงการณ์  
ด้วยวาจาของผู้ร้องทุกข์  และผู้นั้นมีสิทธิน าทนายความหรือที่ปรึกษาเข้ามาในกระบวนพิจารณาของ  ก.อ.ร.  
ได้คนหนึ่ง  การใดที่ทนายความหรือที่ปรึกษาได้กระท าลงต่อหน้าผู้อุทธรณ์เรื่องร้องทุกข์หรือ  ก.อ.ร.   
ให้ถือว่าเป็นการกระท าแทนผู้นั้น  เว้นแต่ผู้ร้องทุกข์จะได้คัดค้านเสียในขณะนั้น  และหาก  ก.อ.ร.  
พิจารณาเห็นว่าการแถลงการณ์ด้วยวาจาไม่จ าเป็นแก่การพิจารณาวินิจฉัยร้องทุกข์  จะให้งด  
การแถลงการณ์ด้วยวาจาก็ได้ 

หากสถาบันอุดมศึกษาหรือสภาสถาบันอุดมศึกษาจะแถลงแก้  ก็ให้มาแถลงหรือมอบหมาย 
เป็นหนังสือให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส านวน  หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้มาแถลงแก้ต่อที่ประชุม 
ครั้งนั้นได้  ทั้งนี้  ให้แจ้งล่วงหน้าตามควรแก่กรณี 

ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์หรือสถาบันอุดมศึกษาหรือสภาสถาบันอุดมศึกษามาแถลงการณ์ด้วยวาจาแล้ว  
ประสงค์จะยื่นเอกสารเพ่ิมเติม  ก.อ.ร.  อาจอนุญาตให้ยื่นได้  แต่ต้องยื่นภาย ในสิบห้าวันนับแต่ 
วันที่มาแถลงการณ์ด้วยวาจา 

ข้อ ๑๑ การร้องทุกข์  ตามข้อ  8  ให้ยื่นหนังสือร้องทุกข์พร้อมกับส าเนารับรองถูกต้อง 
หนึ่งฉบับให้ส านักงานหรอืยื่นตอ่สถาบันอุดมศึกษาที่เป็นเหตแุหง่การรอ้งทุกข ์ โดยสามารถยื่นดว้ยตนเอง
หรือส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ   

กรณีที่ผู้ร้องทุกข์ส่งหนังสือร้องทุกข์ทางไปรษณีย์ให้ถือวันที่ที่ท าการไปรษณีย์ต้นทางออกใบรับฝาก
เป็นหลักฐานฝากส่ง  หรือวันที่ที่ท าการไปรษณีย์ต้นทางประทับตรารับที่ซองหนังสือเป็นวันยื่นร้องทุกข์   

ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ประสงค์จะยื่นหรือส่งค าแถลงการณ์หรือเอกสารเพ่ิมเติมให้ท าเป็นหนังสือ 
ถึงประธาน  ก.อ.ร.  หาก  ก.อ.ร.  พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์เรื่องนั้นเสร็จก่อน  ให้ค าแถลงการณ์นั้นตกไป   

ข้อ ๑๒ เมื่อส านักงานได้รับหนังสือร้องทุกข์  ให้เลขานุการ  ก.อ.ร.  รายงานให้  ก.อ.ร.   
เพ่ือทราบในการประชุมครั้งถัดไป  พร้อมทั้งจัดส่งส าเนาค าร้องทุกข์และแจ้งให้สถาบันอุดมศึกษา 
จัดส่งเอกสารให้  ก.อ.ร.  เพ่ือพิจารณาภายในเจ็ดวัน  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ส าเนาเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวกับการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ 
(๒) รายงานการประชุมของสภาสถาบันอุดมศึกษาและคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย 

ในการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ 
(๓) ข้อบังคับสถาบันอุดมศึกษาที่เกี่ยวกับการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ 
กรณีการยื่นร้องทุกข์ต่อสถาบันอุดมศึกษา  ให้สถาบันอุดมศึกษาส่งหนังสือร้องทุกข์และเอกสาร

ตามวรรคหนึ่งภายในระยะเวลาเจ็ดวันนับแต่วันได้รับค าร้องทุกข์ 
ข้อ ๑๓ ก.อ.ร.  จะไม่รับพิจารณาเรื่องร้องทุกข์  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

้หนา   ๑๔๘

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๑๒๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๕   พฤษภาคม   ๒๕๖๖



(๑) เป็นกรณีที่กฎหมายก าหนดการอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัยหรือค าสั่งให้ออกจากราชการ
ไว้เป็นการเฉพาะ 

(๒) เป็นกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ใช้สิทธิอุทธรณ์ไว้โดยเฉพาะ 
(๓) เป็นเรื่องที่มีข้อเท็จจริงเดียวกันกบัเรือ่งที่เคยมีค าวินจิฉัยหรือการด าเนนิการเสร็จสิ้นไปแล้ว 
(๔) เป็นเรื่องที่ผู้ร้องทุกข์พ้นจากสภาพการเป็นข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

ของสถาบันอุดมศึกษานั้นไปแล้ว 
ข้อ ๑๔ ให้ท าเป็นค าสั่งจ าหน่ายเรื่อง  โดยให้ประธาน  ก.อ.ร.  ลงนามแจ้งสถาบันอุดมศึกษา

และผู้ร้องทุกข์  ในกรณีดังต่อไปนี้ 
(๑) ผู้ร้องทุกข์ตายก่อนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ 
(๒) ผู้ร้องทุกข์ถอนร้องทุกข์ก่อนที่  ก.อ.ร.  พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์เสร็จสิ้น 
(๓) ผู้ร้องทุกข์เพิกเฉยไม่ด าเนินการตามมติ  ก.อ.ร.   
(๔) เหตุแห่งการร้องทุกข์นั้นสิ้นสุดลง 
ข้อ ๑๕ ค าสั่งจ าหน่ายเรื่องอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
(๑) ชื่อผู้ร้องทุกข์ 
(๒) ชื่อคู่กรณีในการร้องทุกข์ 
(๓) เหตุแห่งการออกค าสั่ง 
ข้อ ๑๖ ผู้ร้องทุกข์มีสิทธิคัดค้านกรรมการ  ก.อ.ร.  โดยท าเป็นหนังสือแสดงข้อเท็จจริงที่เป็นเหตุ 

แห่งการคัดค้านยื่นต่อประธาน  ก.อ.ร.  ภายในระยะเวลาร้องทุกข์  ถ้ากรรมการ  ก.อ.ร.  ผู้นั้นมีเหตุ 
อย่างใดอย่างหนึ่ง  ดังต่อไปนี้   

(๑) เป็นผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ 
(๒) มีส่วนได้เสียในเรื่องที่ร้องทุกข์ 
(๓) มีสาเหตุโกรธเคืองกับผู้ร้องทุกข์ 
(๔) มีความเกี่ยวพันทางเครือญาติหรือทางการสมรสกับบุคคลตาม  (๑)  (๒)  หรือ  (๓)   

อันอาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผู้ร้องทุกข์ 
เมื่อประธาน  ก.อ.ร.  ได้รับหนังสือคัดค้าน  ให้แจ้งกรรมการ  ก.อ.ร.  ทราบก่อนเริ่มพิจารณา

วินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์  เพ่ือให้พิจารณาว่าสมควรถอนตัวหรือไม่  กรรมการ  ก.อ.ร.  ซึ่งมีกรณีตามวรรคหนึ่ง  
อาจขอถอนตัวจากการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์  เว้นแต่การถอนตัวนั้นจะมีผลกระทบต่อ  
องค์ประชุม  ก.อ.ร.  อาจใช้ดุลพินิจในการพิจารณาขอให้กรรมการ  ก.อ.ร.  เข้าร่วมประชุมต่อได้   

กรณีที่กรรมการ  ก.อ.ร.  มิได้ขอถอนตัว  ให้ที่ประชุม  ก.อ.ร.  พิจารณาข้อเท็จจริงที่คัดค้าน  
ถ้าที่ประชุมมีมติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสามของกรรมการเห็นว่าข้อเท็จจริงนั้นน่าเชื่อถือ   
ให้แจ้งกรรมการผู้นั้นทราบ  และไม่ให้ร่วมพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์เรื่องนั้น  เว้นแต่การให้กรรมการผู้นั้น 

้หนา   ๑๔๙

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๑๒๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๕   พฤษภาคม   ๒๕๖๖



ร่วมพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์จะเป็นประโยชน์ยิ่งกว่า  เพราะจะท าให้ได้ความจริงและเป็นธรรม   
จะอนุญาตให้ร่วมพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ด้วยก็ได้ 

การที่กรรมการ  ก.อ.ร.  ผู้ถูกคัดค้านที่ถูกสั่งไม่ให้ร่วมพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์หรือถอนตวั 
เพราะมีเหตุอันอาจถูกคัดค้านนั้น  ย่อมไม่กระทบถึงการกระท าใด ๆ  ที่ได้กระท าไปแล้วแม้ว่าจะได้ 
ด าเนินการหลังจากที่ได้มีการยื่นค าคัดค้าน 

ข้อ ๑๗ ในกรณีมีเหตุผลความจ าเป็น  ก.อ.ร.  อาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ  ก.อ.ร.   
ขึ้นคณะหนึ่งหรือหลายคณะ  โดยแต่ละคณะให้มีอ านาจหน้าที่เป็นผู้พิจารณากลั่นกรอง  ตรวจสอบ
ส านวนเรื่องร้องทุกข์ของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  แล้วเสนอต่อ  ก.อ.ร.  เพ่ือประโยชน์  
ในการปฏิบัติงานของ  ก.อ.ร.  หรือปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ได้รับมอบหมายจาก  ก.อ.ร. 

คณะอนุกรรมการตามวรรคหนึ่ง  ประกอบด้วย  ประธานอนุกรรมการ  แต่งตั้งจากกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิใน  ก.อ.ร.  อนุกรรมการคนหนึ่งแต่งตั้ งจากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิใน  ก.อ.ร.   
และอนุกรรมการสองคนซึ่งแต่งตั้งจากเจ้าหน้าที่ในส านักงานหรือผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  ซึ่งมีความรู้  
ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่พิจารณาตามความจ าเป็น  และในกรณีที่เป็นการตรวจสอบ  กลั่นกรองส านวน
เรื่องร้องทุกข์  ให้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส านวน  เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ 

การคัดค้านอนุกรรมการ  ก.อ.ร.  ตามวรรคสอง  ให้น าข้อ  ๑๖  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
ข้อ ๑๘ ให้เลขานุการ  ก.อ.ร.  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ของส านักงานเป็นผู้รับผิดชอบส านวน   

เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ  ก.อ.ร.  เกี่ยวกับการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์และปฏิบัติหน้าที่อื่น
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ข้อ ๑๙ เมื่อส านักงานได้รับเอกสารตามข้อ  ๑2  จากสถาบันอุดมศึกษาครบถ้วนแล้ว   
ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส านวน  สรุปส านวนเสนอต่อ  ก.อ.ร.  เพื่อพิจารณาภายในสามสิบวันนับแต่วันที่
ได้รับเอกสาร 

ข้อ ๒๐ การนับระยะเวลาการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์  ให้นับตั้งแต่วันที่ส านักงาน  
ได้รับเอกสารตามข้อ  ๑2  จากสถาบันอุดมศึกษาครบถ้วนแล้ว 

หมวด  ๒ 
การพิจารณาวนิิจฉัยเรื่องร้องทุกข ์

 
 

ส่วนที ่ ๑ 
การพิจารณาวนิิจฉัยเรื่องร้องทุกข ์ กรณีไม่พอใจผลการพิจารณาของสภาสถาบันอดุมศึกษา 

 
 

ข้อ ๒๑ ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ไม่พอใจผลการพิจารณาวินิจฉัยของสภาสถาบันอุดมศึกษา   
มีสิทธิเสนอเรื่องร้องทุกข์นั้นต่อ  ก.อ.ร.  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในข้อบังคับนี้  โดยให้ยื่น  

้หนา   ๑๕๐

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๑๒๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๕   พฤษภาคม   ๒๕๖๖



หรือส่งภายในก าหนดเวลาตามข้อ  9  และต้องเป็นประเด็นที่ได้ว่ากล่าวกันมาในชั้นการพิจารณา  
ของสภาสถาบันอุดมศึกษา   

ข้อ ๒๒ การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ของ  ก.อ.ร.  ให้พิจารณาจากผลการพิจารณา
วินิจฉัยของสภาสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นเหตุแห่งร้องทุกข์นั้น  และให้  ก.อ.ร.  มีอ านาจ  ดังนี้ 

(๑) ให้สถาบันอุดมศึกษาที่เป็นเหตแุหง่การร้องทุกข์ชี้แจงข้อเท็จจริงและจัดส่งเอกสารหลักฐาน
ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม 

(๒) ให้สภาสถาบันอุดมศึกษาส่งผู้แทนมาให้ถ้อยค าเป็นพยานหรือชี้แจงข้อเท็จจริง 
(๓) ให้เรียกบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษามาให้ถ้อยค าเป็นพยาน  หรือชี้แจงข้อเท็จจริง 

และจัดส่งเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  ตามที่  ก.อ.ร.  เห็นสมควร 
ในกรณีที่  ก.อ.ร.  เห็นว่าข้อเท็จจริงที่ได้มาจากการแสวงหาเพ่ิมเติมตามข้อ  (๑)  (๒)  และ  (๓)   

อาจเป็นผลร้ายหรือไม่เป็นคุณแก่ผู้ร้องทุกข์  ให้เลขานุการ  ก.อ.ร.  มีหนังสือแจ้งผู้นั้นให้ทราบ 
ข้อเท็จจริงอย่างเพียงพอและมีโอกาสโต้แย้งและแสดงพยานหลักฐานของตนภายในเวลาที่  ก.อ.ร.  
ก าหนด   

ข้อ ๒๓ ในกรณีที่  ก.อ.ร.  มีมติตามข้อ  ๒๒  แล้ว  ให้เลขานุการ  ก.อ.ร.  แจ้งมติให้ 
สถาบันอุดมศึกษาทราบโดยเร็ว  และให้สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการหรือปฏิบัติให้เป็นตามมตินั้น  
ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งมติจากเลขานุการ  ก.อ.ร.   

ส่วนที ่ ๒ 
การพิจารณาวนิิจฉัยเรื่องร้องทุกข ์

กรณีสภาสถาบันอุดมศึกษาพิจารณาไมแ่ลว้เสร็จภายในระยะเวลาทีก่ฎหมายก าหนด 
 
 

ข้อ ๒๔ ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์เสนอเรื่องร้องทุกข์ตอ่สภาสถาบันอุดมศึกษาและสภาสถาบันอุดมศกึษา 
มิได้พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์นั้นให้แล้วเสร็จภายในก าหนดระยะเวลาเก้าสิบวัน  ผู้นั้นมีสิทธ ิ
เสนอเรื่องร้องทุกข์ต่อ  ก.อ.ร.  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในข้อบังคับนี้  โดยให้ยื่นหรือ  
ส่งภายในก าหนดเวลาตามข้อ  9 

ข้อ ๒๕ ให้  เลขานุการ  ก.อ.ร.  แจ้งให้สภาสถาบันอุดมศึกษาชี้แจงเหตุแห่งความล่าช้าและ  
เร่งพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จและรายงานให้  ก.อ.ร.  ทราบเพ่ือประกอบการพิจารณาภายใน
สามสิบวันนับแต่วันได้รับแจ้งจาก  ก.อ.ร.  หากพิจารณาไม่แล้วเสร็จภายในก าหนดให้ขยายเวลาได้อีก  
ไม่เกินสิบห้าวัน 

ในกรณีที่สภาสถาบันอุดมศึกษาพิจารณาแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดตามวรรคหนึ่ง  
หากผู้ร้องเห็นว่าเหตุแห่งการร้องทุกข์นั้นยังไม่สิ้นไป  ให้  ก.อ.ร.  พิจารณาเรื่องต่อไป  แต่หากเหตุ  
แห่งการร้องทุกข์นั้นสิ้นไปแล้ว  ให้  ก.อ.ร.  จ าหน่ายเรื่องออกจากสารบบ   

้หนา   ๑๕๑

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๑๒๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๕   พฤษภาคม   ๒๕๖๖



ในกรณีที่สภาสถาบันอุดมศึกษาพิจารณาไม่แล้วเสร็จภายในก าหนดระยะเวลาที่  ก.อ.ร.  
ก าหนดไว้ตามวรรคหนึ่ง  ให้สภาสถาบันอุดมศึกษารายงานข้อเท็จจริงการพิจารณาพร้อมจัดส่งเรื่องร้องทุกข์ 
และส านวนการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ให้  ก.อ.ร.  ภายในสามวันท าการนับแต่วันครบก าหนดระยะเวลา
ดังกล่าว  และให้สภาสถาบันอุดมศึกษาเข้าร่วมในการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์นั้นกับ  ก.อ.ร.  ด้วย 

ข้อเท็จจริงรวมถึงพยานหลักฐานที่สภาสถาบันอุดมศึกษาใช้ในการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์  
ให้ถือเสมือนเป็นส านวนการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ของ  ก.อ.ร.  แต่ทั้งนี้  เป็นดุลพินิจของ  ก.อ.ร.   
ที่จะรับฟังเป็นพยานหลักฐานหรือให้มีการสอบสวนใหม่ก็ได้ 

ข้อ ๒๖ การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ของ  ก.อ.ร.  กรณีสภาสถาบันอุดมศึกษาพิจารณา
ไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดให้น าข้อ  ๒๑  ข้อ  ๒๒  และข้อ  ๒๓  มาใช้บังคับ 
โดยอนุโลม   

หมวด  ๓ 
ค าวนิิจฉัย  ก.อ.ร. 

 
 

ข้อ ๒๗ เมื่อ  ก.อ.ร.  ได้พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์แล้ว  ให้มีค าวินิจฉัย  ดังนี้ 
(๑) ถ้าเห็นว่าการที่ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ  ต่อผู้ร้องทุกข์นั้นถูกต้อง

ตามกฎหมายแล้ว  ให้มีค าวินิจฉัยให้ยกค าร้องทุกข์  แล้วแต่กรณี 
(๒) ถ้าเห็นว่าการที่ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ  ต่อผู้ร้องทุกข์นั้น 

ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  ให้มีค าวินิจฉัยสั่งให้สถาบันอุดมศึกษาแก้ไข  เพิกถอนหรือยกเลิกการปฏิบัติ  
ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมายนั้น  หรือให้ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์ให้ถูกต้องตามกฎหมาย 

(๓) ถ้าเห็นว่าสมควรด าเนินการโดยประการอื่น  เพ่ือให้มีความถูกต้องตามกฎหมายและเป็นธรรม
หรือสมควรเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้ร้องทุกข์  ให้มีค าวินิจฉัยให้ด าเนินการได้ตามสมควรแก่กรณี   

ข้อ ๒๘ ค าวินิจฉัยอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
(๑) ชื่อผู้ร้องทุกข์ 
(๒) ชื่อคู่กรณี 
(๓) สรุปค าร้องทุกข์  และค าขอ 
(๔) สรุปค าแก้ค าร้องทุกข์ 
(๕) ประเด็นที่จะต้องพิจารณา 
(๖) ค าแนะน าแต่ละประเด็นพร้อมเหตุผล 
(๗) สรุปค าวินิจฉัยที่ก าหนดให้คู่กรณีปฏิบัติหรือด าเนินการต่อไป 
ค าวินิจฉัยตามวรรคหนึ่งต้องลงลายมือชื่อของ  ก.อ.ร.  ที่มีอ านาจพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์นั้น  

ถ้าผู้ใดมีเหตุจ าเป็นไม่สามารถลงลายมือชื่อได้  ให้จดแจ้งเหตุดังกล่าวไว้ในค าวินิจฉัยด้วย 

้หนา   ๑๕๒

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๑๒๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๕   พฤษภาคม   ๒๕๖๖



ข้อ ๒๙ เมื่อ  ก.อ.ร.  ได้มีค าวินิจฉัย  ตามข้อ  ๒๗  ให้เลขานุการ  ก.อ.ร.  แจ้งค าวินิจฉัย 
ให้ผู้ร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือ  และแจ้งให้อธิการบดีของสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์
ทราบโดยเร็ว 

เมื่อ  ก.อ.ร.  มีค าวินิจฉัย  ตามข้อ  ๒๗  (๒)  และ  (๓)  ให้ผู้ออกค าสั่งที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์  
ด าเนินการออกค าสั่งหรือปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้นภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าวินิจฉัยจาก
เลขานุการ  ก.อ.ร.  และเมื่อได้ออกค าสั่งหรือปฏิบัติตามค าวินิจฉัยแล้ว  ให้แจ้ง  ก.อ.ร.  ทราบภายในเจ็ดวัน 

ข้อ ๓๐ ในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษามี เหตุขัดข้องหรือมี เหตุอื่นอันมิอาจก้าวล่ วงได้    
ให้สถาบันอุดมศึกษาหารือมายัง  ก.อ.ร.  ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าวินิจฉัยจาก  ก.อ.ร.   

บทเฉพาะกาล 
 
 

ข้อ ๓๑ ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาผู้ใดได้เสนอเรื่องร้องทุกข์ไว้ก่อนวันที่ข้อบังคับนี้ 
มีผลใช้บังคับ  ให้  ก.อ.ร.  ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับฉบับนี้ 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  22  กมุภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕66 
ศาสตราจารย์พิเศษธงทอง  จันทรางศ ุ

ประธาน  ก.อ.ร. 

้หนา   ๑๕๓
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