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ภาพที่ ๑๖ ตารางแสดงหนา้ที่ความรับผิดชอบของผู้ที่มีบทบาทด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูล ๕๙ 
   

   



๑ | แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สป.อว.  
 

 

 

๑. บทน า 
แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business Continuity Plan : BCP) หรือที่ต่อไปนี้จะเรียกว่า 

“แผน BCP” ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือให้ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(สป.อว.) หรือที่ต่อไปนี้จะเรียกว่า “หน่วยงาน” สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและการปฏิบัติงานในสภาวะ
วิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงทีทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุหรือการมุ่งร้ายต่อ
องค์กร รวมถึงการติดเชื้อจากโรคระบาด โรคอุบัติใหม่ เป็นต้น ดังนั้น เพ่ือไม่ให้สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินดังกล่าว ส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงานหรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการรองรับให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบ
ต่อหน่วยงานทั้งในด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สิน  
ของประชาชน ดังนั้นการจัดท าแผน BCP จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่
คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญขององค์กร (Critical Business Process) สามารถกลับมาด าเนินการได้
อย่างปกติ โดยใช้เวลาน้อยที่สุดในการฟ้ืนฟู หรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้ลดระดับ
ความรุนแรง ของผลกระทบที่เกิดขึ้นกับหน่วยงานได้ 

 
๑.๑  วัตถุประสงค์ (Objectives)  

 ๑. เพ่ือให้บุคลากรมีความปลอดภัยเมื่อเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 ๒. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องเมื่อเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 ๓. เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤติ  
 ๔. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน  
 ๕. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 
 ๖. เพ่ือให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ
หน่วยงานแม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก  

 
๑.๒ สมมติฐานของแผนความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (BCP Assumptions)  

เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้  
๑. เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นแต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้  
๒. หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศ โดยระบบ

สารสนเทศส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก     
๓. “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน 
           

แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ิ

ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 



๒ | แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สป.อว.  

 ๑.๓ ขอบเขตของแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Scope of BCP)  
       แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติฉบับนี้จัดท าขึ้น เพ่ือให้สามารถรองรับกับการบริหาร

ความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
โดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญในการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น ๕ ประเภท (ตามมาตรฐาน 
มอก. ๒๒๓๐๑-๒๕๕๖) ได้แก่  

(๑) ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ
เข้าไปปฏิบัติงานยังสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้เป็นระยะชั่วคราวหรือระยะยาว  

(๒) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ เหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญหรือไม่สามารถจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญหรือมีวัสดุ
อุปกรณ์ ให้สามารถใช้งานในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

(๓) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่
สามารถใช้ระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญ ให้สามารถใช้งานในการปฏิบัติงานได้
ตามปกติ  

(๔) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงาน
ได้ตามปกติ  

(๕) ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้รับบริการที่ส าคัญ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ผู้รับบริการที่ส าคัญ ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ ตามที่ระบุไว้กับทางหน่วยงาน  
 

๑.๔ สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ ที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงาน 
เหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นกับ สป.อว. ดังแสดงในตารางที่ ๑ 
 

ตารางท่ี ๑ แสดงเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงาน 
 
 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤติ 

ผลกระทบ 
ด้าน

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ที่

ส าคัญ/การ
จัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้

ให้บริการ 
ผู้รับบริการ 

๑. เหตุการณ์อัคคีภัย       
๒. เหตุการณ์อุทกภัย       
๓. เหตุการณ์วาตภยั       
๔. เหตุการณ์
แผ่นดินไหว       



๓ | แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สป.อว.  

ตารางท่ี ๑ แสดงเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงาน 
 
 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤติ 

ผลกระทบ 
ด้าน

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ที่

ส าคัญ/การ
จัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้

ให้บริการ 
ผู้รับบริการ 

๕. เหตุการณ์ชุมนุม/ 
   ประท้วง/จลาจล       

๖. เหตุการณ์ติดเชื้อและ 
    การระบาดของโรค   -    

๗. เหตุการณ์ภัยคุกคาม 
    ทางไซเบอร์  

-      

 

แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้อง

ที่เกิดขึ้นกับการด าเนินงานตามปกติ ซึ่งเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการด าเนินงานและการ

ให้บริการของหน่วยงาน และหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินบริเวณส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประกอบด้วยเหตุการณ์
ต่อไปนี้ ได้แก ่(๑) เหตุการณ์อัคคีภัย (๒) เหตุการณช์ุมนุมประท้วง/จลาจล (๓) เหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
และ (๔) เหตุการณ์ติดเชื้อและการระบาดของโรค 

 
๒. การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  

    วิจัยและนวัตกรรม 

๒.๑ โครงสร้างทีมงานและแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 

       เพ่ือให้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล ควรมีการจัดตั้งคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (BCP Team) ของหน่วยงานขึ้น 
โดยมีโครงสร้าง ดังนี้ ซึ่งแสดงให้เห็นในภาพที่ ๑ 

(๑) หัวหน้าคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ  
(๒) หัวหน้าทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 
(๓) ผู้ประสานงานคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 

 



๔ | แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สป.อว.  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

 
 

  
   
 

 
  
    

 
 

  
    

 
 

    
  

 
 
 
 

 
หมายเหตุ: ตามค าสั่งส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ที่ ๒๘๒/๒๕๖๕ เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

ภาพที่ ๑ โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  
(ท่ีได้รับมอบหมาย) ผู้ประสานงานคณะบริหารความตอ่เนื่อง (ผอ.กอก) 

หัวหน้าทีม กพร. 

หัวหน้าทีม สบว. 

หัวหน้าทีม สกน. 

หัวหน้าทีม กตร. หัวหน้าทีม สอ. หัวหน้าทีม อร. 

หัวหน้าทีม ปคร. หัวหน้าทีม บค. 

หัวหน้าทีม กสค. หัวหน้าทีม กสป. หัวหน้าทีม กตน. 

หัวหน้าทีม ศปท. 

หัวหน้าทีม กปว. 

หัวหน้าทีม กกม. หัวหน้าทีม กกต. หัวหน้าทีม กขค. หัวหน้าทีม สร. 

หัวหน้าทีม กคอ. หัวหน้าทีม กยผ. หัวหน้าทีม กรข. 

หัวหน้าทีม กขน. 

(ภย.) 

หัวหน้าทีม 

สบทส. 
หัวหน้าทีม คซท. 



๕ | แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สป.อว.  

โดยทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในกลุ่มงานของ

ตนเองให้สามารถบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ 

ที่ก าหนดไว้ของทีมงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (BCP Team) และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่

สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก  จนกว่าจะได้มี

การมอบหมายและแต่งตั้งขึ้นโดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้คืน          

ดังตารางที ่๒๔ (ภาผนวก ก)  

๒.๒ กลยุทธ์ความต่อเนื่องในการด าเนินงาน (Operations Continuity Strategy)  
 

  กลยุทธ์ความต่อเนื่องเป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อม

เมื่อเกิดสภาวะวิกฤติ ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน ๕ ด้าน ดังตารางที่ ๒ 

ตารางท่ี ๒ กลยุทธ์ความต่อเนื่องในการด าเนินงาน (Operations Continuity Strategy) 
ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

๑. อาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานส ารอง 

 ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารองภายในอาคารส านักงานฯ โดยมีการส ารวจความ
เหมาะสมของสถานท่ี ประสานงาน และการเตรียมความพร้อม กับหน่วยงานเจ้าของพื้นที่  

 ในกรณีที่ความเสียหายขยายเป็นวงกว้าง ก าหนดให้ใช้พื้นที่ของหน่วยงานในสังกัด อว.  
ที่อยู่ข้างเคียง โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียม
ความพร้อมล่วงหน้า  

๒. วัสดุอุปกรณ์ที่

ส าคัญ/การจัดหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน พร้อม
อุปกรณ์ที่สามารถเช่ือมโยงต่อผ่านอินเทอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของหน่วยงานและ
กรมบัญชีกลางได้  

 ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์ Notebook ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้เป็นการช่ัวคราว 
หากมีความจ าเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง หรือการน าไปใช้ใน
สถานที่ส ารอง ทั้งนี้ ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตใินการกอบกู้คืนก่อน 

๓. เทคโนโลยี

สารสนเทศและข้อมูล 

ที่ส าคัญ 

 มอบหมายให้กองระบบและบริหารข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม รับผิดชอบการส ารองข้อมูล (Application/Database) ในระบบสารสนเทศ
ของหน่วยงาน 

 ด าเนินการบันทึกข้อมูลด้วยระบบมือไปก่อน แล้วจึงบันทึกข้อมูลระบบการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ส ารองระบบสารสนเทศส าคัญต่าง ๆ ไว้บนระบบ Cloud  หรือ Cloud Computing 

๔. บุคลากรหลัก  ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารอง ทดแทนภายในกลุ่มงานหรือฝ่ายงานเดยีวกัน 

 ก าหนดใหใ้ช้บุคลากรภายนอกกลุ่มงานหรือฝ่ายงานในกรณีที่บุคลากรไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 



๖ | แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สป.อว.  

ตารางท่ี ๒ กลยุทธ์ความต่อเนื่องในการด าเนินงาน (Operations Continuity Strategy) 
ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

๕. คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/

ผู้รับบริการที่ส าคัญ 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของอาคารพระจอมเกล้า มีผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ได้แก่ บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ากัด (มหาชน) ( INET) โดยมี
เครือข่ายหลักและเครือข่ายส ารอง (Link Backup) รับรองการให้บริการหน่วยงาน และ
อาคารอุดมศึกษา มีผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่  ส านักงาน
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (UniNet) ให้บริการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและสายสัญญาณใยแก้ว เชื่อมต่อระหว่างอาคาร 

 ก าหนดให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเทอร์เน็ตแบบพกพา (Pocket 
WiFi) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือเชื่อมโยงการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่
ส าคัญของหน่วยงานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ในกรณีที่ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ตไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 มีศูนย์บริการร่วม อว. (Service link) ที่บริการประชาชนและหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน ให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ณ จุดรับบริการจุดเดียว ด้วยระบบให้บริการระบบ
เดียวท่ีสามารถตรวจสอบ ติดตามความก้าวหน้าของการให้บริการ ผ่านเคาน์เตอร์บริการที่
ให้บริการข้อมูล ข่าวสาร หรือผ่าน Call Center ๑๓๑๓ หรือบริการผ่านช่องทาง
อินเทอร์เน็ตออนไลน์ทาง https://mcs.mhesi.go.th เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างต่อเนื่อง 

 การไฟฟ้านครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจ าหน่ายไฟฟ้า อย่างไรก็ตาม หน่วยงาน
ควรมีระบบไฟฟ้าส ารองที่สามารถจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าภายในหน่วยงานหรือจัดให้มเีครือ่ง
ก าเนิดไฟฟ้า 

 การประปานครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจ าหน่ายน้ าประปา อย่างไรก็ตาม
หน่วยงานควรมีระบบส ารองน้ าให้สามารถใช้ส ารองได้ระดับหนึ่ง จากนั้น จึงจะ
ประสานงานและจัดหาให้มีรถบรรทุกน้ าจัดส่งมาให้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://mcs.mhesi.go.th/


๗ | แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สป.อว.  

 ๒.๓ ความต้องการด้านทรัพยากรที่จ าเป็นในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ ผลกระทบต่อ
กระบวนการท างานหรือการให้บริการ  
 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis)  
โดยใช้เกณฑ์ในการก าหนดระดับผลกระทบ ดังตารางที่ ๓ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี ๓ แสดงระดับผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก 

เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 
ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ ๕๐ 
เกิดการสูญเสียชีวิต/ภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

สูง 

เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับสูง 
ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ ๒๕-๕๐ 
เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 

ปานกลาง 

เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง 
ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ ๑๐-๒๕ 
ต้องมีการรักษาพยาบาล 
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 

ต่ า 

เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า 
ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ ๕-๑๐ 
ต้องมีการปฐมพยาบาล 
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับเจ้าหน้าที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘ | แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สป.อว.  

๒.๓.๑ การวิเคราะห์ผลกระทบในการด าเนินงาน (Operations Impact Analysis)  
         การวิเคราะห์ผลกระทบในการด าเนินงาน (Operations Impact Analysis) พบว่า กระบวนการ

ท างานหลักของหน่วยงานที่มีความส าคัญและจ าเป็นต้องกลับมาด าเนินงานให้บริการโดยเร็วที่สุด ดังตารางที่ ๔ 

ตารางท่ี ๔ ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

ประเภททรัพยากร 
ระดับความเร่งด่วน 
(สูงมาก/สูง/ปานกลาง/

ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

๔-๒๔ 
ชั่วโมง 

๑-๒ วัน 
๑ 

สัปดาห์ 

๒ 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

กระบวนการท างานหลักที่ส าคัญ 

๑. งานด้านสารบรรณ สูงมาก  - - - 

๒. งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

สูงมาก  - - - 

๓. งานด้านการเงิน การคลังและงบประมาณ สูงมาก  - - - 

๔. งานด้านประสานงานคณะรัฐมนตรีและ
รัฐสภา 

สูงมาก  - - - 

๕. งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สูง -  - - 

หมายเหตุ : ทั้งนี้ กระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแล้วอาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมากหรือมีความยืดหยุ่นสามารถชะลอ

การด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บังคับบัญชาของแต่ละส่วนงานประเมินความเหมาะสม หากมีความจ าเป็นให้

ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนการท างานหลักท่ีส าคัญ 

 
๒.๓.๒ การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 
 (๑) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ ๕ 

ตารางท่ี ๕ การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานส ารอง 

ประเภททรัพยากร สถานที่/แหลง่ที่มา 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

๔-๒๔
ชั่วโมง 

๑-๒ วัน ๑ สัปดาห ์
๒ สัปดาห์

ขึ้นไป 

พื้นที่ส ารองส าหรับการ
ปฏิบัติงาน 

๑. หน่วยงานในสังกัด อว. 
๒. สถานท่ีอื่น ๆ 

๖๐  
ตารางเมตร 
(๑๕ คน) 

๘๐  
ตารางเมตร 
(๒๐ คน) 

๑๖๐ 
ตารางเมตร 
(๔๐ คน) 

๒๔๐  
ตารางเมตร 
(๖๐ คน) 

พื้นที่ส าหรับปฏิบัติงานท่ีบ้าน บ้านพักอาศัยของเจ้าหน้าท่ี -   - 

หมายเหตุ : พื้นที่ค านวณจากจ านวนบุคลากร ๑ คน ใช้พื้นที่เท่ากับ ๒x๒ ตารางเมตร (พื้นที่ส ารองในการปฏิบัติงานหลัก

เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง) 



๙ | แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สป.อว.  

 ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงานส ารองในกรณีที่เกิดเหตุการณ์สภาวะวิกฤติจะใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารองของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในอาคารที่สามารถปฏิบัติงานได้ ได้แก่  

๑. อาคารพระจอมเกล้า อาคารอเนกประสงค์ (ชั้น ๗) ซอยโยธี ถนนพระราม ๖ อาคารอุดมศึกษา ๑ 
อาคารอุดมศึกษา ๒ ถนนศรีอยุธยา  

๒. กรมวิทยาศาสตร์บริการ  
๓. มหาวิทยาลัยในพื้นที่ใกล้เคียง สป.อว. 
๔. ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 
๕. ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ 
๖. ส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
๗. ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ  

 ในกรณีการเข้าปฏิบัติงานในสถานที่ส ารองกรณีเกิดเหตุการณ์สภาวะวิกฤติ เกี่ยวกับเหตุการณ์ติดเชื้อ
และการระบาดของโรค ก่อนจะเข้าใช้พ้ืนที่เพ่ือปฏิบัติงาน ควรปฏิบัติตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข
ในการป้องกันเกี่ยวกับโรคระบาด เช่น 

๑. ท าความสะอาดและฆ่าเชื้อโรคสถานที่ส าหรับเข้าปฏิบัติงาน 
๒. ท าการตรวจสอบทางกายภาพเบื้องต้นส าหรับบุคลากรที่จะเข้าปฏิบัติงาน 
๓. จัดเตรียมอุปกรณ์ส าหรับอ านวยความสะดวกบุคลากรเพ่ือป้องกันโรคระบาด เช่น ที่ตรวจวัดไข้ 

แอลกอฮอล์ส าหรับท าความสะอาดมือ เป็นต้น 
ทั้งนี้ หากไมส่ามารถปฏิบัติงานในสถานที่ปฏิบัติงานส ารองได้ คณะบริหารความต่อเนื่องอาจมีแนวทางปฏิบัติ

เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่บ้าน (Work Form Home) หรือปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From 
Anywhere) แล้วแต่กรณี 

(๒) ความต้องการวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ ๖ 
 

 

 

 

 



๑๐ | แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สป.อว.  

ตารางท่ี ๖ การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 

ประเภททรัพยากร สถานที่/แหล่งที่มา 
๔-๒๔ 
ชั่วโมง 

๑-๒ วัน 
๑ 

สัปดาห์ 

๒ 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

๑. คอมพิวเตอร์ PC และ 
Notebook 

๑. ของหน่วยงาน 
๒. ยืมหน่วยงานอืน่ 
๓. กระบวนการเช่า/ซื้อ 

๑๕ เครื่อง ๒๐ เครื่อง 

๒. เครื่องพิมพ์เอกสาร ๑. ของหน่วยงาน 
๒. กระบวนการเช่า/ซื้อ 
๓. ยืมหน่วยงานอื่น  

๑ เครื่อง ๒ เครื่อง ๔ เครื่อง 

๓. เครื่องถ่ายเอกสาร ๑. ของหน่วยงาน 
๒. กระบวนการเช่า/ซื้อ 
๓. ยืมหน่วยงานอื่น  

๑ เครื่อง  

๔. เครื่อง Server กระบวนการเช่า/ซื้อ ๑ เครื่อง 

๕. เครื่อง Access point กระบวนการเช่า/ซื้อ ๑ เครื่อง ๒ เครื่อง 
๖. GFMIS Token Key หน่วยงานที่เก็บรักษา ๑ อัน 
๗. โทรศัพท์พร้อมหมายเลข ๑. กระบวนการเช่า/ซื้อ 

๒. ของเจ้าหน้าที่ 
๒ เครื่อง ๔ เครื่อง 

หมายเหตุ : วัสดุอุปกรณ์สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ (ตารางที่ ๗) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ | แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สป.อว.  

(๓) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 
ดังตารางที่ ๗  

ตารางท่ี ๗ การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่จ าเป็น 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ต่อเนื่อง 

ประเภททรัพยากร สถานที่/แหล่งที่มา 
๔-๒๔ 
ชั่วโมง 

๑-๒ วัน 
๑ 

สัปดาห ์

๒ 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

๑. ระบบเชื่อมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กรข.  - - - 
๒. ระบบ Back up กลาง กรข.  - - - 
๓. ระบบ Video Conference กรข.  - - - 
๔. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Email) กรข.  - - - 
๕. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ กรข. -  - - 
๖. GFMIS (ระบบเบิกจ่ายเงิน) กค.กอก. -  - - 
๗. หนังสือสั่งการออกโดยกอง/กลุม่/ศูนย/์สร. กอง/กลุ่ม/ศูนย์/สร. -  - - 
๘. ระบบจัดซื้อจดัจ้าง กท.กอก. - -  - 
๙. เอกสารใบแจ้งหนี ้ กระบวนการเช่า/ซื้อ - -  - 
๑๐. ข้อมลูประกอบการจดัท าแผน งบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ และข้อมูลอืน่ ๆ  
ที่รับผิดชอบ 

กอง/กลุ่ม/ศูนย์/สร. - -  - 

๑๑. ระบบ DPIS บค.กอก. - -  - 
 

(๔) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับรองรับการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง (Personnel 

Requirement) ดังตารางที่ ๘ 

 ตารางท่ี ๘ การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 

ล าดับ หน่วยงาน* 

ระดับความ

เร่งด่วน 

(สูงมาก/สูง/

ปานกลาง/ต่ า) 

จ านวนบุคลากร (คน) 

๔-๒๔ 

ชั่วโมง 

๑-๒ 

วัน 

๑ 

สัปดาห ์

๒ 

สัปดาห์

ขึ้นไป 

๑. ส านักงานรัฐมนตรี (สร.) สูงมาก ๒ ๕ ๗ ๑๐ 

๒. กองกลาง (กอก) สูงมาก ๖ ๑๒ ๑๘ ๒๔ 

๓. กองกฎหมาย (กกม)  สูงมาก ๒ ๕ ๑๐ ๑๕ 

๔. กองการต่างประเทศ (กกต.)  สูงมาก ๒ ๕ ๑๐ ๑๕ 

๕. กองขับเคลื่อนและพัฒนาการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 

วิจัยและนวัตกรรม (กขค.) และกลุ่มขับเคลื่อนภารกิจ

ปานกลาง ๑ ๓ ๕ ๗ 



๑๒ | แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สป.อว.  

 ตารางท่ี ๘ การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 

ล าดับ หน่วยงาน* 

ระดับความ

เร่งด่วน 

(สูงมาก/สูง/

ปานกลาง/ต่ า) 

จ านวนบุคลากร (คน) 

๔-๒๔ 

ชั่วโมง 

๑-๒ 

วัน 

๑ 

สัปดาห ์

๒ 

สัปดาห์

ขึ้นไป 

ส าคัญตามนโยบายข้อสั่งการและมติคณะรัฐมนตรี 

กลุ่มภารกิจบริหารยุทธศาสตร์ (กขน. (ภย.)) 

๖. กองยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา (กคอ.) 

สูงมาก ๖ ๑๒ ๑๘ ๒๔ 

๗. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) สูงมาก ๖ ๑๒ ๑๘ ๒๔ 

๘. กองระบบและบริหารข้อมูลเชิงยุทธศาสตรก์ารอุดมศกึษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (กรข.)  

สูงมาก ๙    

๙. กองส่งเสริมและประสานเพื่อประโยชน์ทาง 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (กปว.) 

สูง ๕ ๗ ๗ ๙ 

๑๐. กองส่งเสริมและพัฒนาก าลังคน (กสค.) ปานกลาง ๒ ๓ ๕ ๗ 

๑๑. กองส่งเสริมและพัฒนาทุนทางปัญญา (กสป.) สูงมาก ๒ ๖ ๑๒ ๒๐ 

๑๒. กลุ่มตรวจสอบภายใน (กตน.) ปานกลาง - ๓ ๓ ๑ 

๑๓. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) ปานกลาง - ๒ ๓ ๔ 

๑๔. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) ปานกลาง - ๒ - - 

๑๕. ส านักงานผู้ประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา (ปคร.) สูงมาก ๓ ๖ ๖ ๖ 

๑๖. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล (บค.) สูง ๒ ๔ ๘ ๑๒ 

๑๗. กลุ่มตรวจราชการ (กตร.) ปานกลาง ๒ ๒ - - 

๑๘. กลุ่มสื่อสารองค์กร (สอ.) สูงมาก ๒ ๔ ๑๐ ๑๕ 

๑๙. กลุ่มวินัย อุทธรณ์และร้องทุกข์ สูงมาก ๒ ๒ ๔ ๔ 

๒๐. ส านักงานบริหารวิทยสถานสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์

และศิลปกรรมศาสตร์แห่งประเทศไทย (สบว.) 

สูงมาก ๒ ๔ ๗ ๑๐ 

๒๑. กองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรม (สกน.) ปานกลาง ๒ ๕ ๕ ๕ 

๒๒. ส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (สบทศ.) สูง ๒ ๕ ๑๐ ๑๕ 

๒๓. โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (คซท.) ปานกลาง ๔ ๔ ๔ ๔ 

*พิจารณาตามอัตราก าลังและความเร่งด่วนตามภารกิจส าคัญ 



๑๓ | แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สป.อว.  
 

 (๕) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) ดังตารางที่ ๙ 
 

ตารางท่ี ๙ การระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ประเภททรัพยากร ๔ - ๒๔ ชั่วโมง ๑ - ๒ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ขึ้นไป 

๑. ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต     

๒. ผู้ให้บริการไฟฟ้า     

๓. ผู้ให้บริการน้ าประปา     

๔. ผู้ให้บริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย - -   

 
๒.๔ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree  

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติและทีมงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ  ที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อ 
ทางโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการบริหารจัดการขั้นตอนในการติดต่อเจ้าหน้าที่/พนักงานของหน่วยงาน 
ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤติของหน่วยงานดังภาพที่ ๒ 

จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree เริ่มจาก ผู้พบเหตุแจ้งให้ผู้อ านวยการกอง/กลุ่ม/ศูนย์ ที่เกิด
เหตุรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและประกาศใช้แผน BCP ของอาคารส านักงานที่ได้รับผลกระทบเบื้องต้น และแจ้งเจ้าหน้าที่
ตามสายงานการบังคับบัญชาตามรายชื่อและช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุไว้ในดังตารางที่ ๒๔ (ภาคผนวก ก) 

ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติได้ ให้ติดต่อไปยัง
บุคลากรส ารองโดยพิจารณา ดังนี้  

๑. ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์
โทรศัพท์ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก  

๒. ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ 
ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก  

๓. ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ ดังต่อไปนี้ 
 ๓.๑ สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและประกาศใช้แผน BCP 
 ๓.๒ แจ้งเวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผู้บริหาร

ของหน่วยงานและทีมงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติหรือเปลี่ยนรูปแบบการประชุมเป็นแบบออนไลน์ 
(VDO Conference) ซึ่งสามารถประสานงานกับ กรข. เพ่ือของลิงก์การประชุมผ่านระบบไลน์ (Line) @it-support 

๔. แจ้งด าเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 
ภายหลังจากบุคลากรหลักรับทราบแล้วให้โทรแจ้งผู้ประสานงาน เพ่ือสรุปความพร้อมในการบริหารให้เกิด
ความต่อเนื่องในการด าเนินงาน รวมถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเจ้าหน้าที่ท้ังหมด    



 

๑๔ | แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สป.อว.  

ภาพที่ ๒ แสดงแผนผังแสดงกระบวนการแจ้งเหตุสภาวะวิกฤติ 

กระบวนการแจ้งเหตุสภาวะวิกฤติ 
๑. การแจ้งเหตุและสั่งการ  
(ผ่านทางโทรศัพท์/แอปพลิเคชันไลน์) 

 
 

                                     หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  
  

 
ผู้พบเหต ุ

 
รอง ปอว. 

(ผู้ไดร้ับมอบหมาย) 

 
ผช.ปอว. 
(บุคคลส ารอง) 

 
ปอว. 

 

    
๒. การประสานงาน/แจ้งเหตุ  
(ประสานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง)  

 
ผอ.กอก 

 
ผกท. (บุคคลส ารอง) 

   
๓. การมาปฏิบัติงาน  
   

      
หสร. ผอ.กกม. ผอ.กกต. ผอ.กขค. ผอ.กคอ. ผอ.กยผ. 

      
ผอ.กรข. ผอ.กปว. ผอ.กสค. ผอ.กสป. ผอ.กตน. ผอ.กพร. 

      
รอง หศปท. หน.กขน.(ภย.) ผช.ปคร. ผอ.กตร. ผบค. ผสอ. 

     

 

ผอร. ผอ.สบว. ผสกน. ผอ.ศบทศ. ผอ.คซท.  
        ทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ มีหน้าท่ีในการปรับปรงุข้อมูลส าหรับการติดต่อให้เป็นปจัจุบันอยู่ตลอดเวลา 
เพื่อให้กระบวนการติดต่อเจ้าหน้าที่/พนักงานภายในหน่วยงานสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและส าเรจ็ลลุ่วง 

 

 

 

แจ้งเหต ุ
สั่งการ 

รายงาน 



 

 

 

 

 

 

๓. วิกฤติการณ์ที่ ๑  

(อัคคีภัย) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๖ | แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สป.อว.  

วิกฤติการณ์ที่ ๑ : อาคารส านักงานไม่สามารถใช้งานได้เนื่องจากอัคคีภัย 
 

ผู้จัดท าข้อมูล/หน่วยงาน/วันที่ : กลุ่มบริหารทรัพย์สิน (กท.กอก.)/ มกราคม ๒๕๖๖ 
 

ตารางท่ี ๑๐ สถานการณ์วิกฤติและนิยามหรือลักษณะวิกฤติการณ์ที่ ๑ (อัคคีภัย) 
สถานการณ์วิกฤติ นิยามหรือลักษณะ 

๑. อาคารส านักงานเกิดอัคคีภัย
จนไม่สามารถใช้งานได้ 

        อาคารส านักงานของ สป.อว. ประกอบด้วย อาคารพระจอมเกล้า 
อาคารอเนกประสงค์ (โยธี) อาคารอุดมศึกษา ๑ และอาคารอุดมศึกษา ๒   
รวมไปถึงส่วนประกอบอาคาร อุปกรณ์อ านวยความสะดวก ระบบ
สนับสนุนการใช้งานอาคาร ซึ่งได้รับผลกระทบและอาจไม่ปลอดภัยต่อ
การใช้งานผลจากอัคคีภัย ดังนั้น จ าเป็นต้องมีผู้รับผิดชอบประจ า
หน่วยงานในการด าเนินจัดการระบบ  
        “ระบบอาคาร” ได้แก่ ระบบสุขาภิบาล ระบบไฟฟ้า ระบบไฟฟ้า
สื่อสาร ระบบดับเพลิง ระบบปรับอากาศ รวมถึงอุปกรณ์ส านักงาน
ส าหรับปฏิบัติงาน โดยมี กท.กอก. เป็นหน่วยงานกลางท าหน้าที่
รับผิดชอบในการติดต่อสื่อสารประสานงานกับหน่วยกู้ภัยฉุกเฉินและ
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ตรวจสอบกล้องวงจรปิดตลอด ๒๔ 
ชั่วโมง เพ่ือติดตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใน สป.อว. ซึ่งเป็นการสร้างความ
มั่นใจว่าจะมีเจ้าหน้าที่เข้าไปช่วยเหลือได้อย่างทันทีเมื่อเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉิน  

๒. ก าหนดระยะเวลาที่ใช้ในการ
แก้ไขการหยุดชะงักของการ
ด าเนินงานของอาคารส านักงาน 
๒.๒ แผนฉุกเฉิน 
 
 
๒.๓ แผนต่อเนื่อง 

 
 
 
      ระยะเวลาที่ใช้ในการดับเพลิงให้แล้วเสร็จภายใน ๑๐ นาที  
นับจากได้รับทราบเหตุ 
 
      ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดหาสถานที่ให้หน่วยงานที่ได้รับ 
ผลกระทบสามารถปฏิบัติงานได้เป็นการชั่วคราวภายใน ๒๔ ชั่วโมง
นับจากระงับเหตุเพลิงไหม้ได้ 

๓. ขอบเขต อาคารส านักงานของ สป.อว. 
 

 

  



๑๗ | แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สป.อว. 

รายละเอียดแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 
๑. แผนฉุกเฉิน 
 

ตารางท่ี ๑๑ วิกฤติการณ์และนิยามหรือลักษณะแผนฉุกเฉินวิกฤติการณ์ที่ ๑ (อัคคีภัย) 
วิกฤติการณ์ นิยามหรือลักษณะ 

        เกิดอัคคีภัยบริเวณอาคารส านักงาน 
สป.อว. ทั้งในเวลาราชการและนอกเวลา
ราชการ 

        ก าหนดแผนและขั้นตอนป้องกันและระงับเหตุอัคคีภัย
เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการป้องกันและลดความ
เสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัยบริเวณอาคารส านักงาน สป.อว.  
ที่อาจจะเกิดขึ้นหรือหากเกิดอัคคีภัยขึ้นสามารถลดความ
สูญเสียให้น้อยลงและระงับได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือลดความ
สูญเสียที่จะเกิดกับชีวิต ทรัพย์สิน อาคารส านักงาน ซึ่งเกิด
จากอัคคีภัย โดยปฏิบัติตามระเบียบการรักษาความปลอดภัย
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ หรือระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 

 
 ๑.๑ นิยามศัพท์และค าจ ากัดความ  
       ๑. ผู้อ านวยการดับเพลิงขั้นต้น หมายถึง ผู้อ านวยการกอง/กลุ่ม/ศูนย์ หสร. ที่เกิดอัคคีภัยหรือ
ผู้ที่รักษาราชการแทนหรือผู้บังคับบัญชาสูงสุดที่อยู่ในเหตุการณ์ 
       ๒. เจ้าหน้าที่ดับเพลิงเบื้องต้น หมายถึง เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยหรือผู้พบเห็นเหตุการณ ์
       ๓. เจ้าหน้าที่น าทางหนีไฟ หมายถึง ผู้ที่ถือธงน าทางหนีไฟหรือสัญลักษณ์น าหน้าเจ้าหน้าที่เดิน
ออกเดินออกจากอาคารส านักงานตามช่องทางเดินหนีไฟไปยังจุดรวมพลที่ก าหนดไว้ (ตารางที่ ๓๒) 
       ๔. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบนับจ านวนพนักงาน หมายถึง ผู้ซึ่งได้รับมอบหมายให้เป็นผู้นับจ านวน 
ผู้อพยพออกจากอาคารส านักงานหรือผู้ที่ทราบจ านวนเจ้าหน้าที่ที่มาปฏิบัติงานในแต่ละวันและรายงานต่อ
ผู้อ านวยการดับเพลิงขั้นต้น (ตารางท่ี ๓๒) 
       ๕. เจ้าหน้าที่ขนย้ายเอกสาร หมายถึง ผู้ซึ่งได้รับมอบหมายให้ขนย้ายสิ่งของและเอกสาร
เฉพาะที่มีความจ าเป็นและส าคัญเท่านั้นหรือผู้ที่อยู่ในเหตุการณ์ที่มสีมรรถภาพทีจ่ะสามารถขนย้ายเอกสารได้ทันที 
(ตารางท่ี ๓๒) 
       ๖. เจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลเบื้องต้น หมายถึง เจ้าหน้าที่ของ สป.อว. ซึ่งได้ผ่านการอบรมหลักสูตร
การปฐมพยาบาลเบื้องต้นจากหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือ เช่น สภากาชาดไทยหรือเจ้าหน้าที่จากโรงพยาบาล 
       ๗. จุดรวมพล หมายถึง พ้ืนที่ ซึ่งผู้ที่อยู่ในเหตุอัคคีภัยอพยพหนีไฟจากจุดเกิดเหตุมารวมตัวกัน
ได้อย่างสะดวกและปลอดภัย เพ่ือการรายงานตัวและนับยอดจ านวนผู้อพยพเทียบกับผู้มาปฏิบัติงานในวันนั้น 
เพ่ือตรวจสอบผู้ซึ่งอาจอยู่ในสถานที่ที่เกิดเพลิงไหม้ (ตารางท่ี ๓๒)   



๑๘ | แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สป.อว. 

       ๘. การเกิดเพลิงไหม้ขั้นต้น หมายถึง เมื่อเกิดอัคคีภัยอ านวยการดับเพลิงขั้นต้นเป็นผู้ควบคุมสั่ง
การในการปฏิบัติการดับเพลิงและควบคุมเพลิงไว้ได้ 
       ๙. การเกิดเพลิงไหม้ขั้นรุนแรง หมายถึง การเกิดอัคคีภัยที่ผู้อ านวยการดับเพลิงขั้นต้นเข้า
ควบคุมสั่งการในการปฏิบัติการดับเพลิง หากพิจารณาแล้วเห็นว่าไม่สามารถควบคุมเพลิงได้ให้รายงาน
สถานการณ์ต่อหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องทราบและขอก าลังสนับสนุน  
๑.๒ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  
  ๑.๒.๑ แผนปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัยในเวลาราชการ มีข้ันตอนปฏิบัติ ดังนี้ 
   ๑. เมื่อเกิดอัคคีภัยในบริเวณอาคารส านักงาน ผู้ที่พบเหตุคนแรกจะต้องด าเนินการ
ดับเพลิงขั้นต้นด้วยเครื่องดับเพลิงแบบมือถือที่ติดตั้งใกล้ที่สุดและแจ้งเหตุ เพลิงไหม้ โดยกดปุ่มเครื่องส่ง
สัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้และแจ้งผู้อ านวยการดับเพลิงขั้นต้นทราบทันที   
   ๒. ผู้อ านวยการดับเพลิงขั้นต้น เมื่อทราบเหตุเกิดอัคคีภัยจะต้องประสานงาน 
สรรหาและขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ดับเพลิงเบื้องต้นหรือพิจารณาสถานการณ์เพ่ือโทรแจ้งเหตุให้สถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยพญาไท (๐ ๒๓๕๔ ๖๘๕๐)/สถานีดับเพลิงและกู้ภัยสามเสน (๐ ๒๒๔๑ ๒๓๙๑) ประสานงาน
กับเจ้าหน้าที่น าทางหนีไฟ เจ้าหน้าที่ตรวจนับจ านวนพนักงานและเจ้าหน้าที่ขนย้ายเอกสาร ซึ่งอยู่ในความ
รับผิดชอบ ผู้อ านวยการดับเพลิงขั้นต้นและกอง/กลุ่ม/ศูนย ์และ สร. ให้ปฏิบัติตนเมื่อเกิดอัคคีภัยโดยมีขั้นตอน
การด าเนินการ ดังนี้ 
    ๒.๑ กรณีสามารถระงับเหตุได้ ประสานงานกับ กท.กอก. เข้าตรวจสอบ 
ประเมินความเสียหายหรือด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง (เช่น แจ้งความลงบันทึกประจ าวัน)  
    ๒.๒ กรณีไม่สามารถระงับเหตุได้ ประสานงาน หรือโทรแจ้งสถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยพญาไท (๐ ๒๓๕๔ ๖๘๕๐) หรือสถานีดับเพลิงและกู้ภัยสามเสน (๐ ๒๒๔๑ ๒๓๙๑) และด าเนินการตามที่มี
การฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ ดังนี้ 
     (๑) เจ้าหน้าที่น าทางหนีไฟที่ได้รับมอบหมายน าบุคลากรที่
ปฏิบัติงานอยู่ในอาคารส านักงานที่เกิดเหตุอัคคีภัยอพยพมาตามช่องทางหนีไฟมา ณ จุดรวมพล ตามแผน
อพยพหนีไฟของกอง/กลุ่ม/ศูนย์ (ตารางท่ี ๓๒) 
     (๒) เจ้าหน้าที่ตรวจนับจ านวนบุคลากร ณ จุดรวมพล ตรวจสอบ
และสรุปยอดจ านวนบุคลากรทีม่าปฏิบัตงานในวันนั้นเพ่ือตรวจหาบุคลากรซึ่งอาจตกค้างอยู่ในสถานที่เกิดเหตุ 
     (๓) เจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลท าการปฐมพยาบาลเบื้องต้นต่อผู้ที่
ได้รับบาดเจ็บ หมดสติและติดต่อ กท.กอก. หรือผู้ได้รับมอบหมายหรือประสานงานกับหน่วยแพทย์กู้ชีวิต 
วชิรพยาบาล (๑๕๕๔) หรือโทรสายด่วน ๑๖๖๙ กรณีต้องน าผู้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาล  
     (๔) เจ้าหน้าที่ขนย้ายเอกสาร ขนย้ายเอกสารและทรัพย์สินที่มีค่า
และส าคัญของกอง/กลุ่ม/ศูนย์ และ สร. ลงมา ณ จุดรวมพล  
     (๕) ผู้ที่เกี่ยวข้องตามแผนอพยพหนีไฟของกอง/กลุ่ม/ศูนย์ และ สร. 
เตรียมพร้อม ณ จุดรวมพล เพ่ือรอค าสั่งผู้อ านวยการดับเพลิงขั้นต้น 



๑๙ | แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สป.อว. 

      (๖) กรณีเหตุการณ์รุนแรงจนต้องแจ้งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
สป.อว. ทราบ ให้ประสานกลุ่มสื่อสารองค์กร (สอ.กอก.) เพ่ือเชิญสื่อมวลชนและประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรับทราบ 
    ๒.๓ ผู้ได้รับมอบหมายติดตามสถานการณ์ กท.กอก. รายงานสถานการณ์
ให้ผู้อ านวยการดับเพลิงขั้นต้นทราบเป็นระยะ 
    ๒.๔ เมื่อควบคุมเพลิงได้แล้วให้ กท.กอก. ตรวจสอบความเสียหายและ
จัดท ารายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับขั้น 
   ทั้งนี้ จะแสดงล าดับการแจ้งเหตุเพลิงไหม้และการดับเพลิงขั้นต้น (ในเวลาราชการ) 
ดังแสดงขั้นตอนดังภาพที่ ๓  
 

ภาพที่ ๓ แสดงแผนภาพแสดงการปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัยในเวลาราชการ 

   

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้พบเห็นเหตุอัคคีภัย 

ดับเพลิงเองไม่ได ้

ประเมิน 

ดับเพลิงเองได ้

ดับเพลิงข้ันต้น 

รายงานผู้บังคับบญัชา 

ไม่ส าเร็จ 

เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงเบื้องต้นเข้าดับเพลิง 
แจ้งผู้อ านวยการกอง/กลุ่ม/ศูนย์ พื้นที่ท่ี
เกิดเพลิงไหม้ (ผู้อ านวยการดับเพลิง
ขั้นต้น) เข้าอ านวยการ  

หากดับเพลิงไม่ได้ โทรแจ้งหน่วยงาน
รับแจ้งเหตุเพลิงไหม้สถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยพญาไท (๐๒ ๓๕๔ ๖๘๕๐)  
หรือสถานีดับเพลิงและกู้ภัยสามเสน  
(๐๒ ๒๔๑ ๒๓๙๑) หรือ โทรแจ้ง ๑๙๙ 

ร้องขอความช่วยเหลือ แจ้งเจ้าหน้าท่ี
ดับเพลิงเบื้องต้น กดสัญญาณ เพื่อแจ้ง
เตือนเหตเุพลิงไหม้ อพยพและปฏบิัติ
ตามแผนแผนอพยพหนีไฟ 

ผู้อ านวยการดับเพลิงข้ันต้นรายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับ 

ส าเรจ็ 

รายงาน ปอว. 



๒๐ | แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สป.อว. 

  ๑.๒.๒ แผนปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัยนอกเวลาราชการ มีข้ันตอนปฏิบัติ ดังนี้  

   อัคคีภัยที่เกิดขึ้นนอกเวลาราชการ อาคารส านักงาน สป.อว. มีเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยปฏิบัติหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจ าอาคารส านักงานตลอด ๒๔ ชั่วโมง มีกล้องวงจรปิดติดตั้ง
รอบอาคารส านักงาน ทว่าเกิดอัคคีภัยให้ปฏิบัติตามข้ันตอน ดังนี้  
    ๑. ผู้ที่พบเห็นเหตุการณ์คนแรกจะต้องด าเนินการดับเพลิงขั้นต้นด้วยเครื่อง
ดับเพลิงแบบมือถือที่ติดตั้งใกล้ที่สุดและแจ้งเหตุเพลิงไหม้ โดยกดปุ่มเครื่องส่งสัญญาณแจ้งเหตุอัคคีภัยและแจ้ง
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยทันที (เบอร์ส าหรับติดต่อหัวหน้าเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย) ๐๘ ๕๑๖๑ 
๓๓๔๘ (โยธี) ๐๘ ๐๘๙๕ ๗๑๐๓ (ศรีอยุธยา) 
    ๒. หัวหน้าเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ปฏิบัติงานอยู่ ณ ขณะเกิดเหตุ  
จัดหาและสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยดับเพลิงเบื้องต้น (เจ้าหน้าที่ดับเพลิงเบื้องต้น) หากไม่
สามารถดับเพลิงเองได้ใหโ้ทรแจ้งหน่วยรับแจ้งเหตุเพลิงไหม้สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพญาไท (๐ ๒๓๕๔ ๖๘๕๐) 
หรือสถานีดับเพลิงและกู้ภัยสามเสน (๐ ๒๒๔๑ ๒๓๙๑) หรือโทรแจ้ง ๑๙๙ โดยให้ด าเนินการดับเพลิงเบื้องต้น
และป้องกันมิให้บุคคลภายนอกท่ีไม่มีหน้าที่เก่ียวข้องเข้าก่อนได้รับอนุญาต จนกว่าเจ้าหน้าที่ดับเพลิงของสถานี
ดับเพลิงจะมาถึงพ้ืนที่เกิดเหตุ มอบหมายเจ้าหน้าที่แจ้งเหตุอัคคีภัยต่อ ผช.ปอว./ผอ.กอง/กลุ่ม/ศูนย์ และ หสร. 
ของพ้ืนที่เกิดเหต ุและ ผอ.กอก. เพ่ือมอบหมายบุคลากรด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง  
    ๓. หัวหน้าเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอ านวยความสะดวกเจ้าหน้าที่
ดับเพลิงภายนอกและป้องกันพ้ืนที่ไม่ให้บุคคลที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องเข้าในพ้ืนที่เกิดเหต ุ
    ๔. ร่วมกันดับเพลิงจนกว่าเพลิงจะดับลง 
    ๕. กรณีเหตุการณ์รุนแรงให้แจ้ง ผสอ. เพ่ือประสานสื่อมวลชนประชาสัมพันธ์
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ 
    ๖. ผอ.กอง/กลุ่ม/ศูนย์ และ สร. พ้ืนที่เกิดเหต ุ(ผู้อ านวยการดับเพลิงขั้นต้น) 
รายงานเหตุการณ์เบื้องต้นต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้นทราบ  
   ทั้งนี้ จะแสดงล าดับแผนปฏิบัติเมื่อเกิดไฟไหม้นอกเวลาราชการ ดังแสดงขั้นตอน 
ดังภาพที่ ๔ 
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ภาพที่ ๔ แสดงแผนภาพแสดงการปฏิบัติเม่ือเกิดอัคคีภัยนอกเวลาราชการ 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ผู้พบเห็นเหตุอัคคีภยั 

ดับเองไมไ่ด ้

ประเมิน 

ดับเองได ้

ดับเพลิงข้ันต้น 

รายงานผู้บังคับบญัชา 

ไม่ส าเร็จ 

หัวหน้าเจ้าหน้าทีร่ักษาความปลอดภัยที่
ปฏิบัติงานอยู่ ณ ขณะจดุเกิดเหตจุัดหา
และสนบัสนุนให้เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยดับเพลิงเบื้องต้น 

หากดับเพลิงไม่ได้ โทรแจ้งหน่วยงาน
รับแจ้งเหตเุพลิงไหม้สถานดีับเพลงิและ
กู้ภัยพญาไท (๐ ๒๓๕๔ ๖๘๕๐)  
หรือสถานีดับเพลิงและกู้ภัยสามเสน  
(๐ ๒๒๔๑ ๒๓๙๑) หรือ โทรแจ้ง ๑๙๙ 

ร้องขอความช่วยเหลือ แจ้งเจ้าหน้าท่ี
ดับเพลิงเบื้องต้น (หัวหน้าเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัย) กดสัญญาณ เพื่อ
แจ้งเตือนเหตเุพลิงไหม้ อพยพ ปฏิบัติ
ตามแผนแผนอพยพหนีไฟ (กรณีมี
บุคลากรมาปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ
ราชการ) 

ผู้อ านวยการดับเพลิงข้ันต้นรายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับ 

ส าเรจ็ 

ร่วมกันดับเพลิงจนกว่าเพลิงจะดับลง 

รายงาน ปอว. 
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๒. แผนด าเนินการต่อเนื่อง (Continuity Plan) 
 

ตารางท่ี ๑๒ แผนด าเนินการต่อเนื่อง (Continuity Plan) วิกฤติการณ์ที่ ๑ (อัคคีภัย) 

นิยามของการด าเนินการต่อเนื่อง 
กลยุทธ์ในการปฏิบัติงานหลังพ้นภาวะฉุกเฉินเพ่ือให้

สามารถด าเนินงานต่อเนื่องไม่หยดุชะงักภายใต้ภาวะปกติ 
แต่ยังไม่กลับสู่การด าเนินการตามปกต ิ

        หน่วยงานซึ่งพ้ืนที่ได้รับผลกระทบจากเหตุ
อัคคีภัยสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่ องไม่
หยุดชะงัก โดยมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
เป็นปกต ิ

        เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 
กท.กอก. จัดหาสถานที่ปฏิบัติงานส ารองให้หน่วยงาน 
ที่ได้รับผลกระทบสามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราว 
ภายใน ๒๔ ชั่วโมงหลังระงับเหตุได้ กรณีท่ีต้องติดต่อ
กับประชาชนให้ สอ.กอก. ออกประกาศประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางติดต่อเพ่ือให้ประชาชนสามารถรับบริการได้
อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ หากไม่สามารถหาพ้ืนที่ได้ทัน
อาจมีการอนุญาติให้ผู้บังคับบัญชาอนุญาตให้มี
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Anywhere) 
โดยขอให้ กรข. จัดหาคอมพิวเตอร์พกพาพร้อม
ติดตั้งโปรแกรมสนับสนุนส าหรับปฏิบัติงานที่บ้านให้
บุคคลากรที่ได้รับผลกระทบ 

 
 ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานเมื่อสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ 
  หลังจากท่ีสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ ให้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
   ๑. เจ้าหน้าที่ระงับอัคคีภัยทุกคนมารายงานตัวและรอค าสั่งจากผู้อ านวยการดับเพลิง
ขั้นต้นหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้อ านวยการเหตุการณ์ ณ จุดรวมพล 
   ๒. หัวหน้าเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยสั่งการให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
เข้าประเมินความเสียหายอาคารส านักงานและเข้าค้นหาผู้บาดเจ็บ ผู้เสียชีวิต บุคลากรที่ยังติดค้างอยู่ในอาคาร
ส านักงานที่เกิดอัคคีภัย 
   ๓. ผู้อ านวยการดับเพลิงขั้นต้นมอบหมายเจ้าหน้าที่ประสานงานขอความช่วยเหลือ
กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเข้าช่วยเหลือเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัย ทรัพย์สินและผู้เสียชีวิต 
   ๔. กรณีที่เหตุการณ์รุนแรงหรือมีผู้เสียชีวิต สอ.กอก. ชี้แจงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือให้สื่อมวลชน ผู้ได้รับผลกระทบและประชาชน ได้รับรู้ข้อมูลที่ถูกต้องรวดเร็วทัน
เหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง และท าหน้าที่รับโทรศัพท์ติดต่อประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้การ
ต้อนรับอ านวยความสะดวกตามสถานการณ์ 
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   ๕. กท.กอก. เข้าตรวจสอบพ้ืนที่และอุปกรณ์ที่ได้รับความเสียหายพร้อมทั้งประเมิน
ความเสียหายเบื้องต้น ดังนี้ 
    ๕.๑ ประเมินความเสียหายของอาคารส านักงาน อุปกรณ์ส านักงาน ระบบ
อาคารและทรัพย์สินโดยรอบของอาคารส านักงาน 
    ๕.๒ ประเมินความเสียหายระบบสนับสนุนอาคาร ได้แก่ ระบบสุขาภิบาล 
ระบบไฟฟ้า ระบบไฟฟ้าสื่อสาร ระบบดับเพลิง ระบบปรับอากาศ 
   ๖. กรณีอาคารไม่ได้รับความเสียหายให้รายงาน ผอ.กอง/กลุ่ม/ศูนย์ หรือผู้ได้รับ
มอบหมายเพือ่แจ้งให้บุคลากรมาปฏิบัติงานได้ตามปกต ิ
   ๗. กอก. หาแนวทางการช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจาก
เหตุการณอั์คคีภัย 
   ๘. กรณีอาคารส านักงานได้รับความเสียหายจนไม่สามารถใช้งานได้ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
    ๘.๑ กท.กอก. จัดหาอาคารสถานที่ส าหรับใช้ปฏิบัติงานชั่วคราว และ
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจัดหาอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน พร้อมทั้งสรรหาเจ้าหน้าที่รักษา 
ความปลอดภัยประจ าจุดที่ต้องดูแลรักษาความปลอดภัยเป็นพิเศษ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
    ๘.๒ กรข. จัดหาคอมพิวเตอร์ส ารองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน 
พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้ปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานชั่วคราว 
    ๘.๓ กท.กอก. ติดตั้งวางระบบไฟฟ้า โทรศัพท์ ส าหรับอาคารสถานที่
ปฏิบัติงานชั่วคราว 
   ๙. กท.กอก. รายงานผลและส ารวจความเสียหายเบื้องต้นที่เกิดจากเหตุเพลิงไหม้ต่อ 
ผช.ปอว. หรือผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายเพื่อด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป 
   ๑๐. กท.กอก. ด าเนินการปรับปรุงอาคารให้กลับคืนมาใช้งานได้ตามปกติอย่าง
รวดเร็ว 
 
๓. แผนฟื้นตัวจากความเสียหาย (Disaster Recovery Plan) 
 

ตารางท่ี ๑๓ แผนฟื้นตัวจากความเสียหาย (Disaster Recovery Plan) วิกฤติการณ์ที่ ๑ (อัคคีภัย) 

นิยามของภาวะฟื้นตัว 
กลยุทธในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ฟ้ืนตัวจากวิกฤติและกลับสู่

การด าเนินงานตามปกติได้โดยเร็ว 
        หน่วยงานซึ่งพื้นที่ได้รับผลกระทบจากเหตุอัคคีภัย
ติดตามความเสียหายอย่างต่อเนื่อง เพื่อแก้ไขปัญหาอุป
สรรที่เกิดขึ้น ส ารวจความพร้อมของบุคลากร เครื่องมือ 
วัสดุอุปกรณ์ส านักงาน เพื่อให้มีความพร้อมตลอดเวลา 
และเมื่ออาคารส านักงานกลับสู่ภาวะปกติ จะสามารถที่จะ
เข้าปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องไม่หยุดชะงัก 

        ด าเนินการตรวจสอบ และซ่อมแซมอาคารส านักงาน/
จัดซื้ออุปกรณ์ทดแทนอุปกรณ์ที่ได้รับความเสียหาย เพื่อให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในสถานที่เกิดเหตุได้ตามปกติ
โดยเร็วที่สุด 
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ขั้นตอนการฟื้นตัวจากความเสียหาย (Disaster Recovery)  
   กอก. และ กรข. ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องร่วมกัน ดังนี้  
     ๑. ตรวจสอบพ้ืนที่หลังเกิดเหตุประเมินความเสียหายเพ่ือด าเนินการซ่อมแซม
ความเสียหายก าจัดขยะและปรับปรุงสภาพสิ่งแวดล้อม 
    ๒. ซ่อมแซม จัดหา อุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์ไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 
ที่ได้รับความเสียหาย 
    ๓. จัดเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย เพ่ือเตรียมพร้อม
ส าหรับการปฏิบัติงานเข้าสู่ภาวะปกต ิ
    ๔. ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้สื่อมวลชน ผู้ได้รับผลกระทบและประชาชน ทราบ
ขั้นตอนการฟ้ืนตัวจากความเสียหาย (Disaster Recovery) และแนวทางในการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานราชการ 
    ๕. เมื่ออาคารส านักงานได้รับการซ่อมแซมจนกลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
ให้ประสาน ผอ.กอง/กลุ่ม/ศูนย์ หรือ หสร. ของพ้ืนทีเ่กิดเหตุกลับมาปฏิบัติงานในสถานที่เดิมได้เป็นปกต ิ
    ๖. จัดท ารายงานผลการประเมินการด าเนินงานเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้น 
พิจารณาทบทวนการด าเนินการเพ่ือหาแนวทางการตอบโต้เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นที่ดีขึ้น และก าหนดแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไขและป้องกันเหตุที่อาจจะเกิดในภายภาคหน้า 
    ๗. รายงานเอกสารตามข้อ ๖ ให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับขั้น 
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๔. การฝึกซ้อมแผน 

 กอก. ก าหนดให้มีการฝึกซ้อมตามแผนอพยพหนีไฟเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรักษาความปลอดภัย
ต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรและอาคารส านักงานเมื่อเผชิญกับเหตุอัคคีภัย โดยก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่
ละหน้าที่ตามแผนให้มีความพร้อมต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน และสามารถปฏิบัติหน้าที่เมื่อเผชิญกับเหตุการณ์ต่อ
หน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือไม่ให้เกิดความสูญเสียของชีวิตและลดความเสียหายของทรัพย์สินของ
หน่วยงาน ดังแสดงในภาพที่ ๕  
 

ภาพที่ ๕ แสดงแผนผังแสดงขั้นตอนและวิธีการฝึกซ้อมแผน (Work Flow Chart) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         สป.อว. จัดให้มีการซ้อมหนีไฟปีงบประมาณละ ๑ ครั้ง และจัดให้มีการฝึกอบรมทบทวนอย่างน้อย ๑ ครั้ง 
ต่อปีงบประมาณ ซึ่งหัวข้อการฝึกอบรมให้ครอบคลุมเรื่อง ดังต่อไปนี้ 
                - อันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุฉุกเฉิน 
                - การแบ่งประเภทของเพลิง 
                - จิตวิทยาเมื่อเกิดอัคคีภัย/ทฤษฎีการเกิดอัคคีภัย 
                - การป้องกันแหล่งก าเนิดของการติดไฟ 
                - แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย 
                - ลักษณะของสัญญาณเตือนภัย/การจัดระบบป้องกันอัคคีภัย 
                - สิ่งที่ควรท าเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย 
                - ที่ตั้งและวิธีการใช้อุปกรณ์ฉุกเฉิน/การประยุกต์ใช้ระบบและอุปกรณ์ที่มีอยู่ในสถานที่ 
                - จัดฝึกอบรมหลักสูตรการปฐมพยาบาลเบื้องต้น เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้เกี่ยวกับ
การปฐมพยาบาลฉุกเฉิน การกู้ชีพขั้นพ้ืนฐาน การท า CPR การใช้เครื่อง AED เป็นประจ าทุกปี 
                - เรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ก าหนดการฝึกซ้อม: ปีงบประมาณละ ๑ ครั้ง (ภายในเดือนกันยายน) 

ประชุมคณะท างาน (กท.กอก.) การฝึกซ้อมแผนอพยพหนีไฟ/

จัดท าแผนอพยพหนีไฟฉบับปรับปรุง/จัดท ารายละเอียดการ

อพยพหนีไฟและแจ้งกอง/กลุ่ม/ศูนย์ ทราบ 

 

 

ฝึกซ้อมการอพยพหนีไฟ 

ประเมินผลการฝึกซ้อม 

ทบทวนละเอียดแผนอพยพหนีไฟ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔. วิกฤติการณ์ที่ ๒  

(การชุมนุม)
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วิกฤติการณ์ที่ ๒ : อาคารส านักงานไม่สามารถใช้งานได้เนื่องจากสถานการณ์ชุมนุม  
ผู้จัดท าข้อมูล/หน่วยงาน/วันที่ : กลุ่มบริหารทรัพย์สิน (กท.กอก.)/ มกราคม ๒๕๖๖ 
 

ตารางท่ี ๑๔ สถานการณ์วิกฤติและนิยามหรือลักษณะวิกฤติการณ์ที่ ๒ (การชุมนุม) 
สถานการณ์วิกฤติ นิยามหรือลักษณะ 

๑. ผู้ชุมชมปิดล้อมหรือเข้ายึด
อาคารส านักงานจนไม่สามารถ
ใช้งานอาคารได ้

        อาคารส านักงานของ สป.อว. ประกอบด้วย อาคารพระจอมเกล้า 
อาคารอเนกประสงค์ (โยธี) อาคารอุดมศึกษา ๑ และ อาคารอุดมศึกษา ๒  
โดยบุคลากรไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานได้เนื่องจากมีสถานการณ์ชุมนุมปิด
ล้อมอาคารส านักงานหรือผู้ชุมนุมเข้ายึดอาคารส านักงานหรือมีการ
ประกาศว่าจะยึดอาคารส านักงาน 

๒. ระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ไข
การด าเนินงานที่หยุดชะงัก 
๒.๒ แผนฉุกเฉิน 
 
๒.๓ แผนต่อเนื่อง 

 
 
      ระยะเวลาที่ใช้ในการเจรจาไกล่เกลี่ยขอเปิดทางเข้าอาคาร  
๑ ชั่วโมง นับจากมีการปิดล้อม (ขอยุติเบื้องต้น) 
      ระยะเวลาที่ใช้ในตรวจสอบความเสียหายเม่ือมีการยึดอาคาร
ส านักงาน ๒ ชั่วโมง นับจากมีการยุตกิารชุมนุม 

ขอบเขต อาคารส านักงานของ สป.อว. 
 

รายละเอียดแผนการจัดการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 
๑. แผนฉุกเฉิน 
 ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  
 เมื่อเกิดเหตุการชุมชุมจนผู้ชุมนุมปิดล้อมอาคารส านักงานหรือเข้ายึดอาคารส านักงานให้ปฏิบัตตาม
ขั้นตอนและวิธีการโดยแบ่งออกเป็น ๓ สถานการณ์ คือ (๑) ก่อนเกิดเหตุ (๒) ระหว่างเกิดเหตุและ 
(๓) หลังเกิดเหต ุดังจะสรุปขั้นตอนดังแสดงในภาพที่ ๖ ดังนี้ 
 ๑.๑ ก่อนเกิดเหตุ 
  ๑. สอ.กอก. ติดตามสถานการณ์และตรวจสอบข่าวสารการชุมนุมประท้วงรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
ประเมินสถานการณ์ กลั่นกรองและคัดเลือกข่าวเหตุการณ์ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ สป.อว. เพ่ือประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ ข้อมูลผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ พร้อมรายงานเหตุการณ์ให้ผู้บริหารทราบอย่างต่อเนื่อง 
  ๒. กท.กอก. เตรียมประสานงานติดต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลพญาไท (๐ ๒๓๕๔ 
๖๙๕๘) สถานีต ารวจนครบาลดุสิต (๐ ๒๒๔๑ ๕๐๔๓) เพ่ือเข้ารักษาความปลอดภัยอาคารส านักงานเพ่ิมการ
รักษาความปลอดภัยควบคุมการเข้าหรือออกอาคารส านักงาน  
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  ๓. กท.กอก. เตรียมพร้อมอุปกรณ์ดับเพลิง สายฉีดน้ าดับเพลิง โดยประสานงานกับสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยพญาไท (๐ ๒๓๕๔ ๖๘๕๐) หรือสถานีดับเพลิงและกู้ภัยสามเสน (๐ ๒๒๔๑ ๒๓๙๑) เพ่ือ
เตรียมความพร้อมในกรณีมกีารเกิดเหตุอัคคีภัย 
  ๔. เตรียมพร้อมเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลเบื้องต้น ส าหรับการปฐมพยาบาลผู้ได้รับบาดเจ็บหรือ
หมดสติก่อนน าตัวส่งโรงพยาบาล 
  ๕. กท.กอก. รวบรวมรายชื่อพร้อมหมายเลขโทรศัพท์ผู้รับผิดชอบดูแลอาคารส านักงานและแจ้ง
ให้บุคลากร สป.อว. ทราบผ่านช่องทางกลุ่มไลน์ สป.อว. 
  ๖. ปอว. มอบหมายบุคคลากรท าหน้าที่ไกล่เกลี่ย พูดคุยประนีประนอมกับผู้ชุมนุม เพ่ือให้มี
การยุติการชุมนุมหรือหาทางเพ่ือแก้ไขปัญหาที่ผู้ชุมนุมเรียกร้อง 
  ๗. กท.กอก. ด าเนินการเตรียมประสานงานโทรแจ้งหน่วยงานภายใน เพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการอพยพบุคลากรออกจากอาคารส านักงานและเตรียมข้อมูลส าคัญส าหรับปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งใน
กรณีท่ีไม่สามารถไกล่เกลี่ยได ้
  ๘. หากมีเหตุการณ์ที่คาดว่าจะน าไปสู่สถานการณ์รุนแรง ให้ออกประกาศภาวะฉุกเฉินใน
กรณีเหตุชุมนุมประท้วง โดย ปอว. หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจาก ปอว. 
  ๙. กรณีสถานการณ์ส่งผลกระทบกับประชาชนในวงกว้าง โดยขอบเขตการชุมนุมอยู่ใน
บริเวณอาคารส านักงานของ สป.อว. ให้จัดตั้งศูนย์ประสานงานและติดตามสถานการณ์ โดย กอก. ด าเนินการ
เพ่ือเป็นศูนย์กลางการสั่งการแก้ไขปัญหาผลกระทบจากสถานการณ์การชุมนุม รวมทั้ง รายงานสถานการณ์ให้
ศูนยป์ระสานงานและติดตามสถานการณ์ของภาครัฐทราบ (ถ้ามี) เพ่ือให้การติดต่อสื่อสารและการจัดส่งข้อมูล
ถูกต้องและรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
  ๑๐. กกม. จัดเตรียมทีมกฎหมายในกรณีท่ีมีความจ าเป็นจะต้องด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย 
 ๑.๒ ขณะเกิดเหตุ 
  ๑. เมื่อผู้ชุมนุมเคลื่อนที่มาถึงอาคารส านักงานของ สป.อว. ให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยปิด
ประตูทางเข้าออกอาคารส านักงานและประตูภายในอาคารส านักงานเพ่ือป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับ
ทรัพย์สินของทางราชการ พร้อมแจ้งเหตุและรายงานสถานการณ์ที่เกิดขึ้นต่อผู้บังคับบัญชาทราบ และแจ้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเตรียมความพร้อมรับเหตการณ์รุนแรง สถานีต ารวจนครบาลพญาไท (๐ ๒๓๕๔ ๖๙๕๘) 
สถานีต ารวจนครบาลดุสิต (๐ ๒๒๔๑ ๕๐๔๓) และสถานีดับเพลิงและกู้ภัยพญาไท (๐ ๒๓๕๔ ๖๘๕๐) หรือสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยสามเสน (๐ ๒๒๔๑ ๒๓๙๑) พร้อมด าเนินการตามขั้นตอนเตรียมความพร้อมขณะก่อนเกิดเหตุ 
  ๒. ประชุมทีมงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ เพ่ือประเมินสถานการณ์ จ านวนคนที่
ชุมนุม ระยะเวลาที่อาจมีการชุมนุมและผลกระทบต่อการปฏิบัติงานปกติของ สป.อว. เพ่ือแจ้งบุคลากรภายใน 
สป.อว. ส าหรับเตรียมความพร้อมในการอพยพออกจากอาคารส านักงาน และเตรียมข้อมูลส าคัญส าหรับการ
ปฏิบัติงานนอกอาคารส านักงานสถานที่ตั้ง  
  ๓. ผู้ที่ได้รับมอบหมายจาก ปอว. ร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่
ผู้ชุมนุมเรียกร้องเจรจาเบื้องต้น ในกรณีที่ผู้ชุมนุมต้องการจะยื่นหนังสือถึงรัฐมนตรี อว. หรือ ปอว. ต้อง
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พยายามเจรจาขอให้ผู้ชุมนุมส่งตัวแทนเข้ามายื่นหนังสือและขอก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจป้องกันไม่ให้ผู้ชุมนุมเข้า
มาในอาคารส านักงานและรักษาความปลอดภัย 
  ๔. เมื่อได้รับอนุญาตให้ปิดอาคารส านักงานแล้ว ให้เจ้าหน้าที่รักษาความสะอาด เจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยปิดประตูทางเข้าออก โดยใช้โซ่คล้องอาคารส านักงานทุกช่องทางและจัดก าลังเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัย เฝ้าระวังประจ าจุดทุกช่องทาง 
  ๕. เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยส ารวจตรวจสอบจ านวนคนที่อยู่ในอาคารส านักงาน ไม่ให้ติดค้าง
และช่วยเหลือบุคลากรที่ติดค้างในอาคารที่ส านักงาน รวมถึงประสานงานอ านวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือระงับเหตุฉุกเฉิน  
  ๖. เมื่อบุคลากรทุกคนมาพร้อมกันที่จุดรวมพล บุคลากรทั้งหมดออกจากอาคารส านักงาน
แล้วให้บุคลากรทุกคนตรวจสอบทรัพย์สินส าคัญและให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตรวจเฝ้าระวังอาคาร
ส านักงงานเพ่ือป้องกันบุคคลภายนอกขนย้ายทรัพย์สินของทางราชการ 
  ๗. กรณีเกิดเหตุความไม่ปลอดภัยต่อเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจนท าให้ไม่สามารถ
ควบคุมเหตุชุมนุมได้หรือมีการท าลายทรัพย์สินของทางราชการ ให้โทรแจ้งไปยังสถานีต ารวจนครบาลพญาไท 
(๐ ๒๓๕๔ ๖๙๕๘) สถานีต ารวจนครบาลดุสิต (๐ ๒๒๔๑ ๕๐๔๓) และด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย
หรือโทรแจ้งหน่วยงานรับแจ้งเหตุฉุกเฉินและรายงานให้ ปอว. เพ่ือทราบ 
  ๘. ติดตามและตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร เพ่ือสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้องประชาสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและสื่อมวลชนภายนอก 
  ๙. กกม. จัดเตรียมทีมกฎหมายในกรณีท่ีมีความจ าเป็นจะต้องด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย 
  ๑๐. รายงานสถานการณ์และข้อเท็จจริงให้ ปอว. ทราบ ทุกวันจนกว่าสถานการณ์จะสงบ 
 ๑.๓ หลังเกิดเหตุ 
  ๑.๓.๑ กรณีเจรจาเป็นผล 
   รายงาน ปอว. และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าปฏิบัติงาน ณ อาคารส านักงานตามปกติ  
  ๑.๓.๒ กรณีเจรจาไม่เป็นผล 
   - กรณีเหตุการณ์ไม่รุนแรง 
   ๑. หัวหน้าทีมงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ รายงานให้ ปอว. ทราบ 
   ๒. เพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย  
   ๓. ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลพญาไท (๐ ๒๓๕๔ 
๖๙๕๘) สถานีต ารวจนครบาลดุสิต (๐ ๒๒๔๑ ๕๐๔๓) เข้าสังเกตและประเมินสถานการณ์ (หากคาดการณ์ว่า
สถานการณอ์าจจะรุนแรงขึ้น) 
  ๔. ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลเพ่ือปฐมพยาบาลเบื้องต้นต่อผู้ที่ได้รับบาดเจ็บหรือ
หมดสติ ประสานงานกับหน่วยแพทย์กู้ชีวิตวชิรพยาบาล (๑๕๕๔) หรือโทรแจ้งสายด่วน ๑๖๖๙ กรณีต้องน า
ผู้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาล  
  ๕. เตรียมยานพาหนะพร้อมพนักงานขับรถยนต์ส าหรับเคลื่อนย้ายบุคลากรกรณีมีเหตุฉุกเฉิน 
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  ๖. กอก. บันทึกเหตุการณ์ รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องและประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูลข่าวสารให้
ทราบสถานการณ์และการปฏิบัติตามแผนอย่างต่อเนื่องทุกระยะ รวมทั้งชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้อง
ตามท่ีได้รับมอบหมายหรือสั่งการ 
  ๗. ตั้งหน่วยงานบริการประชาชนและเร่งให้บริการแก่ผู้มาติดต่อชี้แจงให้ผู้รับบริการทราบ
สถานการณ์ รวมทั้งเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน 
  ๘. กกม. จัดเตรียมทีมกฎหมายในกรณีท่ีมีความจ าเป็นจะต้องด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย 
  - กรณีเหตุการณ์รุนแรง 
  ๑. หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องรายงาน ปอว. ทันที  
  ๒. ประกาศสภาวะฉุกเฉินและปิดอาคารส านักงาน แจ้งบุคลากรทราบทางกลุ่มไลน์กลาง 
สป.อว. และประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบช่องทางการติดต่อเพ่ือขอรับบริการ 
  ๓. ปฏิบัติตามแผนรองรับภาวะฉุกเฉินกรณีเหตุชุมนุมประท้วงและการจรจล 
  ๔. เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยปฏิบัติหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจ าจุดในพ้ืนที่และดูแล
ระบบส าคัญของอาคารส านักงาน และ 
   - ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลพญาไท (๐ ๒๓๕๔ ๖๙๕๘) 
สถานีต ารวจนครบาลดุสิต (๐ ๒๒๔๑ ๕๐๔๓) เข้าสังเกตสถานการณ์  
   - ประสานงานกับเจ้าหน้าที่พยาบาลเตรียมพร้อมรับผู้บาดเจ็บ ผู้หมดสติ  
ประสานงานกับหน่วยแพทย์กู้ชีวิตวชิรพยาบาล (๑๕๕๔) หรือโทรแจ้งสายด่วน ๑๖๖๙ กรณีต้องน าผู้บาดเจ็บ
ส่งโรงพยาบาล  
   - ประสานงานกับสถานีดับเพลิงและกู้ภัยพญาไท (๐ ๒๓๕๔ ๖๘๕๐) หรือสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยสามเสน (๐ ๒๒๔๑ ๒๓๙๑) เพ่ือเตรียมความพร้อมในกรณีมีเหตุเพลิงไหม้ 
  ๕. ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดเตรียมไฟฟ้าส ารอง 
  ๖. แจ้งบุคลากรด าเนินการย้ายระบบคอมพิวเตอร์หลักและจัดเก็บข้อมูลส ารอง 
  ๗. บันทึกเหตุการณ์รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องและประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูลข่าวสารให้ทราบ
สถานการณ์และการปฏิบัติตามแผนอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ รวมทั้งชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้องตามที่
ได้รับมอบหมายหรือสั่งการ 
  ๘. จัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะพร้อมเจ้าหน้าที่ขับรถยนต์ในการอพยพ
เจ้าหน้าที่ ผู้รับบริการและทรัพย์สินส าคัญออกนอกพ้ืนที่ 
  ๙. เฝ้าระวังเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์รุนแรงหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินของทางราชการ 
  ๑๐. กกม. จัดเตรียมทีมกฎหมายในกรณีท่ีมีความจ าเป็นจะต้องด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย 
  ๑๑. รายงานสถานการณ์ให้ ปอว. ทราบ   
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ภาพที่ ๖ แผนการด าเนินการเม่ือชุมชุมจนผู้ชุมนุมปิดล้อมอาคารส านักงาน 
ก่อนเกิดเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระหว่างเกิดเหตุ 
 
 
 
 
 
 
หลังเกิดเหตุ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้ชุมนุมประกาศปิดล้อม 

อาคารส านักงาน สป.อว. 
กอก. แจ้งบุคลากร สป.อว. 

ทราบ เพ่ือเตรยีมการส าหรับ
อพยพ 

 กท.กอก. ประสานเจ้าหน้าทีต่ ารวจสถานีต ารวจนครบาลพญาไท  
(๐ ๒๓๕๔ ๖๙๕๘) สถานตี ารวจนครบาลดุสติ (๐ ๒๒๔๑ ๕๐๔๓) 

 

ปอว. มอบหมายบุคลากร 
ส าหรับเตรยีมการเจรจา 

 

เจรจาไกลเ่กลี่ย 
 

กท.กอก. สั่งการใหเ้จ้าหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภัยส ารวจตรวจสอบ

อาคารและคุมประตเูข้าออก 
 

เป็นผล 

ยื่นหนังสือ 

ไม่เป็นผล 

เหตุการณ์ไม่รุนแรง เหตุการณ์รุนแรง 

บันทึกเหตุการณ ์

ติดตามสถานการณ ์

ปอว. ประกาศสภาวะฉุกเฉินและ 
ปิดอาคารส านักงาน 

 

กท.กอก. อ านวยความสะดวกอพยพบุคลากร 
สป.อว. ออกจากอาคารส านักงาน/ส ารองข้อมูล

ส าคัญ 
 

กท.กอก. อ านวยความสะดวกให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลพญาไท/สถานี
ต ารวจนครบาลดุสิต เข้าควบคุมสถานการณ์ 

 

กอก. บันทึกเหตุการณ์/ด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย 

รายงาน ปอว. ทราบ 
เป็นระยะจนกว่าสถานการณ์จะสงบ 

เหตุการณ์รุนแรง 
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๒. แผนด าเนินการต่อเนื่อง (Continuity Plan)  
 
 หลังจากควบคุมสถานการณ์ได้แล้วให้ด าเนินการ ดังนี้ 
  ๑. หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องรายงานต่อ ปอว. ทราบทันทีหลังสถานการณ์สงบลง 
  ๒. กรณีที่อาคารส านักงานเสียหายรุนแรงหรืออาคารส านักงานถูกปิดล้อมนานเกินกว่า ๒๔ ชั่วโมง 
กท.กอก. จัดหาสถานที่ส ารองให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้หรือผู้มีอ านาจอนุญาตให้บุคคลากรปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ตั้ง (Work From Anywhere) เป็นการชั่วคราว 
  ๓. สอ.กอก. เตรียมความพร้อมค าแถลงข่าวต่อสื่อมวลชนและชี้แจงท าความเข้าใจกับ
ผู้เกี่ยวข้องตามท่ีได้รับมอบหมายหรือสั่งการ 
  ๔. กท.กอก. เข้าตรวจสอบพ้ืนที่และประเมินความเสียหายเบื้องต้น ดังนี้ 
   - เข้าประเมินความเสียหายของระบบไฟฟ้า ระบบลิฟต์ และระบบความปลอดภัย 
   - เข้าประเมินความเสียหายภายในอาคารส านักงาน หากตรวจสอบอาคารส านักงาน 
แล้วพบว่าได้รับผลกระทบสามารถด าเนินการแก้ไขเบื้องต้นในส่วนที่ด าเนินการได้ก่อน  
  ๕. กอก. รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
  ๖. กกม. จัดเตรียมทีมกฎหมายในกรณีท่ีมีความจ าเป็นจะต้องด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย 
 
๓. แผนฟื้นตัวจากความเสียหาย (Disaster Recovery Plan)  
 
 มีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  ๑. กรณีมีความเสียหายต่ออาคารส านักงานให้มีการจัดหาที่ปฏิบัติงานส ารองไม่ให้กระทบต่อ
การปฏิบัติงานของ สป.อว. ในภาพรวม 
  ๒. ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ถึงแนวทางการติดต่อราชการในช่วงที่ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงาน
ในอาคารส านักงานได้ 
  ๓. เมื่อมีการซ่อมแซมอาคารส านักงานแล้วเสร็จ แจ้งให้กอง/กลุ่ม/ศูนย์ หรือ สร. เจ้าของพ้ืนที่ 
ที่ได้รับความเสียหายให้กลับมาปฏิบัติงาน ณ สถานที่เดิมได้ตามปกติ 
  ๔. รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๕. วิกฤติการณ์ที่ ๓  

(ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมลู) 
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วิกฤติการณ์ที่ ๓ : ผลกระทบทางการด าเนินงานเกี่ยวกับความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
                      ข้อมูล (IT & Information Requirement) ของ สป.อว.  
ผู้จัดท าข้อมูล/หน่วยงาน/วันที่ : กองระบบและบริหารข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  
                                         วิจัยและนวัตกรรม (กรข.)/ มกราคม ๒๕๖๖ 
 

๑. กรณีที่เกิดวิกฤติการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
 ในกรณีที่มีเหตุการณ์หรือวิกฤติการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล ซึ่งมีผลกระทบต่อ 

การให้บริการของศูนย์ข้อมูลสารสนเทศท าให้เกิดการหยุดชะงักจนเป็นเหตุให้ต้องประกาศใช้แผนบริหารความ

พร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business Continuity Plan : BCP) ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมนั้น เพ่ือให้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึงให้ผู้รับผิดชอบ 

ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดติดต่อสื่อสารประสานงานและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันโดยโครงสร้างการติดต่อสื่อสาร 

(Call tree) ดังภาพที่ ๒๖ (ภาคผนวก ก) และตารางแสดงหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่มีบทบาทดังตารางที่๒๖ 

(ภาคผนวก ก) และตารางแสดงข้อมูลและหมายเลขโทรศัพท์ดังตารางที่ ๒๗ (ภาคผนวก ก) ดังนี้ 

๒ วิธีการสื่อสาร 
 ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือวิกฤติการณ์ที่อาจส่งผลให้การด าเนินงานของศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเกิด
การหยุดชะงักเป็นเหตุให้ต้องประกาศใช้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business Continuity Plan 
: BCP) ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ให้ ผอ.กรข . ก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารกับบุคลากรภายในองค์กร โดยใช้ช่องทางและตัวอย่างข้อความในการสื่อสาร ดังนี้ 
 • ติดประกาศ ณ ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
 • การประกาศผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน Line 

 

ภาพที่ ๗ ตัวอย่างข้อความในการสื่อสาร 

เรียน ผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมลูสารสนเทศ (อาคาร………) 

เรื่อง ประกาศสถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน 
 

 เนื่องจากสถานการณ์ไม่ปกติ....................ที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่ ...... เดือน ...........พ.ศ. ............... ส่งผลให้ศูนย์ข้อมูล

สารสนเทศ (อาคาร……………………..) ไม่สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้ตามปกติ อย่างไรก็ตาม กองระบบและบริหาร

ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม อยู่ระหว่างการเร่งแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อให้

สามารถกลับมาให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้ตามปกติ 

 จึงเรียนมาเพื่อทราบ และขออภัยในความไมส่ะดวกมา ณ ที่น้ีด้วย 
 

กองระบบและบริหารข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โทร: ๐ ๒๓๓๓ ๓๘๒๒ 
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๓. ศูนย์ข้อมูลส ารอง 

 ในกรณีที่โครงสร้างพ้ืนฐานหลัก (Infrastructure) ของศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ อาคารพระจอมเกล้และ
อาคารอุดมศึกษา ได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้งานได้  ก าหนดให้ใช้ศูนย์ข้อมูลส ารองส าหรับส ารอง
ข้อมูลและเปิดให้บริการระบบที่ส าคัญระหว่างโครงสร้างพ้ืนฐานได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถให้บริการได้ 
ซึ่งแสดงรายละเอียดดังภาพที่ ๘ 
 

ภาพที่ ๘ ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ (ส ารอง) 
 

 
ที่อยู่ : GOVERNMENT DATA CENTER AND CLOUD SERVICE,  

เลขท่ี ๙๙ ซอยแจ้งวัฒนะ ๕ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 

 

๔. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 

 ล าดับความส าคัญของกระบวนการหลักในการฟ้ืนคืนสภาพโดยพิจารณาจากกิจกรรมหรือ

กระบวนการหลัก ระยะเวลา และระดับการฟ้ืนคืนที่จ าเป็นในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสามารถจัดล าดับ

ได้ตามช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด (Maximum Tolerable Period of Disruption : MTPD) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการเรียกคืนการด าเนินงาน (Recovery Time Objective : RTO) และระยะเวลาสูงสุด

ที่ยอมให้ข้อมูลเสียหาย (Recovery Point Objective : RPO) ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ผลกระทบทาง

ธุรกิจ โดยมีระบบท่ีส าคัญ ดังตารางที ่๑๕ ดังนี้ 
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ตารางท่ี ๑๕ แสดงกระบวนการหลักและระยะเวลาในการฟื้นคืนสภาพ 

ล าดับ กระบวนการ MTPD RTO RPO 

๑. ระบบ ERP (บุคคล งบประมาณ การเงิน พัสดุ) ๑ วัน ๔ ชั่วโมง ๑ วัน 

๒. ระบบ ioffice ๑ วัน ๔ ชั่วโมง ๑ วัน 

๓. ระบบ Data Catalog ๑ วัน ๔ ชั่วโมง ๑ วัน 

๔. ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส์ ๑ วัน ๔ ชั่วโมง ๑ วัน 

๕. Active Directory ๑ วัน ๔ ชั่วโมง ๑ วัน 

๖. ระบบ UNICON และ HiEd DB ๑ วัน ๔ ชั่วโมง ๑ วัน 

๗. ระบบ GOTO UNI ๑ วัน ๔ ชั่วโมง ๑ วัน 

๘. ระบบโรงเรียนสาธิต ๑ วัน ๔ ชั่วโมง ๑ วัน 

๙. ระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิตและผู้ส าเร็จการศึกษา ๑ วัน ๔ ชั่วโมง ๑ วัน 
 

๕. แผนรองรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 หากการประเมินผลกระทบและความเสียหายในภาพรวม พบว่า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ด าเนินการตามข้ันตอนปฏิบัติ ตามแผนการด าเนินการ ดังนี้ 

 ๑. แผนการด าเนินการเมื่อเกิดอัคคีภัย (ภาพท่ี ๙) 

 ๒. แผนการด าเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์อุทกภัย (ภาพท่ี ๑๐) 

 ๓. แผนการด าเนินการเมื่อเกิดเหตุไฟฟ้าขัดข้อง (ภาพท่ี ๑๑) 

 ๔. แผนการด าเนินการเมื่อระบบเครือข่ายใช้งานไม่ได้ (ภาพท่ี ๑๒) 

 ๕. แผนการด าเนินการเมื่อไม่สามารถเข้าอาคารได้ (ภาพท่ี ๑๓) 

 ๖. แผนการด าเนินการเมื่อถูกเจาะระบบ (ภาพท่ี ๑๔)



 

๓๗ | แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สป.อว. 

 

ภาพที ่๙ แผนการด าเนินการเม่ือเกิดอัคคีภัย 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อไดร้ับสญัญาณแจ้งเตือน 

 
สามารถระงับเหตุเพลิงไหม ้

ที่เกิดขึ้นได้หรือไม ่

 

 

มีผลกระทบต่อ 

ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศหรือไม ่

 

ปิดระบบทั้งหมดที ่
ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 

ตัดกระแสไฟฟ้า 

ภายในศูนย์ข้อมลูสารสนเทศ 

อพยพไปยังจุดรวมพล 

เมื่อเหตุการณ์เพลิงไหมส้งบ 

 

สามารถ 

เข้าศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 

ได้หรือไม ่

 

ตรวจสภาพอุปกรณ์ในศูนย์
ตามข้อ ๑๐ 

เปิดใช้งานระบบส ารอง 

 

อุปกรณ์ภายใน 

ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเสียหาย 

หรือไม ่

 
ทดลองการท างานของอุปกรณ ์

ภายในศูนย์ข้อมลูสารสนเทศ 

รายงานเหตุการณ์และความ
เสียหายให้ผู้บังคับบญัชาทราบ 

ได ้

ไม่ได ้

ใช่ 

ไม ่

ไม่ได ้

ใช่ 

ได ้

ไม ่

ใช่ ไม ่

๑ 

๓ ๔ 
๕ 

๖ 

๗ 

๘ 

๙ 

๑๐ 

๑๑ 

๑๒ 

๑๓ 

 
แหล่งเพลิงไหม้อยู่ภายใน 

ศูนย์สารสนเทศหรือไม ่

 

๒ 
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ตารางแสดงค าอธิบายแผนการด าเนินการเมื่อเกิดอัคคีภัยตามภาพที่ ๙ มีรายละเอียดตารางที ่๑๖ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี ๑๖ แสดงค าอธิบายแผนการด าเนินการเมื่อเกิดอัคคีภัย 

ล าดับ ขั้นตอน ค าอธิบาย 

๑. เมื่อไดร้ับสญัญาณแจ้งเตือน เมื่อไดร้ับสญัญาณแจ้งเตือนการเกดิอัคคีภัยของ สป.อว. 
หรือการแจ้งเตือนผ่านทาง Line ของ สป.อว. 

๒. แหล่งเพลิงไหม้อยู่ภายใน 
ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศหรือไม ่

เมื่อตรวจสอบแหล่งเพลิงไหม้ว่าเกดิเหตุจดุใด 

● หาก ใช่ ให้ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี ๓ ต่อไป 

● หาก ไม่ ให้ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี ๔ ต่อไป 
๓. สามารถระงับเหตุเพลิงไหม ้

ที่เกิดขึ้นได้หรือไม ่
ประเมินเหตเุพลิงไหม้ที่เกิดขึ้นว่าสามารถระงับเหตุเพลิงไหม้ 
ที่เกิดขึ้นเบื้องต้นได้หรือไม ่

● หาก ได้ ให้ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี ๗ ต่อไป 

● หาก ไม่ได้ ให้ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี ๑๐ ต่อไป 
๔. มีผลกระทบต่อ 

ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศหรือไม ่
สอบถามสถานการณ์กับฝ่ายอาคารสถานท่ีเพื่อประเมินเหตเุพลิงไหม้ที่
เกิดขึ้นว่าส่งผลกระทบต่อศูนย์ข้อมูลสารสนเทศหรือไม ่

● หาก ใช่ ให้ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี ๕ ต่อไป 

● หาก ไม่ ให้ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี ๑๐ ต่อไป 
๕. ปิดระบบทั้งหมดที่ศูนย์ข้อมลู

สารสนเทศ 
ด าเนินการปดิระบบทั้งหมดที่ศูนยข์้อมูลสารสนเทศ 

๖. ตัดกระแสไฟฟ้าภายใน 
ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 

ตัดระบบไฟฟ้าหลักภายในศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 

๗. อพยพไปยังจุดรวมพล อพยพไปยังจุดรวมพลของแต่ละอาคาร 

๘. เมื่อเหตุการณ์เพลิงไหมส้งบ เมื่อฝ่ายอาคารสถานท่ีประกาศแจง้เหตุเพลิงไหม้ที่เกดิขึ้นสงบลง 

๙. สามารถเข้าศูนย์ข้อมลูสารสนเทศได้
หรือไม ่

สามารถเข้าศูนย์ข้อมลูสารสนเทศได้หรือไม ่

● หาก ได้ ให้ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี ๑๐ ต่อไป 

● หาก ไมไ่ด้ ให้ด าเนินการตามขัน้ตอนท่ี ๑๑ ต่อไป 
๑๐. อุปกรณ์ภายในศูนย์ข้อมลู

สารสนเทศเสียหายหรือไม ่
อุปกรณ์ภายในศูนย์ข้อมลูสารสนเทศได้รับความเสียหายหรือไม่ 

● หาก ใช่ ให้ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี ๑๑ ต่อไป 

● หาก ไม่ ให้ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี ๑๒ ต่อไป 
๑๑. เปิดใช้งานระบบส ารอง เปิดใช้งานระบบส ารองเพื่อให้ระบบท่ีส าคัญสามารถใช้งาน ภายใตส้ภาวะ

วิกฤตินั้น 
๑๒. ทดสอบการท างานของอุปกรณ์

ภายในศูนย์ข้อมลูสารสนเทศ 
ทดสอบการท างานของอุปกรณภ์ายในศูนย์ข้อมูสารสนเทศ 

๑๓. รายงานเหตุการณ์และความเสียหาย
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

รายงานเหตุการณ์และความเสียหายให้ ผู้บริหาร ทราบ 
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ภาพที่ ๑๐ แผนการด าเนนิการเมื่อเกิดเหตุการณ์อุทกภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อศูนย์ข้อมูลสารสนเทศอยู่ใกล้ 
บริเวณพ้ืนที่ประสพเหตุอุทกภัย 

ติดตามสถานการณ์อุทกภัย 
ร่วมกับ กท.กอก. 

ต้องด าเนินการ 

ปิดระบบหรือไม ่

ปิดระบบทั้งหมดที่ 
ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 

เปิดใช้งานระบบส ารอง 

ขนย้ายอุปกรณ์ออกจาก 
ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 
ไปยังห้องที่จัดเตรียมไว้ 

รายงานเหตุการณ์และความเสียหาย
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

๑ 

๒ 

๓ 

๔ ๕ 

๖ 

๗ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 
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 ตารางแสดงค าอธิบายแผนการด าเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์อุทกภัยตามภาพที่ ๑๐ มีรายละเอียดตาม

ตารางที ่๑๗ ดังนี้  
 

ตารางท่ี ๑๗ แสดงค าอธิบายแผนการด าเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์อุทกภัย 

ล าดับ ขั้นตอน ค าอธิบาย 

๑. เมื่อศูนย์ข้อมูลสารสนเทศอยู่ใกล้
บริเวณพ้ืนที่ประสพเหตุอุทกภัย 

เมื่อเหตุอุทกภัยที่เกิดขึ้นเข้าใกล้บริเวณโดยรอบกรุงเทพฯ 
และคาดว่าจะส่งผลกระทบกับศูนย์ข้อมูลสารสนเทศจนท า
ให้เกิดความเสียหาย 

๒. ติดตามสถานการณ์อุทกภัยร่วมกับ

ฝ่ายอาคารสถานที่ 

ติดตามสถานการณ์อุทกภัยและประเมินสถานการณ์ 

ร่วมกันฝ่ายอาคารสถานที่ 

๓. ต้องด าเนินการปิดระบบหรือไม่ ประเมินสถานการณ์ว่าต้องด าเนินการปิดระบบหรือไม่ 

• หาก ใช่ ให้ด าเนินการควบคู่กันระหว่างข้ันตอนที่ ๔ และ 

ขั้นตอนที่ ๕ 

• หาก ไม่ ให้ด าเนินการตามข้ันตอนที่ ๒ ต่อไป 

๔. ปิดระบบทั้งหมดที่ศูนย์ข้อมูล

สารสนเทศ 

ด าเนินการแจ้งเจ้าของระบบสารสนเทศปิดระบบฯ 

และด าเนินการปิดระบบไฟฟ้าภายในศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 

๕. เปิดใช้งานระบบส ารอง เปิดใช้งานระบบส ารองเพ่ือให้ระบบที่ส าคัญสามารถใช้งาน

ภายใต้สภาวะวิกฤตินั้น 

๖. ขนย้ายอุปกรณ์ออกจากศูนย์ข้อมูล

สารสนเทศไปยังห้องที่จัดเตรียมไว้ 

ด าเนินการขนย้ายอุปกรณ์ออกจากศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 

ไปยังห้องที่จัดเตรียมตามท่ีก าหนด 

๗. รายงานเหตุการณ์และความเสียหาย

ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

รายงานเหตุการณ์และความเสียหายให้ ผู้บริหาร ทราบ 
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ภาพที ่๑๑ แผนการด าเนนิการเม่ือเกิดเหตุไฟฟ้าขัดข้อง 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม ่

ใช่ 

ไม ่

เมื่อเกิดปญัหา 

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

เกิดขึ้นภายใน 

ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศหรือไม ่

 

ประสาน กท.กอก. 

ตรวจสอบระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ
แก้ไขปัญหาของผูร้ับผดิชอบ 

ระบบไฟฟ้าส ารอง 

สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าระหว่าง 

ด าเนินการแก้ไขได้หรือไม ่

ปิดระบบทั้งหมด 

ที่ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 

ระยะเวลาในการแก้ไข 

มากกว่า ๒๔ ช่ัวโมง หรือไม ่

เปิดใช้งาน 

ระบบส ารอง 

แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ด าเนินการแกไ้ข 

รายงานเหตุการณ์และความเสียหาย 

ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

๑ 

๒ 

๓ 

๔ 

๕ 

๖ 

๗ 

๘ 

๙ 

๑๐ 

ใช่ 

ไม่ได ้

ได ้
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 ตารางแสดงค าอธิบายแผนการด าเนินการเมื่อเกิดเหตุไฟฟ้าขัดข้องตามภาพที่ ๑๑ มีรายละเอียดตาม
ตารางที่ ๑๘ ดังนี้  
 

ตารางท่ี ๑๘ แสดงค าอธิบายแผนการด าเนินการเม่ือเกิดเหตุไฟฟ้าขัดข้อง 
ล าดับ ขั้นตอน ค าอธิบาย 

๑. เมื่อเกิดปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง เมื่อเกิดเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
๒. เกิดข้ึนภายในศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ

หรือไม่ 
ตรวจสอบสาเหตุของปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องว่าเกิด
จากภายนอกหรือภายในศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 

● หาก ใช่ ให้ด าเนินการตามข้ันตอนที่ ๕ ต่อไป 

● หาก ไม่ ให้ด าเนินการตามข้ันตอนที่ ๓ ต่อไป 
๓. ประสานฝ่ายอาคารสถานที่ ประสาน กท.กอก. เพ่ือสอบถามเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง

ที่เกิดขึ้น 
๔. ตรวจสอบระยะเวลาที่ใช้ในการ

ด าเนินการแก้ไขปัญหาของผู้รับผิดชอบ 
ตรวจสอบระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการแก้ไขปัญหา
ของผู้รับผิดชอบ 

๕. ระบบไฟฟ้าส ารองสามารถจ่าย
กระแสไฟฟ้าระหว่างด าเนินการแก้ไข 
ได้หรือไม่ 

ประเมินว่าระบบไฟฟ้าส ารองสามารถจ่ายกระแสไฟฟ้า 
ระหว่าง ด าเนินการแก้ไข ได้หรือไม่ 

● หาก ได้ ให้ด าเนินการตามข้ันตอนที่ ๑๐ ต่อไป 

● หาก ไม่ได้ ให้ด าเนินการตามข้ันตอนที่ ๖ ต่อไป 
๖. ปิดระบบทั้งหมดที่ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ ด าเนินการแจ้งเจ้าของระบบสารสนเทศ ปิดระบบฯ 

และด าเนินการปิดระบบไฟฟ้าภายในศูนย์ข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือด าเนินการแก้ไขเหตุขัดข้องให้เสร็จ
เรียบร้อย 

๗. ระยะเวลาการแก้ไขมากกว่า ๒๔ ชั่วโมง 
หรือไม่ 

ระยะเวลาการแก้ไขระบบไฟฟ้ามากกว่า ๒๔ ชั่วโมง 
หรือไม่ 

● หาก ใช่ ให้ด าเนินการตามข้ันตอนที่ ๘ ต่อไป 

● หาก ไม่ ให้ด าเนินการตามข้ันตอนที่ ๙ ต่อไป 
๘. เปิดใช้งานระบบส ารอง เปิดใช้งานระบบส ารองเพ่ือให้ระบบที่ส าคัญสามารถใช้

งานภายใต้สภาวะวิกฤตินั้น 
๙. แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไข แจ้งการไฟฟ้านครหลวงหรือผู้ให้บริการที่รับผิดชอบ 

ด าเนินการแก้ไข 
๑๐. รายงานเหตุการณ์และความเสียหายให้ 

ผู้บังคับบัญชาทราบ 
รายงานเหตุการณ์และความเสียหายให้ผู้บริหารทราบ 

 



43 | แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สป.อว. 

ภาพที่ ๑๒  แผนการด าเนินการเมื่อระบบเครือข่ายใช้งานไม่ได้ 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

 ตารางแสดงค าอธิบายแผนการด าเนินการเมื่อระบบเครือข่ายใช้งานไม่ได้ตามภาพที่ ๑๒ มีรายละเอียดตาม

ตารางที่ ๑๙ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๑๙ แสดงค าอธิบายแผนการด าเนินการเมื่อระบบเครือข่ายใช้งานไม่ได้ 
ล าดับ ขั้นตอน ค าอธิบาย 

๑. ได้รับการแจ้งระบบเครือข่ายลม่ เมื่อไดร้ับการแจ้งเหตรุะบบเครือขา่ยล่มจากผู้ใช้งาน หรือตรวจพบ
เหตุการณ์ระบบเครือข่ายล่ม 

๒. ตรวจสอบหาสาเหตุที่เกดิขึ้นกับระบบ
เครือข่าย 

ตรวจสอบอุปกรณ์ Network เช่น Firewall, Router, 
Switch ตรวจสอบการตั้งค่า VLAN การแจก IP ของ 
DHCP และการตั้งค่า DNS ของอุปกรณ์เครือข่าย 

๓. สามารถด าเนินการแก้ไขได้หรือไม ่ เมื่อพบสาเหตุ สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาที่พบได้หรือไม่ 

● หาก ได้ ให้ด าเนินการ ตามขั้นตอนท่ี ๔ ต่อไป 

● หาก ไม่ได้ ให้ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี ๕ ต่อไป 
๔. ทดสอบการใช้งานระบบเครือข่าย เมื่อแก้ปัญหาแล้วเสร็จด าเนินการทดสอบการใช้งานระบบเครือข่าย 
๕. แจ้งผู้ที่เกีย่วข้องด าเนินการแก้ไข แจ้งผู้ให้บริการอุปกรณ์และระบบเครือข่ายที่รับผิดชอบด าเนินการแก้ไข 
๖. รายงานเหตุการณ์ให้ผู้บังคับบญัชา

ทราบ 
รายงานเหตุการณ์และปัญหาทีไ่ดร้ับให้ผู้บรหิารทราบ 

 

ได ้

ได้รับการแจ้งระบบเครือข่ายลม่ 

ตรวจสอบหาสาเหตุที่เกดิขึ้นกับ

ระบบเครือข่าย 

สามารถด าเนินการ
แก้ไขไดห้รือไม ่

ทดสอบการใช้งาน 

ระบบเครือข่าย 

ทดสอบการใช้งาน 

ระบบเครือข่าย 

รายานเหตุการณ ์

ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

๑ 

๒ 

๓ 

๔ ๕ 

๖ 

ไม่ได ้
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ภาพที่ ๑๓  แผนการด าเนินการเมื่อไม่สามารถเข้าอาคารได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใช่ 

ใช่ 

ไม่สามารถเข้าปฏิบตัิงานในอาคารได ้

ประสานหน่วยงานภายนอก  
(Outsource, Service Provider) 

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อเตรียมความพร้อม 
ในการให้บริการระบบสารสนเทศ 

 

ประเมินวา่เหตุการณ ์

ที่เกิดขึ้นก่อให้เกิดความเสียหายกบั 

ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศหรือไม ่

ประชาสมัพันธ์ขั้นตอน 
และวิธีการใช้งานระบบสารสนเทศ ด าเนินการรีโมทปดิระบบสารสนเทศ 

ภายในศูนย์ข้อมลูสารสนเทศ 

ปิดระบบส ารอง 

ติดตามแนวทางหรือผูม้ีอ านาจสั่งการ 
ระบุสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

ย้ายไปปฏิบัติงานท่ี
สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง

หรือไม ่

จัดเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้พร้อม
ส าหรับการปฏิบตัิงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

ไม ่

ไม ่

๑ 

๒ 

๓ 

๔ 

๕ 

๖ 

๗ 

๘ 

๙ 
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 ตารางแสดงค าอธิบายแผนการด าเนินการเมื่อไม่สามารถเข้าอาคารได้ตามภาพที่ ๑๓ มีรายละเอียด

ตามตารางที่ ๒๐ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๒๐ แสดงค าอธิบายแผนการด าเนินการเมื่อไม่สามารถเข้าอาคาร 
ล าดับ ขั้นตอน ค าอธิบาย 

๑. ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานในอาคารได้ ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานในอาคารได้โดยให้ด าเนินการ
ควบคู่กันระหว่างข้ันตอนที่ ๒ และข้ันตอนที่ ๔ 

๒. ประสานหน่วยงานภายนอกที่มีส่วน 
เกี่ยวข้องเพ่ือเตรียมความพร้อมใน 
การให้บริการระบบสารสนเทศ 

ประสานหน่วยงานภายนอก เช่น บริษัท Outsource 
และ Service Provider ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการให้บริการระบบสารสนเทศของ สป.อว. 

๓. ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและวิธีการ 
ใช้งานระบบสารสนเทศ 

ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและวิธีการใช้งานระบบสารสนเทศ
จากเครือข่ายภายนอก สป.อว. 

๔. ประเมินว่าเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน
ก่อให้เกิดความเสียหายกับศูนย์ข้อมูล
สารสนเทศหรือไม่ 

ประเมินว่าเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนก่อให้เกิดความเสียหายกับ 
ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศหรือไม่ 

● หาก ใช่ ให้ด าเนินการตามข้ันตอนที่ ๕ ต่อไป 

● หาก ไม่ ให้ด าเนินการตามข้ันตอนที่ ๗ ต่อไป 
๕. ด าเนินการรีโมทปิดระบบสารสนเทศ

ภายในศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 
ประสานเจ้าหน้าที่เจ้าของระบบเพื่อด าเนินการรีโมท
(Remote) ปิดระบบสารสนเทศท้ังหมดภายในศูนย์ข้อมูล
สารสนเทศ 

๖. เปิดใช้งานระบบส ารอง เปิดใช้งานระบบส ารองเพ่ือให้ระบบที่ส าคัญสามารถใช้
งานภายใต้สภาวะวิกฤตินั้น 

๗. ติดตามแนวทางหรือผู้มีอ านาจสั่งการ 
ระบุสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

ติดตามแนวทางหรือผู้มีอ านาจสั่งการระบุสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

๘. ย้ายไปปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารองหรือไม่ 

มีค าสั่งแจ้งให้ย้ายไปปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารองหรือไม่ 

● หาก ใช่ ให้ด าเนินการตามข้ันตอนที่ ๙ ต่อไป 

● หาก ไม่ ให้ด าเนินการตามข้ันตอนที่ ๗ ต่อไป 
๙. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้

พร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน  
ณ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

เตรียมวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้พร้อมส าหรับ 
การปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานส ารองที่ก าหนด 
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ภาพที่ ๑๔ แผนการด าเนนิการเมื่อเมื่อถูกเจาะระบบ 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

เมื่อพบว่าถูกเจาะระบบ 

ตัดการเชื่อมต่อระบบออกจากเครือข่าย 

หาสาเหตุ จากการวิเคราะห์ ดังนี้ 

- วิเคราะห์ภัยคุกคามภายใน 
- วิเคราะห์การยกระดับสิทธิ์ 
- วิเคราะห์การเข้าถึงข้อมูลผู้ใช้งาน 
- วิเคราะห์การเชื่อมต่อระหว่างจุด 
- วิเคราะห์การน าข้อมูลออกจากระบบ 
 
 ตรวจสอบความเสียหาย 

ที่เกิดขึ้นกับระบบ 

สามารถแก้ไขได ้

ใช่หรือไม ่

ทดสอบการท างานของระบบ ด าเนินการแก้ไข/กู้คืนระบบ 
แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้อง

ด าเนินการแก้ไข 

รายงานเหตุการณ์ 

ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

๑ 

๒ 

๓ 

๔ 

๕ 

๖ 

๗ 

๘ 

๙ 

ใช่ ไม ่
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 ตารางแสดงค าอธิบายแผนการด าเนินการเมื่อเมื่อถูกเจาะระบบตามภาพที่ ๑๔ มีรายละเอียดตาม

ตารางที่ ๒๑  ดังนี้ 

 

ตารางท่ี ๒๑ แสดงค าอธิบายแผนการด าเนินการเมื่อเมื่อถูกเจาะระบบ 
ล าดับ ขั้นตอน ค าอธิบาย 

๑. เมื่อพบว่าถูกเจาะระบบ เมื่อพบว่าถูกเจาะระบบสารสนเทศหรือระบบเครือข่าย 
๒. ตัดการเชื่อมต่อระบบออกจากเครือข่าย ท าการตัดการเชื่อมต่อระบบนั้น ๆ ออกจากเครือข่าย 
๓. หาสาเหตุ จากการวิเคราะห์ ดังนี้ 

- วิเคราะห์ภัยคุกคามภายใน 
- วิเคราะห์การยกระดับสิทธิ์ 
- วิเคราะห์การเข้าถึงข้อมูลผู้ใช้งาน 
- วิเคราะห์การเชื่อมต่อระหว่างจุด 
- วิเคราะห์การน าข้อมูลออกจากระบบ 

หาสาเหตุ จากการวิเคราะห์ ดังนี้ 
- วิเคราะห์ภัยคุกคามภายใน 
- วิเคราะห์การยกระดับสิทธิ์ 
- วิเคราะห์การเข้าถึงข้อมูลผู้ใช้งาน 
- วิเคราะห์การเชื่อมต่อระหว่างจุด 
- วิเคราะห์การน าข้อมูลออกจากระบบ 

๔. ตรวจสอบความเสียหายที่เกิดขึ้นกับ
ระบบ 

ตรวจสอบความเสียหายระบบสารสนเทศที่ถูกโจมตี 

๕. สามารถแก้ไขได้ใช่หรือไม่ ประเมินว่าระบบสารนเทศ ที่ถูกโจมตี สามารถแก้ไขได้ 
ใช่หรือไม่ 

● หาก ใช่ ให้ด าเนินการตามข้ันตอนที่ ๖ ต่อไป 

● หาก ไม่ ให้ด าเนินการตามข้ันตอนที่ ๗ ต่อไป 
๖. ด าเนินการแก้ไข/กู้คืนระบบ ด าเนินการแก้ไขหรือกู้คืนระบบที่ถูกโจมตีให้แล้วเสร็จ 
๗. แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไข แจ้งผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไข 
๘. ทดสอบการท างานของระบบ ทดสอบการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีได้รับการแก้ไข 
๙. รายงานเหตุการณ์ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ รายงานเหตุการณ์และความเสียหายให้ผู้บริหารทราบ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๖. วิกฤติการณ์ที่ ๔  

(การติดเชื้อและการระบาดของโรค) 
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วิกฤติการณ์ที่ ๔ : ผลกระทบทางการด าเนินงานเนื่องจากการติดเชื้อและการระบาดของโรค 
ผู้จัดท าข้อมูล/หน่วยงาน/วันที่ : กองกลาง (กอก.)/ มกราคม ๒๕๖๖ 
 
 การก าหนดแผนเพ่ือรองรับผลกระทบต่อการด าเนินงานเนื่องจากการติดเชื้อและการระบาดของ 
โรคระบาดในภาพรวม (ซึ่งครอบคลุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙) ทั้งนี้ ตามมาตรา ๔ 
แห่งพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. ๒๕๕๘ ให้ความหมาย “โรคระบาด” คือ โรคติดต่อหรือโรคที่ยังไม่ทราบ
สาเหตุของการเกิดโรคแน่ชัดซึ่งอาจแพร่ไปสู่ผู้อ่ืนได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง หรือมีภาวะของการเกิดโรค
มากผิดปกติกว่าที่เคยเป็นมา ซึ่งแผนที่จะกล่าวต่อไปนี้จะครอบคลุมการแพร่ระบาดของโรคระบาดตามความ
ความหมายดังกล่าว 
 

ตารางท่ี ๒๒ สถานการณ์วิกฤติและนิยามหรือลักษณะวิกฤติการณ์ที่ ๔  
การติดเชื้อและการระบาดของโรค 

สถานการณ์วิกฤต ิ นิยามหรือลักษณะ 
๑. ผลกระทบทางการ
ด าเนินงานเนื่องจากการ
ติดเชื้อและการระบาด
ของโรค  

        วิกฤติการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙) เกิดขึ้นตั้งแต่
เดือนธันวาคม ๒๕๖๒ มาจนถึงปัจจุบันเป็นตัวอย่างการระบาดที่สร้างผลกระทบอย่างมากต่อ
สุขภาพกาย สุขภาพจิตของประชาชน รวมถึงเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งสิ่งที่เกิดขึ้นท าให้
มองเห็นได้อย่างชัดเจนว่า หน่วยงานจะต้องให้ความส าคัญและมีการเตรียมความพร้อมเพื่อ
รับมือกับ “โรคติดต่ออุบัติใหม่” องค์การอนามัยโลกได้นิยามโรคติดต่ออุบัติใหม่ หมายถึง 
โรคติดต่อที่ เกิดจากเชื้อใหม่ โรคติดต่อ ที่พบในพ้ืนท่ีใหม่ โรคติดต่อ อุบัติซ้ า เชื้อก่อโรคที่ดื้อต่อ 
ยาต้านจุลชีพ และเหตุการณ์จงใจกระท าของมนุษย์ด้วยสารชีวภาพ 
       ตัวอย่างโรคระบาดที่ส าคัญ ได้แก่ โรคเอดส์ โรคซาร์ โรคไข้หวัดนก ไข้หวัดใหญ่ ๒๐๑๙ 
และเช้ือโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ ๒๐๑๙ (COVID-๑๙) เกิดขึ้นครั้งแรกในโลกซึ่งการเกิดโรคติดต่อ
อุบัติใหม่ท าให้ต้องใช้เวลาในการวิจัยโรคเพื่อหาวิธีการรักษา สาเหตุที่ท าให้เกิดโรคติดต่ออุบัติ
ใหม่เกิดขึ้นได้จากหลายปัจจัยทั้งด้านการเปลี่ยนแปลงปริมาณประชากรโลกการเปลี่ยนแปลง
ของเช้ือโรค การใช้ยาปฏิชีวนะอย่างไม่ถูกวิธี พฤติกรรมของมนุษย์ การเดินทางข้ามโลกที่
สะดวกขึ้นซึ่งท าให้เกิดการแพร่กระจายของโรคได้อย่างรวดเร็วจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงาน
ต้องเตรียมการเฝ้าระวังป้องกันการติดเช้ือและการระบาดของโรค และสร้างเครือข่าย
ประสานงานตรวจสอบข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่อป้องกันและสกัดกั้นการแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือที่เกิดขึ้นได้ โดยเมื่อเกิดการระบาด สป.อว. ต้องสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องโดย
ไม่มีผลกระทบต่อประชาชน 

๒. ระยะเวลาที่ใช้ในการ
แก้ไขการด าเนินงานท่ี
หยุดชะงัก 
๒.๑ แผนฉุกเฉิน 
 
 

 

 

        ประสานงานกับสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง (สปคม.) กรมควบคุมโรค ภายใน

ระยะเวลา ๓ ช่ัวโมง สื่อสารแจ้งเหตุการณร์ะบาดให้บุคลากร สป.อว. ทราบ สืบหาผู้สัมผัสเสี่ยง
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ตารางท่ี ๒๒ สถานการณ์วิกฤติและนิยามหรือลักษณะวิกฤติการณ์ที่ ๔  
การติดเชื้อและการระบาดของโรค 

สถานการณ์วิกฤต ิ นิยามหรือลักษณะ 
 
 
 
๒.๒ แผนต่อเนื่อง 

สูงของผู้ติดเช้ือเข้าข่าย/ยืนยันติดเช้ือพร้อมทั้งอนุญาตให้แยกกักตัวเพื่อสังเกตอาการ ณ ที่พัก

อาศัย ทันที โดยอาจให้ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work Form Home) (กรณีเช้ือโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 

๒๐๑๙*) จนกว่าจะพ้นระยะติดต่อของโรค 

       ติดตามสถานการณ์ การระบาด สถานการณ์ในประเทศอย่างต่อเนื่อง และประเมินความเสี่ยง 

       ปฏิบัติตามประกาศกระทรวง สธ. มาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดการปฏิบัติงานที่บ้าน 

(Work Form Home) การจัดเตรียมสถานที่รองรับการแพร่ระบาด รักษาระยะห่างทางสังคม)  

      ปฏิบัติตามประกาศกระทรวงฯ มาตรการให้ความช่วยเหลือผู้รับผลกระทบจากการระบาด 

ในการช่วยเหลือบุคลากรที่ได้รับผลกระทบ   

ขอบเขต บุคลากรของ สป.อว.    
*การสังเกตอาการเบื้องต้น (ข้อมูลจากองค์การอนามัยโลก ๒๒.๐๙.๒๕๖๕) 
        โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ส่งผลต่อผู้คนในรูปแบบท่ีแตกต่างกันผู้ที่ติดเช้ือส่วนใหญ่จะมีอาการเล็กน้อยถึงปาน
กลางและหายจากโรคได้เองโดยไม่ต้องเข้ารักษาในโรงพยาบาล อาจสังเกตอาการเบื้องต้นได้ ดังนี้ 
๑. อาการทั่วไป มีอาการดังนี ้ 
        ๑.๑ มีไข ้
        ๑.๒ ไอ 
        ๑.๓ อ่อนเพลีย 
        ๑.๔ สูญเสียความสามารถในการดมกลิ่นและรับรส 
๒. อาการที่พบไม่บ่อย มีอาการดังนี ้
        ๒.๑ เจ็บคอ 
        ๒.๒ ปวดศีรษะ 
        ๒.๓ ปวดเมื่อยเนื้อตัว 
        ๒.๔ ท้องเสีย 
        ๒.๕ มีผื่นบนผิวหนังหรือน้ิวมือน้ิวเท้าเปลี่ยนสี 
        ๒.๖ ตาแดงหรือระคายเคืองตา 
๓. อาการรุนแรง มีอาการดังนี ้
        ๓.๑ หายใจล าบากหรือหายใจถ่ี 
        ๓.๒ สูญเสียความสามารถในการพูดหรือเคลื่อนไหว หรือมึนงง 
        ๓.๓ เจ็บหน้าอก 
        ทั้งนี้ เมื่อสังเกตอาการและมีอาการรุนแรงโปรดเข้ารับการรักษาทันทีโดยเจ้าหน้าที่ล่วงหน้าก่อนเข้าพบแพทย์ ผู้ที่มี
อาการไม่รุนแรง/ไม่มีปัญหาสุขภาพ ให้รักษาตัวอยู่ที่บ้าน โดยเฉลี่ยแล้วผู้ที่ติดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) 
จะแสดงอาการป่วยใน ๖ วัน หรืออาจแสดงอาการหลังจากติดเชื้อ ๑๔ วัน  
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รายละเอียดแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
๑. แผนฉุกเฉิน  
 สป.อว. ก าหนดมาตรการป้องกัน การเตรียมความพร้อมในการป้องกันรับมือเพ่ือลดการแพร่ระบาด
และผลกระทบที่จะเกิดจากโรคติดต่อ โรคติดต่ออันตราย โรคติดต่อที่ต้องเฝ้าระวัง โรคระบาด ดังนี้  
 ๑.๑ ประสานงานกับสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง (สปคม.) กรมควบคุมโรค เพ่ือสร้างช่องทาง 
การสื่อสารแจ้งเหตุหลังเกิดการระบาดในอาคารส านักงานของ สป.อว. รวมถึงด าเนินการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานเพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อ 
 ๑.๒ สป.อว. ก าหนดให้มีการจัดระดับภาวะฉุกเฉิน ดังนี้ 
  ๑. ระดับ ๑ เกิดเหตุการณ์ผิดปกติ เมื่อมีการระบาดของเชื้อเกิดขึ้นภายในประเทศหรือ
ภายนอกประเทศโดยกระทรวงสาธารณสุขประกาศแจ้งเตือนประชาชนเฝ้าระวังสถานการณ์ รวมถึงเฝ้าระวังผู้
เดินทางเข้าประเทศหรือออกนอกประเทศ ให้ประชุมทีมงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติเพ่ือประเมิน
สถานการณ์ เฝ้าระวังระดับความรุนแรงลักษณะของการแพร่ระบาด ของเชื้อเพ่ือออกมาตรการวางแผนรับมือ
สถานการณ์เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
  ๒. ระดับ ๒ พบผู้สงสัยว่าติดเชื้อ กรณีพบผู้ป่วยสงสัย ๑ ราย ซึ่งเป็นบุคลากรของ สป.อว. 
ไม่มีการเดินทางออกนอกเขตพ้ืนที่ สป.อว. ไปที่อ่ืนสามารถด าเนินการการสอบสวนโรคเบื้องต้นได้ โดยอนุญาต
ให้ผู้สัมผัสเสี่ยงสูงของโรคแยกกักตัวและเฝ้าระวังสังเกตตัวเอง โดยรายงานผลต่อสถาบันป้องกันควบคุมโรค
เขตเมือง (สปคม.) หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบทราบ 
  ๓. ระดับ ๓ พบผู้ติดเชื้อ กรณีพบผู้ป่วย ๑ ราย ซึ่งเป็นบุคลากรของ สป.อว. หรือมากกว่านั้น 
ทางเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด าเนินการประสานงานกับสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง (สปคม.) กรมควบคุมโรค
หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบทราบ เพ่ือด าเนินการตามขั้นตอนในพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ภาพที่ ๑๖ ควบคุมภาวะโรคระบาดในพ้ืนที่ สป.อว. และส่งตัวผู้ป่วยเพื่อด าเนินการตามข้ันตอนทางการแพทย์  
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ภาพที่ ๑๕ ระบบการเฝ้าระวังการตอบสนองภาวะฉุกเฉินตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความรุนแรง

ของโรค 

ประกาศโรคระบาด 

สป.อว. ในฐานะแหล่งข้อมลู/

ผู้รายงาน/สถานที่เกิดเหตุระดับ ๒ 

กรมควบคุมโรค 

- กระทรวงสาธารณสุข 

- กระทรวงมหาดไทย 

- หน่วยงานอ่ืน 

หน่วยปฏิบัติการควบคุม

โรคตดิต่อ 

ระดมทรัพยากรของ

ประเทศในการควบคุมโรค 

คณะกรรมการโรคตดิต่อ

กรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี ๒๓ แสดงข้ันตอนเม่ือพบผู้ติดเชื้อ 
เหตุการณ์ ผู้รับผิดชอบ/การด าเนินการ 

๑. พบบุคลากร สป.อว. มี
อาการป่วยหรือเข้าข่ายสงสัยว่า
เกิดการติดเชื้อที่ก าลังเกิดการ
ระบาด (ข้อมูลจากการเฝ้าระวัง
ของ กอก.) 

        ผอ.กอง/กลุ่ม/ศูนย์ ประสานงานกับ กอก. ทราบเพ่ือประเมิน
สถานการณ์พร้อมรายงานต่อ ปอว. ออกมาตรการรับมือ (สลก. 
ด าเนินการควบคุมและแจ้งกรมควบคุมโรค) กอก. ประสานงานกับ
สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง (สปคม.) ทราบเพ่ือประเมิน
สถานการณ์ 

๒. พบผู้ติดเชื้อ          ประสานงานกับสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง (สปคม.) เพ่ือ
ด าเนินการตามข้ันตอนในพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. ๒๕๕๘ ควบคุม
ภาวะโรคระบาดในพ้ืนที่ สป.อว. และส่งตัวผู้ป่วยเพ่ือด าเนินการตาม
ขั้นตอนทางการแพทย ์

๓. สั่งปิด สป.อว. ในกรณีที่ต้อง
มีการท าความสะอาดและฆ่า
เชื้ออาคารส านักงาน 

๓.๑ กอก. น าเสนอ ปอว. เพ่ือปิด สป.อว. โดยด าเนินการ ดังนี้ 
๑. จัดตั้งศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉินโดยใช้โครงสร้างตามคณะบริหาร

ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (BCP Team) 
๒. กอก. ด าเนินการเรื่องสถานที่และการดูแลผู้ป่วย 
๓. สอ.กอก. ประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสาร 

๓.๒ ด าเนินการท าความสะอาดและฆ่าเชื้อ 
๓.๓ กรณีไม่สามารถใช้อาคารส านักงานได้มากกว่า ๑ วันท าการ 

๑. กอก. เสนอ ปอว. อนุญาตให้มีการปฏิบัติงานที่บ้าน 
๒. กอก. แจ้งกอง กลุ่ม ศูนย์  
๓. เตรียมเอกสารส าคัญเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการปฏิบัติงานที่บ้าน 
๔. สอ.กอก. ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อราชการของกอง/กลุ่ม/ 

ศูนย์ ให้ประชาชนและผู้รับบริการทราบ 
๔. กรข. จัดเตรียมระบบการท างานผ่านระบบ IT เพ่ือสนับสนุนให้

บุคลากร สป.อว. สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง พร้อมสนับสนุนการ
ท างานด้านเทคนิคอย่างต่อเนื่องผ่าน @IT Support  

๕. กอก. แจ้งกอง/กลุ่ม/ศูนย์ ให้กลับเข้าท างานในอาคารส านักงาน 
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 ๑.๓ ช่องทางในการติดต่อเพ่ือควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
 

ตารางท่ี ๒๔ ช่องทางในการติดต่อเพื่อควบคุมโรคในภาวะฉุกเฉิน 
หน่วยงาน เบอร์ติดต่อ โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง ๐ ๒๕๒๑ ๐๙๔๓ ๐๙ ๖๓๗๐ ๒๓๒๐ 
กรมควบคุมโรค ๑๔๒๒  
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

๐ ๒๓๓๓ ๓๗๐๐ (โยธี) 
๐ ๒๖๑๐ ๕๒๐๐ (ศรีอยุธยา) 

 

 
๒. แผนด าเนินการต่อเนื่อง (Continuity Plan)  
 ๒.๑ เมื่อมีบุคลากร สป.อว. ติดเชื้อโรคระบาด ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
  ๑. กอก. ด าเนินการประสานงานหน่วยงานด้านสาธารณสุข ส่งตัวผู้ป่วยและผู้สัมผัสเสี่ยงสูง
โรคจนกว่าจะหายหรือพ้นระยะเฝ้าระวังแล้วแต่กรณี 
  ๒. กท.กอก. อ านวยความสะดวกให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกรณีที่ต้องการขอความ
ร่วมมือการตรวจคัดกรอง 
  ๓. สอ.กอก. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลชี้แจ้งต่อบุคลากร สป.อว. ให้ทราบถึงการป้องกันควบคุม
โรคตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข และรายงานผลการรักษาของบุคลากรที่ติดเชื้อ 
  ๔. กอก. สงเคราะห์ผู้ป่วยและผู้สัมผัสเสี่ยงสูงโรคตามมาตรการและกฎระเบียบ 
  ๕. กท.กอก. เตรียมสถานที่ให้ กอง/กลุ่ม/ศุนย์ สามารถใช้เป็นที่ปฏิบัติงานชั่วคราวได้ในกรณี
ที่จ าเป็นต้องส ารองสถานที่เพ่ือด าเนินการตามมาตรการทางสาธารณสุข 
  ๖. กรณีเร่งด่วนไม่สามารถเตรียมสถานที่ได้ทันอาจอนุญาตให้บุคลากรปฏิบัติงานที่บ้านได้  
 ๒.๒. กรณีบุคลากร สป.อว. เดินทางไปประเทศกลุ่มเสี่ยง ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
  ๑. แยกตัวเองอยู่ในพ้ืนที่ส่วนตัว หลีกเลี่ยงการพบปะใกล้ชิดกับผู้อื่นเป็นเวลาตามที่กระทรวง
สาธารณสุขประกาศให้พ้นระยะติดต่อของโรค (ระยะเวลาที่เชื้อโรคสามารถแพร่จากคนหรือสัตว์ที่มีเชื้อโรคไป
ยังผู้อ่ืนได้โดยทางตรงหรือทางอ้อม) ๑๔ วัน (ในกรณีของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)) นับจาก
วันที่เดินทางถึงประเทศไทย 
  ๒. สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาในกรณีท่ีเกิดการติดต่อของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจหรือ
วิธีอ่ืนตามที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศ 
  ๓. หลีกเลี่ยงการอยู่ในสถานที่แออัดหรือในระยะติดต่อของโรค 
  ๔. ท าความสะอาดร่างกายตามมาตรการป้องกันการระบาดที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศ 
เช่น การล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์ฆ่าเชื้อ 
  ๕. ไมใ่ช้มือสัมผัสตา จมูก ปาก โดยไม่จ าเป็น (ในกรณีของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)) และไม่ใช้ของร่วมกับผู้อ่ืน 
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๓. แผนฟื้นตัวจากความเสียหาย (Disaster Recovery Plan) 
 ๑. ภายหลังเกิดการระบาดใน สป.อว. ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสอบสวนโรค (กระบวนการเพ่ือหา
สาเหตุแหล่งที่เกิดและแหล่งแพร่เชื้อของโรคเพ่ือประโยชน์ในการควบคุมโรค) และก าหนดมาตรการแก้ไข
ป้องกันการเกิดเหตุโรคระบาดในอนาคตของ สป.อว. 
 ๒. กท.กอก. ด าเนินการอ านวยความสะดวกกับหน่วยงานด้านสาธารณสุขในการเข้ามาท าความ
สะอาดอาคารส านักงานในกรณีที่ไม่สามารถท าเองได้ รวมถึงเพ่ิมมาตรการท าความสะอาดที่สามารถ
ด าเนินการเองไดแ้ละดูแลให้เกิดความต่อเนื่อง  
 ๓. สอ.กอก. ด าเนินการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการแพร่ระบาดที่เกิดขึ้นใน สป.อว. แก่
บุคลากร ประชาชนและผู้รับบริการ อย่างถูกต้องรวดเร็วทันเหตุการณ์และต่อเนื่อง 
 ๔. กอก. ติดตามและประเมินสถานการณ์เพ่ือวางแผนรองรับสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 
๔. การทบทวนและปรับปรุงผลกระทบทางการด าเนินงานเนื่องจากการติดเชื้อและการระบาดของโรค 
 อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง หรือตามความเหมาะสม เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโรคและสอดคล้อง
กับกฎ ระเบียบ มาตรการทางสาธารณสุขที่รัฐบาลก าหนด 
 
 
 
 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

๗. ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แสดงรายชื่อบุคลากร บทบาทและข้อมูลติดต่อของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)  
 

ตารางที ่๒๔ แสดงรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
บุคลากรหลัก  

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

รอง ปอว. 
ที่ได้รับมอบหมาย 

 หัวหน้าคณะ BCP Team 
สป.อว. 

นายวันนี นนท์ศิริ ๐๘ ๕๔๘๘ 
๗๐๕๑ 

นางนงนภัส  
        หมวดเดช 

๐ ๒๖๑๐ ๕๒๗๘ ผู้ประสานงานคณะ BCP 
Team และ หัวหน้า BCP 
Team กอก. 

นางสาวบุษรา   
         ปานสัน 

๐ ๒๖๑๐ ๕๔๖๙ 

นางศรินยา สาขากร ๐๖ ๕๕๐๖ 
๖๔๖๔ 

หัวหน้า BCP Team สร. นายอลงกต ภูรเิวทย ์ ๐๘ ๙๔๑๙ 
๕๕๔๕ 

นายวันนี นนท์ศิริ ๐๘ ๕๔๘๘ 
๗๐๕๑ 

หัวหน้า BCP Team กกม. นางสาวศรีประภาฬ    
        ปฏิภาณจ ารัส 

๐๘ ๓๒๔๑ 
๗๘๘๓ 

นางสาวลักษมณ 
        สมานสินธุ ์

๐๘ ๑๙๘๘ 
๓๘๓๘ 

หัวหน้า BCP Team กกต. นางสาวกัลยา 
        จีนเหลียง 

๐๘ ๑๙๒๘ 
๙๗๓๑ 

นายพันธุ์เพิ่มศักดิ ์
        อารุณี 

๐๘ ๑๑๒๓ 
๐๐๘๙ 

หัวหน้า BCP Team กขค. นายฐานวัฒน์ 
        พร้อมมูล 

๐๘ ๙๖๘๒ 
๗๖๕๒ 

นายสมบตัิ รุ่งรัศม ี ๐ ๒๐๓๙ ๕๖๑๕ หัวหน้า BCP Team กคอ. นางสุทธิรา ค าสิน ๐ ๒๐๓๙ ๕๖๑๓ 
นายนิคม 
ปัญญาทวีกิจไพศาล 

๐๙ ๑๐๔๗ 
๑๓๙๕ 

หัวหน้า BCP Team กยผ. นางสาวฉัตต์ธิดา 
        บุญโต 

๐๘ ๑๔๓๒ 
๙๙๖๒ 

นางสาวจันทนา  
        วงศ์เยาว์ฟ้า  

๐๖ ๔๑๘๐ 
๖๘๙๘ 

หัวหน้า BCP Team กรข. นางสาวพุทธชาด  
วัฒนวิมลกร 

๐๘ ๙๙๒๖ 
๓๖๗๑ 

นายเอกพงศ ์
        มุสิกะเจริญ 

๐๙ ๑๘๘๖ 
๓๙๓๔ 

หัวหน้า BCP Team กปว. นางพงศ์ภรณ์  วิลเฮลม ี ๐๘ ๙๗๙๒ 
๙๙๔๒ 

นางสาววราภรณ์  
        รุ่งตระการ 

๐ ๒๐๓๙ ๕๕๕๘ หัวหน้า BCP Team กสค. นายศุภโชค สุขมาก ๐ ๒๐๓๙ ๕๕๖๒ 

นางสาวลักขณา 
        ดอกเขียว 

๐๘ ๕๔๘๙ 
๕๖๔๘ 

หัวหน้า BCP Team กสป. นางสาวสุทิศา 
        จั่นมุกดา 

๐๘ ๕๔๘๘ 
๗๐๓๙ 

นางสาวจินดา 
        นริศรานุกูล 

๐๘ ๑๗๒๑ 
๔๔๑๗ 

หัวหน้า BCP Team กตน. นางสาวปุญญตา  
         สุวรรณภูม ิ

๐๘ ๑๔๒๕ 
๘๓๖๔ 

นางวิรัชนี แข็งแรง ๐๙ ๕๗๓๖ 
๕๓๐๙ 

หัวหน้า BCP Team กพร. นายจักรพงษ์  
        กิจเปรมถาวร 

๐๘ ๖๘๘๐ 
๗๓๗๒ 

นายสุทิน เชยชม ๐๖ ๓๒๑๙ 
๐๖๐๐ 

หัวหน้า BCP Team ศปท. ๑. นางสาวเสาวนีย์  
        พรสุขเพิ่มพูน 

๐๙ ๙๓๔๗ 
๘๑๑๘ (๑) 
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ตารางที ่๒๔ แสดงรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
บุคลากรหลัก  

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

 
๒. บุญจริา หยุ่มไธสง 
 
๓. นางสาววิธัญญา 
        จงพิพัฒนสุข 

๐๙ ๓๕๗๕ 
๗๑๗๘ (๒) 
๐๘ ๑๘๑๖ 
๑๙๘๖ (๓) 

นายพันธุ์เพิ่มศักดิ ์
        อารุณี 

๐๘ ๑๑๒๓ 
๐๐๘๗ 

หัวหน้า BCP Team ภย. ว่าท่ีร้อยตรโีสภณ  
        งอกอ่อน 

๐๘ ๑๑๗๔ 
๑๙๘๙ 

นายนิคม 
ปัญญาทวีกิจไพศาล 

๐๙ ๑๐๔๗ 
๑๓๙๕ 

หัวหน้า BCP Team ปคร. นายรวี ตีวกุล ๐๘ ๑๖๔๓ 
๑๖๔๗ 

นางสาวศิขณัฐก ์
        มานุวงศ ์

๐๘ ๐๗๔๕ 
๙๑๕๓ 

หัวหน้า BCP Team บค. นายพงษ์เทพ 
        เจริญสวสัดิ ์

๐๘ ๙๕๓๐ 
๑๘๑๑ 

นางสาววรรณพร  
        ปึงวัชรสมิทธิ ์

๐๙ ๑๐๔๗ 
๑๓๙๓ 

หัวหน้า BCP Team กตร. นางสาวจิตตมิา 
        เอื้อทิตย์สกุล 

๐๙ ๒๔๖๗ 
๒๔๖๖ 

นางสาวทิพวัลย ์
        เวชชการัณย์ 

๐๙ ๔๕๕๑ 
๑๖๐๖ 

หัวหน้า BCP Team สอ. นางสาวศิรลิักษณ ์
        สิกขะบูรณะ 

๐๖ ๔๙๔๙ 
๕๘๕๑ 

นายสมควร วงษ์มา ๐๖ ๕๖๕๓ 
๙๔๕๑ 

หัวหน้า BCP Team อร. นางสาวศิริพร  
         วันอุดมเดชาชัย 

๐๘ ๑๒๗๘ 
๘๑๙๒ 

นางสาวสิริธรรม  
        ณ ระนอง 

๐๘ ๙๗๘๐ 
๙๘๕๘ 

หัวหน้า BCP Team สบว. นายกิตติพงษ์  
         ไชยบุญช ู

๐๖ ๔๒๔๕ 
๙๖๙๘ 

นายชาญวิทย ์
        ตรีเดช 

๐๘ ๗๖๗๓ 
๑๑๑๖ 

หัวหน้า BCP Team สกน. นางสาวอมรพันธ ์
        สามิตร 

๐๘ ๑๙๐๓ 
๖๒๔๔ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์
ประมา ศาสตระรุจ ิ

๐๘ ๙๑๑๑ 
๔๐๘๒ 

หัวหน้า BCP Team สบทศ. ๑. นายเอกพงศ ์
        มุสิกะเจริญ 
๒. นางสาวลักษณา 
        ภูศรี 

๐๙ ๑๘๘๖ 
๓๙๓๔ (๑) 
๐๘ ๕๐๒๐ 
๘๓๖๔ (๒) 

รองศาสตราจารย์
ฐาปนีย์ ธรรมเมธา 

๐๘ ๙๑๔๕ 
๖๙๖๗ 

หัวหน้า BCP Team คทซ. นางสาวพัชรา 
        เปลี่ยนสกลุ 

๐๙ ๔๔๕๔ 
๑๕๙๐ 
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ภาพที่ ๑๖ ตารางแสดงหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่มีบทบาทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

  

 

 

ตารางท่ี ๒๖  โครงสร้างการติดต่อสื่อสาร (IT Infrastructure Call tree) 

ล าดับ บทบาท ความรับผิดชอบ 

๑. นางสาวจันทนา วงศ์เยาว์ฟ้า 
ผู้อ านวยการกองระบบและ 
บริหารข้อมลูเชิงยุทธศาสตร ์
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์
วิจัยและนวตักรรม (ผอ.กรข.) 

•  ระดมทีมงานและทรัพยากรที่จ าเป็น 
•  สั่งการและควบคมุ 
•  วิเคราะห์ ประเมิน เปลี่ยนแปลงระดับความส าคญัของสถานการณ ์
•  เป็นผู้สื่อสารและปฏสิัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

๒. นางสาวพุทธชาด วัฒนวิมลกร 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลย ี

สารสนเทศ (ผชช.) 

• สนับสนุนและให้ข้อมูลแกผู่้อ านวยการกองระบบและบริหาร 

ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์การอดุมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

• ก ากับดูแล  

๓. นายขจรศักดิ์ จติอารีเสถียร 

ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาและบรหิาร

จัดการข้อมลูเชิงยุทธศาสตร์ (ผพข.) 

• สนับสนุนและให้ข้อมูลแกผู่้อ านวยการกองระบบและบริหาร 

ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์การอดุมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

• ด าเนินการตามที่ได้รับมอบหมาย 

• สั่งการและควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชา 

๔. นายอนาวิล อมรเดชากุล 

ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบ

สารสนเทศ (ผพร.) 

• สนับสนุนและให้ข้อมูลแกผู่้อ านวยการกองระบบและบริหาร 

ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์การอดุมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

• ด าเนินการตามที่ได้รับมอบหมาย 

• สั่งการและควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชา 

ผอ.กรข. (จันทนา) 

ผชช. (พุทธชาด) 

ผพข. (ขจรศักดิ์) ผพร. (อนาวิล) ผทค. (พฤทธิ์) ผผส. (ปิยเนตร) หฝบ. (บังอร) 

• จิระดา 

• ธารีณ ี

• บุษกร 

• ยุทธนาว ี

• ประภัสสร 

• อภินันทน ์

• ยุทธนา 

• ปวีณา 

• ภูษิต 

• ทวีศักดิ์ 

• จิราย ุ

• ศุภกร 

• กิติศักดิ์ 

• สุพนิดา 

• ปรียาพร 

• ณัฏฐพงษ ์

 

• วิมลทิพย์ 
• ประภาศร ี
• สุวรรณา 
• เกวลี 



60 | แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สป.อว. 

ตารางท่ี ๒๖  โครงสร้างการติดต่อสื่อสาร (IT Infrastructure Call tree) 

ล าดับ บทบาท ความรับผิดชอบ 

๕. นายพฤทธ์ิ แกะกระโทก 

ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารจดัการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่าย 

(ผทค.) 

• สนับสนุนและให้ข้อมูลแกผู่้อ านวยการกองระบบและบริหาร 

ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์การอดุมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

• ด าเนินการตามที่ได้รับมอบหมาย 

• สั่งการและควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชา 

๖. นางสาวปิยเนตร พรรณดวงเนตร 

ผู้อ านวยการกลุ่มแผนงานและ 

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (ผผส.) 

• สนับสนุนและให้ข้อมูลแกผู่้อ านวยการกองระบบและบริหาร 

ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์การอดุมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

• ด าเนินการตามที่ได้รับมอบหมาย 

• สั่งการและควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชา 

๗. นางบังอร โพธ์ิแสง 

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป (หฝบ.) 

• สนับสนุนและให้ข้อมูลแกผู่้อ านวยการกองระบบและบริหาร 

ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์การอดุมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

• ด าเนินการตามที่ได้รับมอบหมาย 

• สั่งการและควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชา  

๘. บุคลากรในก ากับดูแลของแต่ละกลุ่มงาน • ด าเนินการตามที่ได้รับมอบหมาย 

• ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ 

หมายเหตุ : การเตรียมความพร้อมกรณีทีเ่กิดวิกฤติการณด์้านเทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลู กรข. วิเคราะห์ในส่วนของ

ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศอาคารพระจอมเกล้าและอาคารอุดมศึกษา 

 

ตารางท่ี ๒๗ แสดงรายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ส าหรับติดต่อบุคลากร ของกองระบบและบริหารข้อมูลเชิง

ยุทธศาสตร์ การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (กรข.) 

ล าดับ ชื่อ-สกลุ ต าแหน่ง 
โทรศัพท์ 

ภายใน มือถือ 

๑. นางสาวจันทนา วงศ์เยาว์ฟ้า ผอ.กรข. ๐ ๒๓๓๓ ๓๘๑๙ ๐๖ ๔๑๘๐ ๖๘๙๘ 

๒. นางสาวพุทธชาด วัฒนวิมลกร ผชช. ๐ ๒๐๓๙ ๕๖๘๑ ๐๘ ๙๙๒๖ ๓๖๗๑ 

๓. นายขจรศักดิ์ จติอารีเสถียร ผพข. ๐ ๒๐๓๙ ๕๖๘๐ ๐๘ ๙๑๘๒ ๙๗๑๕ 

๔. นายพฤทธ์ิ แกะกระโทก ผทค. ๐ ๒๓๓๓ ๓๘๒๗ ๐๖ ๓๒๗๓ ๔๓๘๓ 

๕. นางสาวปิยเนตร พรรณดวงเนตร ผผส. ๐ ๒๓๓๓ ๓๘๑๘ ๐๖ ๑๔๐๓ ๙๒๒๙ 

๖. นายอนาวิล อมรเดชากุล ผพร. ๐ ๒๓๓๓ ๓๘๑๕ ๐๙ ๘๒๕๑ ๑๔๒๔ 

๗. นางบังอร โพธ์ิแสง หฝบ. ๐ ๒๓๓๓ ๓๘๑๐ ๐๘ ๙๙๒๒ ๔๙๒๒ 

๘. นางจิระดา แช่มพวงงาม นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชก. ๐ ๒๐๓๙ ๕๖๗๙ ๐๘ ๙๕๔๖ ๓๕๘๐ 

๙. นางสาวธารณีี พฤกษ์พนาเวศ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชก. ๐ ๒๐๓๙ ๕๖๗๗ ๐๘ ๙๑๘๑ ๐๓๐๕ 
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ตารางท่ี ๒๗ แสดงรายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ส าหรับติดต่อบุคลากร ของกองระบบและบริหารข้อมูลเชิง

ยุทธศาสตร์ การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (กรข.) 

ล าดับ ชื่อ-สกลุ ต าแหน่ง 
โทรศัพท์ 

ภายใน มือถือ 

๑๐. นางสาวบุษกร อ าไพพัสตร ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชก. ๐ ๒๐๓๙ ๕๖๘๐ ๐๘ ๖๕๖๙ ๑๕๘๐ 

๑๑. นายยุทธนาว ีขอสุข นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชก. ๐ ๒๐๓๙ ๕๖๗๖ ๐๘ ๕๖๒๓ ๔๕๒๘ 

๑๒. นางสาวประภัสสร ทิพย์สงเคราะห์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชก. ๐ ๒๐๓๙ ๕๖๗๖ ๐๘ ๘๖๓๕ ๘๓๕๘ 

๑๓. นายทวีศักดิ์ นาเมืองรักษ ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ชก. ๐ ๒๓๓๓ ๓๘๔๐ ๐๙ ๐๕๘๕ ๖๔๗๙ 

๑๔. นายจิรายุ ชัยมีบญุ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปก. ๐ ๒๓๓๓ ๓๘๑๑ ๐๖ ๑๔๑๕ ๕๙๓๘ 

๑๕. นางสาวศุภกร สาระวงศ์ เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร ์ ๐ ๒๓๓๓ ๓๘๒๒ ๐๘ ๖๖๗๗ ๖๙๘๗ 

๑๖. นางสาวสุพนิดา อารยเมธ ี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ชพ. ๐ ๒๓๓๓ ๓๘๒๐ ๐๘ ๗๕๙๕ ๖๔๕๗ 

๑๗. นางสาวปรียาพร ตันตภิัทรกุล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปก. ๐ ๒๓๓๓ ๓๘๑๖ ๐๘ ๓๒๙๓ ๖๒๒๖ 

๑๘. นายณัฎฐพงศ์ เจนจตุรานนท์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปก. ๐ ๒๓๓๓ ๓๘๒๕ ๐๙ ๒๙๔๖ ๓๕๒๕ 

๑๙. นายอภินันทน์ เสริมศร ี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ชก. ๐ ๒๓๓๓ ๓๘๑๔ ๐๘ ๓๓๑๗ ๖๕๓๒ 

๒๐. นายยุทธนา พิรุณสาร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปก. ๐ ๒๓๓๓ ๓๘๒๗ ๐๘ ๙๑๑๐ ๒๔๘๗ 

๒๑. นางสาวปวีณา ฉายอรุณ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปก. ๐ ๒๓๓๓ ๓๘๒๘ ๐๘ ๗๑๕๑ ๐๒๑๐ 

๒๒. นายภูษิต โพธิ์แสง เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ ชง. ๐ ๒๓๓๓ ๓๘๒๑ ๐๘ ๙๙๒๒ ๓๑๙๘ 

๒๓. นางสาววิมลทิพย์ อริยะเครือ นักจัดการงานท่ัวไป ชก. ๐ ๒๓๓๓ ๓๘๑๒ ๐๘ ๐๑๓๒ ๗๗๗๐ 

๒๔. นางสาวสุวรรณา ช่ังทอง เจ้าพนักงานธุรการ ปง. ๐ ๒๓๓๓ ๓๘๑๓ ๐๙ ๕๒๘๖ ๘๖๙๘ 

๒๕. นางสาวเกวลี ปิ่นสกุล เจ้าพนักงานธุรการ ปง. ๐ ๒๓๓๓ ๓๘๑๓ ๐๘ ๙๔๓๗ ๖๘๙๕ 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 

(Business Continuity Plan : BCP) 

 

ตารางท่ี ๒๘ เอกสารประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับแผน BCP 

ล าดับ เอกสาร 

๑. ค าสั่ง สป.อว. ที่ ๒๘๒/๒๕๖๕ แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติของ สป.อว. 

๒. ประกาศ อว. เรื่อง มาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ หรือ

โรคโควิค-๑๙ (Coronavirus Disease ๒๐๑๙ (COVID-๑๙)) (ฉบับที่ ๕) : การปฏิบัติงานที่บ้าน 

(Work form Home) และแก้ไขเพ่ิมเติม 

๓. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของส่วนราชการ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๔. แผนปฏิบัติการดิจิทัล ส านักงานปลัดกระทรวงฯ ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๕. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

  

  

 
QR Code ส าหรับศึกษาและดาวน์โหลดเอกสาร 

https://bit.ly/๓EIfke๖ 
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ภาคผนวก ค 

ข้อมูลติดต่อหน่วยงานภายในและภายนอกในสภาวะวิกฤติ 

 

ตารางท่ี ๒๙ ข้อมูลติดต่อหน่วยงานภายนอก 
หน่วยงาน เบอร์ติดต่อ 

สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพญาไท ๐ ๒๓๕๔ ๖๘๕๐ 
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยสามเสน ๐ ๒๒๔๑ ๒๓๙๑ 
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยดุสิต ๐ ๒๒๔๑ ๔๐๖๓ 
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กทม. ๐ ๒๓๕๔ ๖๘๕๘ 
แจ้งเหตุเจ้าหน้าที่ต ารวจ ๑๙๑ 
การไฟฟ้านครหลวง ๑๑๓๐ 
การประปานครหลวง ๑๑๒๕ 
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน ๑๖๖๙ 
หน่วยแพทย์กู้ชีวิต วชิรพยาบาล ๑๕๕๔ 
กรมควบคุมโรค ๑๔๒๒ 
ศูนย์บริการข้อมูลสอบถามติดตามสถานการณ์โควิด ๑๙ ๑๑๑๑ 

 
ทีมงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 
๑. ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน  
 

ตารางท่ี ๓๐ ทีมงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน 

อาคาร เจ้าหน้าที่หลัก โทรศัพท์ เจ้าหน้าที่ส ารอง โทรศัพท์ 
ภายใน มือถือ ภายใน มือถือ 

พระจอมเกล้า ม.ล.ฤทธิเทพ เทวกุล - ๐๘ ๑๓๙๘ 

        ๐๗๘๑ 
นายวิชา พลบุบผา - ๐๘ ๖๑๖๑ 

       ๑๘๗๒ 
อเนกประสงค ์ ม.ล.ฤทธิเทพ เทวกุล - ๐๘ ๑๓๙๘ 

        ๐๗๘๑ 
นายวิชา พลบุบผา - ๐๘ ๖๑๖๑ 

       ๑๘๗๒ 
อุดมฯ ๑ นายพรชัย สิทธินัทน์ ๕๖๘๖ ๐๘ ๑๕๘๖ 

        ๙๕๗๙ 
นายอับดุลอามีน  
        เปาะมะ 

๕๖๘๗ ๐๙ ๓๕๘๐  
        ๒๒๐๕ 

อุดมฯ ๒ นายรัตนศักดิ์  
        ไชยโสดา 

๕๖๘๘ ๐๖ ๑๐๕๓  
        ๔๙๔๑ 

นายธนสาร  แสงเขียว ๕๖๘๗ ๐๙ ๘๒๖๕ 
        ๕๐๖๗ 
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๒. ทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล  

 ตารางท่ี ๓๑ ทีมงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติด้านการจู่โจมทางคอมพิวเตอร์ 

ล าดับ เจ้าหน้าที่หลัก 
โทรศัพท์ 

เจ้าหน้าที่ส ารอง 
โทรศัพท์ 

ภายใน มือถือ ภายใน มือถือ 
๑. นางสาวจันทนา  

      วงศ์เยาว์ฟ้า (ผอ.กรข) 
๐ ๒๓๓๓ 
๓๘๑๙ 

๐๖ ๔๑๘๐ 
๖๘๙๘  

นางสาวพุทธชาด  
       วัฒนวิมลก (ผชช.) 

๐ ๒๐๓๙ 
๕๖๘๑ 

๐๘ ๙๙๒๖ 
๓๖๗๑ 

๒. นายขจรศักดิ์  
       จิตอารีเสถียร (ผพข.) 

๐ ๒๐๓๙ 
๕๖๘๐ 

๐๘ ๙๑๘๒ 
๙๗๑๕ 

นายยุทธนาวี ขอสุข ๐ ๒๐๓๙ 
๕๖๗๖ 

๐๘ ๕๖๒๓ 
๔๕๒๘ 

๓. นายพฤทธ์ิ แกะกระโทก 
(ผทค.) 

๐ ๒๓๓๓ 
๓๘๑๘ 

๐๖ ๓๒๗๓ 
๔๓๘๓ 

นายทวีศักดิ์  
        นาเมืองรักษ์ 

๐ ๒๓๓๓ 
๓๘๔๐ 

๐๙ ๐๕๘๕ 
๖๔๗๙ 

๔. นางสาวปิยเนตร  
     พรรณดวงเนตร (ผผส.) 

๐ ๒๓๓๓ 
๓๘๑๘ 

๐๖ ๑๔๐๓ 
๙๒๒๙ 

นางสาวสุพนิดา  
        อารยเมธ ี

๐ ๒๓๓๓ 
๓๘๒๐ 

๐๘ ๗๕๙๕ 
๖๔๕๗ 

๕. นายอนาวิล อมรเดชากุล 
(ผพร.) 

๐ ๒๓๓๓ 
๓๘๑๕ 

๐๙ ๘๒๕๑ 
๑๔๒๔ 

นายอภินันทน์ เสริมศร ี ๐ ๒๓๓๓ 
๓๘๑๔ 

๐๘ ๓๓๑๗ 
๖๕๓๒ 

๖. นางบังอร โพธ์ิแสง (หฝบ.) ๐ ๒๓๓๓ 
๓๘๑๐ 

๐๘ ๙๙๒๒ 
๔๙๒๒ 

นางสาววิมลทิพย์  
        อริยะเครือ 

๐ ๒๓๓๓ 
๓๘๑๒ 

๐๘ ๐๑๓๒ 
๗๗๗๐ 
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ภาคผนวก ง 

รายช่ือผู้รับผิดชอบในแผนอพยพหนีไฟ 

ตารางท่ี ๓๒ รายช่ือผู้รับผิดชอบในแผนอพยพหนีไฟ 

ล าดับ หน่วยงาน ที่ต้ังหน่วยงาน 
เจ้าหน้าที่น าทาง 

อพยพหนีไฟ 
เจ้าหน้าที่ตรวจนับ
จ านวนพนกังาน 

ผู้ท าหน้าท่ีพยาบาล
เบ้ืองต้น 

จุดรวมพล 
สัญลักษณ ์

น าการอพยพ 
เส้นทาง 

อพยพหนีไฟ 
๑. สร. ส านักงานรัฐมนตรี 

ช้ัน ๒ อาคารพระ
จอมเกล้า สป.อว. 
(โยธี) 

๑. นายสรุชัย สานเล็ก  
(๐ ๒๓๓๓ ๓๙๙๘) 
๒. นายคณิต สวสัดี  
(๐๖ ๕๙๕๔ ๖๕๒๓) 

๑. นางสาวเสาวลักษณ์ 
        ไทยวงษ์   
(๐๖ ๑๔๔๖ ๔๔๕๕) 
๒. นางสาวสภุาพรรณ  
        กันทาสุข  
(๐๘ ๙๗๔๓ ๘๐๑๖) 

๑. นางสาวธมลวรรณ 
        ทองประกอบ  
(๐๖ ๓๒๕๕ ๘๙๕๐) 
๒. นางสาวณัฐธันยากร 
       ธรรมนพรัตน์  
(๐๙ ๑๗๗๙ ๓๘๘๗) 

ลานพระบรม 
ราชานุสาวรยี์ 
รัชกาลที่ ๔ 
สป.อว. (โยธี) 

๑. ใช้ธงสีส้ม 
ตัวอักษร สร. 
๒. จุดตดิตั้ง ณ  
หน้าห้อง สร.อว. 
และ ห้อง รมว.อว. 

เส้นทางที่ ๑  
ออกจากห้องท างาน สร.อว. 
ลงบันไดโถงกลาง 
เส้นทางที่ ๒ 
ออกจากห้องท างาน 
รมว.อว. ลงบันไดโถงกลาง 

๒. กอก. กองกลาง ช้ัน ๒
อาคารอุดมศึกษา ๑ 
สป.อว. (ถนนศรี
อยุธยา) 

นายพรชัย สิทธินันทน์ 
(๐๘ ๑๕๘๖ ๙๕๗๙) 

๑. นายอับดลุอามีน 
        เปาะมะ  
(๐๙ ๓๕๘๐ ๒๒๐๕) 
๒. นายธนสาร แสงเขียว
(๐๙ ๘๒๖๕ ๕๐๖๗) 

นายลิขสิทธิ์ ชินสีห์  
(๐๘ ๓๐๕๔ ๑๖๙๘) 

ระหว่างอาคาร
อุดมศึกษา ๑ 
และอุดมศึกษา ๒ 

ใช้ป้ายตัวอักษร 
กองกลาง 

เส้นทางที่ ๑ ออกจากห้อง
ท างานใช้บันไดโถงกลาง
อาคารเพื่อลงช้ัน  
เส้นทางที่ ๒ ใช้บันไดหนีไฟ
เพื่ออกไปนอกอาคาร 

๓. กกม. อาคารพระจอมเกล้า 
ช้ัน ๓ 
อาคาร สวทช. ช้ัน ๓ 

อาคารพระจอมเกล้า  
๑. นางสาวสราทิพย์  
        รัตกิจนากร 
(๐๘ ๔๐๐๕ ๘๖๘๖) 
๒. นางสาวปรางค์แก้ว 
        วัชรพันธุ์  
(๐๘ ๒๔๘๓ ๐๑๔๖) 

อาคารพระจอมเกล้า  
๑. นางสาวศรีประภาฬ 
        ปฏิภาณจ ารัส 
(๐๘ ๓๒๔๑ ๗๘๘๓) 
๒. นางสาวเครือวัลย์  
        กิ่งสวัสดิ์ 
(๐๘ ๐๗๔๓ ๔๙๑๑) 

อาคารพระจอมเกล้า  
๑. นางสาวณัฐรดา 
        จันทร์มีศรี  
(๐๘ ๑๖๗๗ ๐๑๖๙) 
๒. นางสาวทิพรัตน ์
         ถิรญาณ  
(๐๘ ๓๙๘๑ ๘๒๙๙) 

ลานพระบรม 
ราชานุสาวรยี์ 
รัชกาลที่ ๔ 
สป.อว. (โยธี) 

อาคารพระจอมเกล้า 
๑. ใช้ธงสีชมพู 
ตัวอักษร กกม. 
๒. จุดตดิตั้งธงที่ใช้
ในการอพยพ  
- หน้าห้องเก็บพัสด ุ

เส้นทางที่ ๑ บันไดกลาง 
เส้นทางที่ ๒ บันไดหนีไฟ 
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ตารางท่ี ๓๒ รายช่ือผู้รับผิดชอบในแผนอพยพหนีไฟ 

ล าดับ หน่วยงาน ที่ต้ังหน่วยงาน 
เจ้าหน้าที่น าทาง 

อพยพหนีไฟ 
เจ้าหน้าที่ตรวจนับ
จ านวนพนกังาน 

ผู้ท าหน้าท่ีพยาบาล
เบ้ืองต้น 

จุดรวมพล 
สัญลักษณ ์

น าการอพยพ 
เส้นทาง 

อพยพหนีไฟ 
๔. กกต. อาคารอุดมศึกษา ๑ 

ช้ัน ๑๐ และ 
ช้ัน ๑๒ 

๑. นางสาวอุไรวรรณ   
        อิ่มวิเศษ   
(๐๙ ๒๕๑๙ ๙๓๖๑) 
๒. นางดวงดาว  หนูแก้ว 
(๐๖ ๑๖๑๔ ๒๐๐๕) 

๑. นางสาวนันท์นภสั 
        ดอนศรีจันทร ์
(๐๙ ๘๘๒๙ ๖๕๙๘) 
๒. นางสาววาทินี 
        ทองศิริ   
(๐๙ ๒๒๗๕ ๘๗๘๘) 

๑. นางลักษิกา 
        ไพฑูรย์รัตน์   
(๐๘ ๐๘๗๖ ๓๑๗๘) 
๒. นางสาวสุพรทิพย ์
        แก้วลีเล็ด  
(๐๘ ๕๗๘๕ ๓๒๐๓) 

หน้าอาคาร
อุดมศึกษา ๑ 
ถนนศรีอยุธยา 

๑. ใช้ธงสีส้ม 
ตัวอักษร กกต. 
๒. จุดตดิตั้งธงที่ใช้
ในการอพยพ 
- ประตดู้านหลัง
อาคาร 
- ประตดู้านหนา้
อาคาร 

เส้นทางที่ ๑   
บันไดหนไีฟด้านหลังอาคาร 
เส้นทางที่ ๒   
บันได้ด้านหน้า (ส่วนกลาง) 

๕. กขค. และ 
กขน.(ภย.) 

อาคารอุดมศึกษา ๑ 
ช้ัน ๑๒ 

๑. ว่าท่ีร้อยตรีโสภณ 
        งอกอ่อน  
(๐๘ ๑๑๗๔ ๑๙๘๗) 
๒. นายศิรสัก์  
        ศิริสวัสดิ์  
(๐๘ ๗๐๒๘ ๔๘๒๓) 

๑. นายณฐภัทร 
        ศรีนันทกุล  
(๐๘ ๑๕๕๐ ๑๕๕๓) 
๒. นายณัฐพล  
        เฟื่องประภัสสร์ 
(๐๘ ๙๙๒๒ ๓๒๔๘) 

๑. นางสาวกัญญารตัน ์
        ข้าวบัว  
(๐๙ ๘๘๒๙ ๑๕๘๔) 
๒. นางสาวชนิดาภา 
        นาคสิทธ์  
(๐๘ ๖๘๕๑ ๘๕๕๕) 

หน้าอาคาร
อุดมศึกษา ๑ 
ถนนศรีอยุธยา 

๑. ใช้ธงสีแดง 
ตัวอักษร กขค. 
๒. จุดตดิตั้งธงที่ใช้
ในการอพยพ 
- หน้าส านัก กขค. 
และ ภย. 

บันไดหนไีฟ 

๖. กคอ. อาคารอุดมศึกษา ๒ 
ช้ัน ๑๒ ช้ัน ๑๓ 

๑. นายขจรวิทย ์
        สมศรี   
(เจ้าหน้าที่น าทางหนีไฟ 
ช้ัน ๑๓)  
(๐ ๒๐๓๙ ๕๕๔๖) 
 ๒. นายธนพล 
        บรรเทิงสุข 

๑. นายคณา รักษาบญุ
(เจ้าหน้าที่ตรวจนับจ านวน
พนักงาน ช้ัน ๑๓) 
(๐ ๒๐๓๙ ๕๕๓๔) 
๒. นายกรณัย์ ชูช่วย 
(เจ้าหน้าที่ตรวจนับ
จ านวนพนักงาน ช้ัน ๑๒) 

๑. นายธีรนติิ  เล็กเจริญ
(๐ ๒๐๓๙ ๕๕๔๖) 
๒. นายฐิติพงศ์ เมืองแดง 
(๐ ๒๐๓๙ ๕๖๑๑) 

หน้าอาคาร
อุดมศึกษา ๒
ลานน้ าพุถนนศรี
อยุธยา 

๑. ใช้ป้ายประจ า 
กคอ. เป็นสัญลักษณ์
ส าหรับอพยพ 
๒. จุดตดิตั้งป้ายที่ใช้
ในการอพยพบันได
หนีไฟ 

บันไดหนไีฟ 
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ตารางท่ี ๓๒ รายช่ือผู้รับผิดชอบในแผนอพยพหนีไฟ 

ล าดับ หน่วยงาน ที่ต้ังหน่วยงาน 
เจ้าหน้าที่น าทาง 

อพยพหนีไฟ 
เจ้าหน้าที่ตรวจนับ
จ านวนพนกังาน 

ผู้ท าหน้าท่ีพยาบาล
เบ้ืองต้น 

จุดรวมพล 
สัญลักษณ ์

น าการอพยพ 
เส้นทาง 

อพยพหนีไฟ 
(เจ้าหน้าที่น าทางหนีไฟ 
ช้ัน ๑๒) 
(๐ ๒๐๓๙ ๕๖๒๕) 

(๐ ๒๐๓๔ ๕๖๓๐) 

๗. กยผ. อาคารพระจอมเกล้า 
ช้ัน ๕ สป.อว. (โยธี) 

๑. นายกิตติศักดิ์  
        พลบุบผา  
(๐๘ ๕๘๙๐ ๑๘๕๕) 
๒. นางสาววัชลาวล ี
           ชินศรี  
(๐๘ ๖๗๙๐ ๑๔๑๗) 

๑. นางสาวชัญญานุช 
        ราชเจริญ 
(๐๙๗๙๘๓ ๕๕๔๖) 
๒. นางสาวฐิตาภรณ ์
        จันทร์มีศร ี
(๐๘ ๓๖๔๔ ๗๖๐๘) 

จุดพยาบาลส่วนกลาง 
ของ สป.อว. ตาม
แผนการอพยพหนไีฟ 

ลานพระบรม 
ราชานุสาวรยี์ 
รัชกาลที่ ๔ 
สป.อว. (โยธี) 

๑. ใช้ธงสีส้ม 
ตัวอักษร กยผ. 
๒. จุดตดิตั้งธงที่ใช้
ในการอพยพ 
- ติดตั้งไว้ภายใน
ห้อง กยผ. 

เส้นทางที่ ๑   
ทางลงโถงบันไดช้ัน ๕ 
เส้นทางที่ ๒   
ทางลงบันไดหนไีฟช้ัน ๕ 

๘. กรข. ห้องเลขท่ี ๒๒๙ ช้ัน 
๒ อาคาร สวทช. 
(ฝบ.กรข.) 

๑. นายณัฎฐพงศ์  
        เจนจตุรานนท์ 
(๐๙ ๒๙๔๖ ๓๕๒๕) 
๒. นางสาวเกวลี  
        ปิ่นสกุล 
(๐๘ ๙๔๓๗ ๖๘๙๕) 

๑. นางสาวสุวรรณา  
       ช่ังทอง 
(๐๙ ๕๒๘๖ ๘๖๙๘) 
๒. นางสาวปรยีาพร 
        ตันติภัทรกุล 
(๐๘ ๓๒๙๓ ๖๒๒๖) 

จุดพยาบาลส่วนกลาง 
ของ สป.อว. ตาม
แผนการอพยพหนไีฟ 

ลานพระบรม 
ราชานุสาวรยี์ 
รัชกาลที่ ๔ 
สป.อว. (โยธี) 

๑. ใช้ธงสีส้ม 
ตัวอักษร กรข. 
๒. จุดตดิตั้งธงที่ใช้
ในการอพยพ 
- หน้าห้อง ๒๓๐ 

เส้นทางอพยพหนีไฟหลัก 
จากห้อง ๒๓๐ ใช้เส้น
ทางผ่านทางเชื่อม อาคาร
พระจอมเกล้า ลงมายัง ช้ัน 
๑ อาคารพระจอมเกล้าและ
ใช้ประตูด้านหน้าอาคาร 
ออกไปยัง จุดรวมพล  

  ช้ัน ๑ อาคารพระ
จอมเกล้า (ทค.กรข.) 

๑. นายกิติศักดิ์  
        วงศ์ธานุวัฒน์ 
(๐๘ ๓๐๕๒ ๒๐๐๒) 
๒. นายเสถียร  
        บุตตะกะ 

๑. นายเสถียร  
        บุตตะกะ 
(๐๘ ๖๕๒๗ ๘๕๙๖) 
๒. นายกิติศักดิ์  
        วงศ์ธานุวัฒน์ 

จุดพยาบาลส่วนกลาง 
ของ สป.อว. ตาม
แผนการอพยพหนไีฟ 

ลานพระบรม 
ราชานุสาวรยี์ 
รัชกาลที่ ๔ 
สป.อว. (โยธี) 

๑. ใช้ธงสีส้ม 
ตัวอักษร กรข. 
๒. จุดตดิตั้งธงที่ใช้
ในการอพยพ 

เส้นทางที่ ๑ 
ใช้ประตูหนีไฟภายใน ห้อง
กลุ่มบรหิารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
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ตารางท่ี ๓๒ รายช่ือผู้รับผิดชอบในแผนอพยพหนีไฟ 

ล าดับ หน่วยงาน ที่ต้ังหน่วยงาน 
เจ้าหน้าที่น าทาง 

อพยพหนีไฟ 
เจ้าหน้าที่ตรวจนับ
จ านวนพนกังาน 

ผู้ท าหน้าท่ีพยาบาล
เบ้ืองต้น 

จุดรวมพล 
สัญลักษณ ์

น าการอพยพ 
เส้นทาง 

อพยพหนีไฟ 
(๐๘ ๖๕๒๗ ๘๕๙๖) (๐๘ ๓๐๕๒ ๒๐๐๒) - หน้าห้องกลุ่ม

บริหารจดัการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
เครือข่าย ช้ัน ๑ 

เครือข่าย ช้ัน ๑ ออกไปยัง 
จุดรวมพล  
เส้นทางที่ ๒ 
จากห้องกลุ่มบรหิารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือข่าย ช้ัน ๑ ใช้ประตู
ด้านหน้าอาคารพระจอมเกล้า 
ออกไปยัง จุดรวมพล 

  ห้องเลขท่ี ๒๓๐ ช้ัน 
๒ อาคาร สวทช. 
(พร.กรข.) 

๑. นายโยธิน  
        จันทร์ครุธ 
(๐๙ ๘๒๗๔ ๕๗๒๙) 
๒. นายณภัทร โพธิ์อยู ่
(๐๙ ๗๐๐๒ ๑๑๓๙) 

๑. นางสาวสาวิตรี  
        ด่านสมัคร 
(๐๙ ๒๙๔๖ ๔๐๙๙) 
๒. นางสาวอภินุช  
          นาครภัฎ 
(๐๘ ๒๒๖๘ ๖๑๕๙) 

จุดพยาบาลส่วนกลาง 
ของ สป.อว. ตาม
แผนการอพยพหนไีฟ 

ลานพระบรม 
ราชานุสาวรยี์ 
รัชกาลที่ ๔ 
สป.อว. (โยธ ี

๑. ใช้ธงสีส้ม 
ตัวอักษร กรข. 
๒. จุดตดิตั้งธงที่ใช้ 
ในการอพยพ 
- หน้าห้อง ๒๓๐ 

จากห้อง ๒๓๐ ใช้เส้น
ทางผ่านทางเชื่อม อาคาร
พระจอมเกล้า ลงมายัง ช้ัน ๑ 
อาคารพระจอมเกล้า และใช้
ประตดู้านหน้าอาคาร 
ออกไปยัง จุดรวมพล 

  ช้ัน ๑๔ อาคาร
อุดมศึกษา ๒  
(พข.กรข.) 

๑. นางสาวประภัทสรณ ์
        เหลาเกต ุ
(๐๘ ๓๘๕๗ ๕๒๗๘) 
๒. นางสาวชุติกาญจน ์
        เลิศภาวนาสกุล 
(๐๘ ๐๐๔๒ ๘๒๐๙) 

๑. นางสาวนรินทรา 
        ธัญญาวุฒิ 
(๐๘ ๐๕๕๖ ๕๒๖๖) 
๒.นางสาววิจติรา  
        อุ่นละออ 
(๐๙ ๘๓๕๔ ๙๔๑๕) 

จุดพยาบาลส่วนกลาง 
ของ สป.อว. ตาม
แผนการอพยพหนไีฟ 

พื้นที่เช่ือมต่อ
อาคาร
อุดมศึกษา ๑
และอาคาร
อุดมศึกษา ๒ 

๑. ใช้ธงสีส้ม 
ตัวอักษร กรข. 
๒. จุดตดิตั้งธงที่ใช้
ในการอพยพ 
- หน้าลิฟต์ ช้ัน ๑๔ 

ใช้ประตูหนีไฟ หน้าลิฟต์ ช้ัน 
๑๔ ลงไปยัง ช้ัน ๑ ใช้ประตู
อาคาร ออกไป จุดรวมพล 
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ตารางท่ี ๓๒ รายช่ือผู้รับผิดชอบในแผนอพยพหนีไฟ 

ล าดับ หน่วยงาน ที่ต้ังหน่วยงาน 
เจ้าหน้าที่น าทาง 

อพยพหนีไฟ 
เจ้าหน้าที่ตรวจนับ
จ านวนพนกังาน 

ผู้ท าหน้าท่ีพยาบาล
เบ้ืองต้น 

จุดรวมพล 
สัญลักษณ ์

น าการอพยพ 
เส้นทาง 

อพยพหนีไฟ 
๙. กปว. อาคารพระจอมเกล้า 

ช้ัน ๖ สป.อว. (โยธี) 
๑. นายเมธี  ลิมนิยกลุ 
(๐๘ ๖๖๗๘ ๙๙๖๐)
๒. นายจริวัฒน์ 
        วงษ์สมาน 
(๐๘ ๗๖๐๘ ๑๔๙๕) 

๑. นางพศ์ภรณ ์
        วิลเฮลม ี
(๐๘ ๙๗๙๒ ๙๙๔๒) 
๒. นางสาวจินดา  
        จีระสิงห ์
(๐๘ ๓๙๔๒ ๘๕๙๑) 

๑. นางสาวสริีกานต ์
        เกษี  
(๐๘ ๘๕๖๖ ๒๓๒๔) 
๒. นางสาวณัฎฐพัชร์  
        ธรรมทักษ์ 
(๐๘ ๘๗๕๔ ๕๑๔๒) 

ลานพระบรม 
ราชานุสาวรยี์ 
รัชกาลที่ ๔ 
สป.อว. (โยธี) 

๑. ใช้ธงสีม่วง
ตัวอักษร กปว. 
๒. จุดตดิตั้งธงที่ใช้
ในการอพยพ 
- หน้าลิฟต์ ช้ัน ๖ 

ลงบันไดหนไีฟ  
 

๑๐. กสค. อาคารอดุมศึกษา ๒ 
ช้ัน ๑๕ และ 
ช้ัน ๑๖ 

๑. นายสมชาย 
        เนียมมณ ี
(๐๙ ๖๘๙๘ ๘๑๓๙) 
๒. นายเจษฎา ใจช่ืน  
(๐๙ ๗๒๒๙ ๗๙๒๐) 

๑. นางอินทิรา 
        วงษ์นิกร   
(๐๘ ๑๔๕๘ ๖๖๐๑)           
๒. นางสาวสภุาวดี    
        สุดสี  
(๐๙ ๘๒๕๗ ๓๙๖๓)         

๑. นางสาวมินตรา       
        สิริวันต์  
(๐๘ ๙๑๐๗ ๙๙๓๖) 
๒. ๒. นางสาวนันทนา 
        ชาวไทย  
(๐๒ ๐๓๙ ๕๖๐๒) 

หน้าอาคาร
อุดมศึกษา ๑ 
ถนนศรีอยุธยา 

๑. ใช้ธงสีม่วง 
ตัวอักษร กสค.  
๒. จุดตดิตั้งธงที่ใช้
ในการอพยพ 
    - หน้าห้อง ช้ัน 
๑๕ และชั้น ๑๖ 

ลงบันไดหนไีฟ 

๑๑. กสป. อาคารอุดมศึกษา ๑ 
ช้ัน ๕ และ ช้ัน ๖ 
 

กสป. ชัน้ ๕ 
๑. นายธรรมศักดิ์  
        นิตะพัฒน์  
(๐ ๒๖๑๐ ๕๓๘๕)  
๒. นางสาวกรองแก้ว  
         นุชรักษา 
(๐ ๒๖๑๐ ๕๒๙๙)
กสป. ชัน้ ๖ 
๑. นางสาววรรณี  

กสป. ชัน้ ๕ 
๑. นางสาวอุษา  
         บุญมีประเสริฐ  
(๐ ๒๖๑๐ ๕๓๒๙) 
๒. นางสาวสดุาพร 
        ฉัตรปิยานนท์  
(๐ ๒๖๑๐ ๕๒๒๒) 
กสป. ชัน้ ๖ 
๑. นางสาวเพียงพลอย 

กสป. ชัน้ ๕ 
๑. นางสาวจินดาอร 
        เจิ้นสว่าง  
 (๐ ๒๖๑๐ ๕๓๓๑)  
๒. นางสาวอรณิชา 
        เสตะคณุ 
(๐ ๒๖๑๐ ๕๒๙๙) 
กสป. ชัน้ ๖ 
๑. นางสาววัชรพรรณ  

บริเวณทางรถเข้า 
ใต้ตึก ๑ ช้ัน ๑ 

๑. ใช้ธงสีแดง 
ตัวอักษร M  
๒. จุดตดิตั้งธงที่ใช้
ในการอพยพ  
- หน้ากอง ช้ัน ๕ และ 
๖ 

เส้นทางที่ ๑  
ลงบันไดหนไีฟ (ด้านหลัง
กอง ช้ัน ๕ และ ๖)  
เส้นทางที่ ๒  
ลงบันไดด้านหน้ากอง ช้ัน ๕ 
และ ๖ 
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ตารางท่ี ๓๒ รายช่ือผู้รับผิดชอบในแผนอพยพหนีไฟ 

ล าดับ หน่วยงาน ที่ต้ังหน่วยงาน 
เจ้าหน้าที่น าทาง 

อพยพหนีไฟ 
เจ้าหน้าที่ตรวจนับ
จ านวนพนกังาน 

ผู้ท าหน้าท่ีพยาบาล
เบ้ืองต้น 

จุดรวมพล 
สัญลักษณ ์

น าการอพยพ 
เส้นทาง 

อพยพหนีไฟ 
 ศิริรัตน ์
(๐ ๒๖๑๐ ๕๓๑๘) 
๒. นางสาวกมลวรรณ 
        อุยโต  
(๐ ๒๖๑๐ ๕๓๐๓) 

        เลิศเด่นธรรม  
 (๐ ๒๖๑๐ ๕๓๒๕)  
๒. นางปิยนุช  
        นาคสมวงษ์กุล  
 (๐ ๒๖๑๐ ๕๓๒๔) 

        มีชัย  
 (๐ ๒๖๑๐ ๕๓๒๐)  
๒. นางสาวอภญิญา 
        กัปปิยจรรยา  
 (๐ ๒๖๑๐ ๕๔๔๒) 

๑๒. กตน. อาคารอดุมศึกษา ๑ 
ช้ัน ๖ 

๑. นายธนพงศ์   
        เป็นสุข  
(๐๖ ๒๒๘๖ ๖๙๖๙) 
๒. นางสาวสรุีญย์า 
        วัฒนธงชัย  
(๐๘ ๑๙๒๒ ๔๕๑๔) 

๑. นางสาวจินดา 
        นริศรานุกูล  
(๐๘ ๑๗๒๑ ๔๔๑๗) 
๒. นางสาวปุญญตา 
        สุวรรณภูม ิ
(๐๘ ๑๔๒๕ ๘๓๖๔) 

๑. นางสาวกมลชนก 
        สกุลเจรญิ  
(๐๘ ๑๗๕๑ ๑๐๙๖) 
๒. นางสาวธัญลักษณ ์
        พาณิชย์รุ่งอนันต์ 
(๐๘ ๙๒๙๘ ๒๖๔๖) 

หน้าอาคาร
อุดมศึกษา ๒ 

๑. ใช้ธงสีแดง 
ตัวอักษร กตน. 
๒. จุดตดิตั้งธงที่ใช้
ในการอพยพ 
- หน้าบันไดหนไีฟ 
ห้องกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน ช้ัน ๖ 

เส้นทางที่ ๑  
บันไดหนไีฟ ห้องกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน ช้ัน ๖ 
เส้นทางที่ ๒  
บันไดหนไีฟ หลังห้องประชุม 
ช้ัน ๖ 

๑๓. กพร. อาคารอเนกประสงค์ 
ช้ัน ๗ สป.อว. (โยธี) 

๑. นายวิรงค์ หนูเกื้อ 
(๐๘ ๒๙๘๗ ๙๕๙๓) 
๒. ฐานิดา สรุิยันต ์
         
(๐๘ ๙๓๗๖ ๗๔๘๕) 

๑. นายจักรพงษ์  
        กิจเปรมถาวร 
(๐๘ ๖๘๘๐ ๗๓๗๒) 
๒. นายวิรงค์ หนูเกื้อ 
(๐๘ ๒๙๘๗ ๙๕๙๓) 

๑. นางสาวกัญญากานต์   
        ต่วนช่ืน 
(๐๙ ๔๙๙๒ ๙๕๑๔) 
๒. นางสาวศุภลักษณ ์
        พรมประทีป 
(๐๘ ๕๗๘๔ ๖๔๕๑) 

ลานพระบรม 
ราชานุสาวรยี์ 
รัชกาลที่ ๔ 
สป.อว. (โยธี) 

๑. ใช้ธงสีส้ม 
ตัวอักษร กพร. 
๒. จุดตดิตั้งธงที่ใช้
ในการอพยพ 
- บอร์ดตาราง
ก าหนดการข้าง
เครื่องปริ้นเตอร ์

บันไดหนไีฟหน้าลิฟต ์

๑๔. ศปท. อาคารอดุมศึกษา ๑ 
ช้ัน ๑๓ 

นายพีรพล เสภู่   
(๐๙ ๖๒๘๗ ๒๕๘๗) 

นางสาวกนกวรรณ  
     สุเลิศ   

๑. นางสาวปิยรักษ ์
        ศาภิมล   

หน้าอาคาร
อุดมศึกษา ๑ 

๑. ใช้ธงสีขาว 
ตัวอักษร ศปท.  

เส้นทางที่ ๑  



71 | แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สป.อว. 

ตารางท่ี ๓๒ รายช่ือผู้รับผิดชอบในแผนอพยพหนีไฟ 

ล าดับ หน่วยงาน ที่ต้ังหน่วยงาน 
เจ้าหน้าที่น าทาง 

อพยพหนีไฟ 
เจ้าหน้าที่ตรวจนับ
จ านวนพนกังาน 

ผู้ท าหน้าท่ีพยาบาล
เบ้ืองต้น 

จุดรวมพล 
สัญลักษณ ์

น าการอพยพ 
เส้นทาง 

อพยพหนีไฟ 
(๐๘ ๖๘๖๖ ๒๙๗๔) (๐๘ ๒๖๐๕ ๕๖๒๑)  

๒. นางสาวเทวิกา  
        โพธิ์แก้ว  
(๐๙ ๙๔๓๘ ๖๔๑๙) 

๒. จุดตดิตั้งธงที่ใช้
ในการอพยพ  
- หน้าห้อง ศปท. ช้ัน 
๑๓ 

ทางหนีไฟหน้าลิฟต์ อาคาร
อุดมศึกษา ๑ 
เส้นทางที่ ๒ ทางหนีไฟท้าย
ห้องช้ัน ๑๓ อาคาร
อุดมศึกษา ๑ 

๑๕. ปคร. อาคารพระจอมเกล้า 
ช้ัน ๕ สป.อว. (โยธี) 

๑. นายธนิศร  
        สุปัญญารักษ์  
(๐ ๒๓๓๓ ๒๘๗๖)  
๒. นายรวี ตีวกลุ  
(๐ ๒๓๓๓ ๓๙๖๗) 

๑. นางสาวจิตรานุช 
        โตอดิเทพย์   
(๐ ๒๓๓๓ ๓๘๗๖)  
๒. นางสาวอัญชล ี
        เหง้ามูล   
(๐ ๒๓๓๓ ๓๙๖๗) 

๑. นางสาวมนทกานต ์
        วิสุทธิแพทย์ 
(๐ ๒๓๓๓ ๓๙๖๘)  
๒. นางสาวจินดามาส 
        สุทธิชัยเมธี  
(๐ ๒๓๓๓ ๓๙๖๘) 

ลานพระบรม 
ราชานุสาวรยี์ 
รัชกาลที่ ๔ 
สป.อว. (โยธี) 

๑. ใช้ธงสีส้ม 
ตัวอักษร ปคร. 
๒. จุดตดิตั้งธงที่ใช้
ในการอพยพ  
- ด้านในห้องข้าง
ประต ู

ทางเดินบันไดกลาง อาคาร
พระจอมเกล้า ช้ัน ๕ สป.อว. 
(โยธี) 

๑๖. บค. อาคารอเนกประสงค์ 
ช้ัน ๗ สป.อว. (โยธี) 

๑. นายพงษ์เทพ 
        เจริญสวสัดิ์  
(๐๘ ๙๕๓๐ ๑๘๑๑) 
๒. นางสาวอารรีัตน ์
        แตงเที่ยง 
(๐๘ ๔๕๗๒ ๔๐๕๐) 

๑. นางสาวพรทิพย ์
        ด้วงเอ้ียง  
(๐๘ ๖๘๑๒ ๑๘๘๔) 
๒. นางสาวชลารัตน์  
        มีแก้ว  
(๐๙ ๘๙๒๕ ๑๑๔๖) 

๑. นายธรรมนูญ  
        มังคลานนท์  
(๐๘ ๙๐๔๙ ๑๘๘๘) 
๒. นางสาวประวีณา 
        สว่างจิตต์  
(๐๘ ๑๗๐๑ ๒๗๕๔) 

ลานพระบรม 
ราชานุสาวรยี์ 
รัชกาลที่ ๔ 
สป.อว. (โยธี) 

๑.ใช้ธงสีส้ม 
ตัวอักษร บค.  
๒. จุดตดิตั้งธงที่ใช้
ในการอพยพ 
- ประตูห้อง บค. 

บันไดหนไีฟหน้าลิฟต ์

๑๗. กตร. อาคารพระจอมเกล้า 
ช้ัน ๕ สป.อว. (โยธ)ี 

๑. นายสมศักดิ์  
        จ้อยทองมูล 
(๐๘ ๙๑๒๓ ๗๗๙๒) 
๒. นางสาวจิตติมา 

๑. นางสาวนันทกานต ์
        สัตยวงศ์  
(๐๙ ๕๑๖๒ ๔๙๖๑) 

๑. นางพนิดา อ่อนมั่น 
(๐๘๖๘๗๐ ๑๒๖๙) 
๒. นางสาวนันทกานต ์
        สัตยวงศ์  

ลานพระบรม 
ราชานุสาวรยี์ 
รัชกาลที่ ๔ 
สป.อว. (โยธี) 

๑.ใช้ธงสีแดง 
ตัวอักษร กตร. 
๒. จุดตดิตั้งธงที่ใช้
ในการอพยพ 

บันไดหนไีฟหน้าลิฟต ์



72 | แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สป.อว. 

ตารางท่ี ๓๒ รายช่ือผู้รับผิดชอบในแผนอพยพหนีไฟ 

ล าดับ หน่วยงาน ที่ต้ังหน่วยงาน 
เจ้าหน้าที่น าทาง 

อพยพหนีไฟ 
เจ้าหน้าที่ตรวจนับ
จ านวนพนกังาน 

ผู้ท าหน้าท่ีพยาบาล
เบ้ืองต้น 

จุดรวมพล 
สัญลักษณ ์

น าการอพยพ 
เส้นทาง 

อพยพหนีไฟ 
         เอื้อทิตย์สกุล 
(๐๙ ๒๔๖๗ ๒๔๖๖) 

๒. นางพนิดา อ่อนมั่น 
(๐๘๖๘๗๐ ๑๒๖๙) 

(๐๙ ๕๑๖๒ ๔๙๖๑) - หน้าลิฟต์ ช้ัน ๕ 

๑๘. สอ. ช้ัน ๑ อาคาร 
พระจอมเกล้า 
 
 
ช้ัน ๒ อาคาร 
สวทช. 

๑. นางสาวศศริัตน์   
        ฉุยฉาย  
(๐๘ ๖๓๖๘ ๑๕๘๙) 
 
๑. นายปวณี ควรแย้ม 
(๐๘ ๕๕๒๙ ๑๕๑๙) 

๑.นางสาวศศริัตน ์
        ฉุยฉาย  
(๐๘ ๖๓๖๘ ๑๕๘๙) 
 
๑. นายปวณี ควรแย้ม 
(๐๘ ๕๕๒๙ ๑๕๑๙) 

๑.นางสาวศศริัตน ์
         ฉุยฉาย  
(๐๘ ๖๓๖๘ ๑๕๘๙) 
 
๑. นายปวณี ควรแย้ม 
(๐๘ ๕๕๒๙ ๑๕๑๙) 

ลานพระบรม 
ราชานุสาวรยี์ 
รัชกาลที่ ๔ 
สป.อว. (โยธี) 

๑.ใช้ธงสีส้ม 
ตัวอักษร สอ. 
๒. จุดตดิตั้งธงที่ใช้
ในการอพยพ 
- ประตูทางออก 

บันไดหนไีฟหน้าลิฟต ์

๑๙. อร. อาคาร สวทช. ช้ัน ๓ ๑. นายรัฐชนพงษ ์
        สะตะพันธ์  
(๐๙ ๗๙๔๑ ๖๒๙๑) 
๒. นายชฎาเอก  
        รัตนมาลา 
(๐๘ ๑๔๗๓ ๐๘๕๘) 

๑. นางสาวศิวาลักษณ ์
        กลีบเมฆ  
(๐๙ ๓๑๑๖ ๐๑๓๖) 
๒. นางสาววรหทยั  
        สุขสาคร  
(๐๙ ๗๙๒๐ ๖๗๕๔) 

๑. นางสาวชญาภรณ ์
        ปินตาเขียว   
(๐๘ ๒๗๘๓ ๗๙๘๙) 
๒. นางสาวนัตติยา 
        คงอิว  
(๐๘ ๒๓๐๖ ๔๐๒๒) 

ลานพระบรม 
ราชานุสาวรยี์ 
รัชกาลที่ ๔ 
สป.อว. (โยธี) 

๑. ใช้ธงสีฟ้า 
๒. จุดตดิตั้งธงที่ใช้
ในการอพยพ  
- หน้าห้องน้ าหญิง 
ช้ัน ๓ 

เส้นทางที่ ๑ บันไดกลาง 
เส้นทางที่ ๒ บันไดหนีไฟ 

๒๐. สบว. อาคารอดุมศึกษา ๒ 
ช้ัน ๒๐ 

๑. นางสาวกัญญ์ณณัฐ 
        พวงสันเทียะ 
(๐๖ ๒๔๘๒ ๒๘๘๗) 
๒. นางสาวรุ่งฤด ี
        สมนึก 
(๐๖ ๔๖๐๕ ๕๕๓๓) 

๑. นางสาวปณุยนุช 
        ผิวผ่อง 
(๐๖ ๔๙๙๑ ๕๕๔๙) 
 

จุดพยาบาลส่วนกลาง 
ของ สป.อว. ตาม
แผนการอพยพหนไีฟ 

หน้าอาคาร
อุดมศึกษา ๒ 

๑.ใช้ธงสีส้ม 
ตัวอักษร สบว.  
๒. จุดตดิตั้งธงที่ใช้
ในการอพยพ 
- ประตูทางออก 

เส้นทางที่ ๑   
เส้นทางที่ ๒   



73 | แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สป.อว. 

ตารางท่ี ๓๒ รายช่ือผู้รับผิดชอบในแผนอพยพหนีไฟ 

ล าดับ หน่วยงาน ที่ต้ังหน่วยงาน 
เจ้าหน้าที่น าทาง 

อพยพหนีไฟ 
เจ้าหน้าที่ตรวจนับ
จ านวนพนกังาน 

ผู้ท าหน้าท่ีพยาบาล
เบ้ืองต้น 

จุดรวมพล 
สัญลักษณ ์

น าการอพยพ 
เส้นทาง 

อพยพหนีไฟ 
๒๑. สกน. อาคารพระจอมเกล้า 

ช้ัน ๓ สป.อว. (โยธี) 
๑. นายภานุพันธ์  
        ยาวิไชย 
(๐๘ ๖๓๐๗ ๓๙๑๒) 
๒. นางสาวศศินันท ์
        วงษ์อนันต์  
(๐๘ ๙๑๓๒ ๔๕๖๙) 

๑. นายภานุพันธ์  
        ยาวิไชย  
(๐๘ ๖๓๐๗ ๓๙๑๒) 
๒. นางสาวศศินันท ์
        วงษ์อนันต์ 
(๐๘ ๙๑๓๒ ๔๕๖๙) 

๑. นายภานุพันธ์  
        ยาวิไชย  
(๐๘ ๖๓๐๗ ๓๙๑๒) 
๒. นางสาวศศินันท ์
        วงษ์อนันต์ 
(๐๘ ๙๑๓๒ ๔๕๖๙) 

ลานพระบรม 
ราชานุสาวรยี์ 
รัชกาลที่ ๔ 
สป.อว. (โยธี) 

๑.ใช้ธงสีส้ม 
ตัวอักษร สกน. 
๒. จุดตดิตั้งธงที่ใช้
ในการอพยพ 
- ประตูทางออก 

เส้นทางที่ ๑  
ทางลงหนีไฟบริเวณด้านข้าง
ตึกทัง้ ๒ ข้างของอาคาร 
สวทช. 
เส้นทางที่ 2  
ทางลงหนีไฟตรงกลางของ
อาคาร สวทช. 

๒๒. สบทศ. อาคารอดุมศึกษา ๑ 
ช้ัน ๘ 

๑. นายสุธนวัฒน์  
        เวียงสิมา  
(๐๙ ๒๘๒๙ ๕๕๒๔)  
๒. นายวชิระ เชาวลิต 
(๐๘ ๑๔๘๖ ๒๗๑๙) 

๑. นายธีรวัฒน์ ก่อบุญ 
(๐๖ ๔๓๕๒ ๔๑๒๖)  
๒. นายชูเชิด โสมภรี์  
(๐๙ ๐๙๗๘ ๙๙๘๒) 

๑. นางสาวธนิภสัสร 
        คงจุ้ย  
(๐๖ ๔๕๙๕ ๑๖๔๒)  
๒. นางสาวเสาวนีย ์
        จุ้ยฤทธ์ิ  
(๐๘ ๑๕๑๕ ๗๙๐๔) 

หน้าอาคาร
อุดมศึกษา 

๑. ใช้ธงสีแดง 
ตัวอักษร R  
๒. จุดตดิตั้งธงที่ใช้
ในการอพยพ  
- หน้าห้อง ผอ.สบ
ทศ. 

เส้นทางที่ ๑  
บันไดช้ัน ๘ อาคารอุดมศึกษา 
๒  
เส้นทางที่ ๒  
ทางเชื่อมชั้น ๘ ไปยังอาคาร
อุดมศึกษา ๑ 

๒๓. คซท. อาคารอุดมศึกษา ๒  ๑. นายนพดล โชติ  
(๐๘ ๓๗๗๓ ๙๕๒๘) 
๒. นางสาวอรณ ี
        ปัจจัยโย  
(๐๘ ๙๕๓๓ ๒๐๘๘) 

๑. นางสาวพัชรา 
        เปลี่ยนสกลุ 
(๐๙ ๔๔๕๔ ๑๕๙๐) 
๒. นางสาวปิยะนุช 
        ปรางค์มณี  
(๐๖ ๑๒๒๙ ๕๖๒๖) 

๑. นางสาวศุภสิรา 
        เพิกเมลัย 
(๐๙ ๔๕๔๕ ๔๖๕๘) 
๒. นายธรรมรตัน์  
        งามจิตต์เอื้อ  
(๐๙ ๕๖๙๖ ๖๕๒๔) 

หน้าอาคาร
อุดมศึกษา 

๑.ใช้ธงสีส้ม 
ตัวอักษร คซท.  
๒. จุดตดิตั้งธงที่ใช้
ในการอพยพ 
- ประตู้ทางออก 

บันไดช้ัน ๘ อาคาร
อุดมศึกษา ๒ 
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