
รายงานผลรายงานผลรายงานผล

สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
Office of the Permanent SecretaryOffice of the Permanent Secretary

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร



ค ำน ำ 

รายงานผลการด าเนินโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินสถานะของหน่วยงาน  
ในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ของ ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  
วิจัยและนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือให้คณะท างานพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ และบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม ที่ เกี่ ยวข้องได้ ร่วมกันวิ เคราะห์ข้อมูลส าหรับน ามาจัดท ารายงานการประเมินสถานะ 
ของ สป.อว. ในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ให้เป็นไปตามเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และแนวทางการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล     

ในโอกาสนี้คณะผู้จัดท าโครงการฯ ขอขอบคุณทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานโครงการ  
ในครั้งนี้เป็นอย่างดี ท าให้การด าเนินงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ทุกประการ 
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รำยงำนผล 
โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง กำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนในกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐  

(PMQA 4.0) ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

วันที่ ๒๑ - ๒๒ มีนำคม ๒๕๖๗ ณ โรงแรมกำร์เด้น คลิฟ รีสอร์ท แอนด์ สปำ จังหวัดชลบุรี 

๑. ชื่อโครงกำร 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 
๔.๐ (PMQA/4.0) ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

๒. หลักกำรและเหตุผล 

มติคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ครั้งที่ ๓/๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๗ มิถุนายน ๒๕๖๖ 
เห็นชอบกรอบแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยก าหนดตัวชี้วัด “การประเมินสถานะของ
หน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA/4.0)” เป็นตัวชี้วัดมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ องค์ประกอบที่ ๒ การประเมิน
ศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential/Base)/ดังนั้นเพ่ือเตรียมความพร้อมในการด าเนินการดังกล่าว 
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จึงเห็นควรจัดโครงการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง กำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนในกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ (PMQA/4.0) 
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ ขึ้นในครั้งนี้ 

๓. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวง 

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับน ามาจัดท า
รายงานการประเมินสถานะของ สป.อว. ในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
ให้เป็นไปตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และแนวทางการพัฒนาระบบราชการ 
๔.๐ ตามท่ีส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๔. เป้ำหมำย 

คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวง 
การอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมที่เก่ียวข้อง จ านวน ๘๐ คน 
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๕. วิธีกำรด ำเนินงำน 

๕.1 รับฟังการบรรยายเรื่อง การสร้างความมีส่วนร่วมสู่ความส า เร็จในการจัดท า PMQA  
โดย นางเบญจมาภรณ์ ภิญโญพรพาณิชย์ นักวิชาการสาธารณสุขทรงคุณวุฒิ (กรมควบคุมโรค) 
 ๕.2 รับฟังการบรรยายเรื่อง นโยบายและความคาดหวังของผู้บริหาร ต่อบุคลากร สป.อว.  
โดย นายวันนี นนท์ศิริ ผู้ช่วยปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม   
 ๕.๓ รับฟังการบรรยายผลการประชุมหารือรายกอง/กลุ่ม/ศูนย์ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับ
น ามาจัดท ารายงานการประเมินสถานะของ สป.อว. ในการเป็นระบบราชการ ๔.๐/ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป.อว.      
 ๕.4 กิจกรรมเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลผ่านข้อค าถามความรู้ด้าน PMQA โดยกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร สป.อว. 

๖. ระยะเวลำและสถำนที่ด ำเนินกำร 

วันที่ ๒๑ - ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๗ ณ โรงแรมการ์เด้น คลิฟ รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดชลบุรี 

๗. งบประมำณด ำเนินกำร 

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน แผนงานพื้นฐาน ด้านการสร้างความสามารถ
ในการแข่งขัน ผลผลิตที่ ๑ : นโยบาย แผน กลไกและมาตรฐานเพ่ือการพัฒนาด้านการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กิจกรรม การจัดท านโยบาย และแผน รวมทั้งการติดตามผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัด งบรายจ่ายอ่ืน ค่าใช้จ่ายเพ่ือพัฒนาระบบบริหารราชการภายใต้  
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ภายในวงเงิน 280,307.00.- บาท (สองแสนแปดหมื่นสามร้อยเจ็ดบาทถ้วน)  
รายละเอียดตามประมาณการค่าใช้จ่าย โดยถัวเฉลี่ยตามที่จ่ายจริง    

๘. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีผลการประเมินสถานะ
ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ อยู่ในระดับเป้าหมายขั้นสูง 

๙. หน่วยงำนผู้รับผิดชอบโครงกำร 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

 

๑๐. ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินสถานะของหน่วยงาน  
ในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA/4.0) ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  
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วิจัยและนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ดังนี้    
 ๑๐.๑ ร้อยละความรู้ ความเข้าใจ หลังเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ มากกว่าร้อยละ ๘๕
 ๑๐.๒ ร้อยละความพึงพอใจภาพรวมของการด าเนินงาน มากกว่าร้อยละ ๘๕ 
 

๑๑. กำรติดตำมและประเมินผลโครงกำร 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
ด าเนินการติดตามและประเมินผล โดยวิธีตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 

12. สรุปสำระส ำคัญของกำรสร้ำงควำมมีส่วนร่วมสู่ควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำ PMQA   
 กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร     
 โดยวิทยากร นางเบญจมาภรณ์ ภิญโญพรพาณิชย์ นักวิชาการสาธารณสุขทรงคุณวุฒิ กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข การยกตัวอย่างหน่วยงานที่โดดเด่นในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เช่น 

- กรมชลประทาน โดดเด่นในเรื่อง การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการสร้างเขื่อน   
ซึ่งกรมชลประทานมีการบริหารราชการโดยประชาชนมีส่วนร่วม และบูรณาการเพ่ือ
ประชาชน โดยผลงาน "น้ าจุน เจือน้ าใจ กระจายน้ าอย่างยั่งยืน" ด้วยการสร้างความสัมพันธ์
ใกล้ชิดกับชุมชน สร้างกระบวนการให้ชุมชนตระหนักรู้ถึงปัญหา ร่วมกันวางแผนแก้ไข 
สร้างองค์ความรู้ในการบริหารจัดการน้ าในท้องถิ่น 

- กรมปศุสัตว์ โดดเด่นในเรื่อง การด าเนินการเพ่ือตอบสนองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ซึ่งกรมปศุสัตว์มีเป้าหมายชัดเจนในการพัฒนางาน เพ่ือให้เกิดความสุขแก่เกษตรกรผู้เลี้ยงสัตว์ 
บุคลากรทุกคน สังคมและประเทศชาติ โดยผลงาน “แหนเกล็ดทองเมืองสกล พืชน้ าลดต้นทุน” 
ของส านักงานปศุสัตว์จังหวัดสกลนคร เป็นรางวัลส าหรับหน่วยงานของรัฐที่มีผลการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการเพ่ือประชาชน ให้ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม และ
เป็นที่พึงพอใจ 

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข น าองค์ความรู้จาก 2 หน่วยงานข้างต้นมาด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยจะด าเนินงาน เพ่ือประชาชนมากกว่า “รางวัล” โดยกรม
ควบคุมโรคพิจารณาความโดดเด่นการด าเนินงาน ว่ามีด้านไหนที่ควรน ามาสนับสนุน โดยวางเป้าหมายให้
ชัดเจนและน าไปสู่เป้าหมายนั้นให้ได้ และก าหนดเป็นข้อตกลงร่วมกัน ก าหนดเป็นค ารับรองการ
ปฏิบัติงาน เช่น กองวิชาการ 7 - 8 ตัวชี้วัด, กองสนับสนุน 8 ตัวชี้วัด, กอง/กลุ่มงานป้องกันพ้ืนที่ 13 - 14 
ตัวชี้วัด เป็นต้น 

กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ของกรมควบคุมโรค ในหมวดต่ำง ๆ สรุปได้ดังนี้ 

1. น านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี (OG)/ในด้านต่าง ๆ เช่น 1) ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
2) ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) ด้านองค์การ และ 4) ด้านผู้ปฏิบัติงาน ให้มีผู้รับผิดชอบ
รับผิดชอบในแต่ละด้านเฉพาะ ให้แต่ละกอง/กลุ่ม/ศูนย์ ท าร่วมกับกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และ
จัดท าเป็นค ารับรองปฏิบัติราชการ กลไกขับเคลื่อนการพัฒนาระบบบริหารราชการ ได้แก่ OG/ 
ถอดบทเรียน มอบทุกหน่วยงานด าเนินการ 

- มีการวางกลยุทธ์ กลไกการด าเนินงาน, สร้างตัวการ์ตูนต่าง ๆ แสดงผลการด าเนินงาน  
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- สื่อสารทุกระดับ เริ่มจากปลัดฯ สายงานต่าง ๆ เครือข่าย บุคลากร และมีการสื่อสาร  
4 ภาค ปีละครั้ง  

2. PMQA/เป็นเครื่องมือในการวัดสุขภาพขององค์กร โดยที่กรมควบคุมโรคจะประชุมผู้บริหารระดับ 
CEO เดือนละ 2 ครั้ง มีการน าเสนอผลการด าเนินงาน หากพบข้อผิดพลาด ขัดข้องอย่างไร ก็จะแก้ไข
ได้ทันท่วงที โดยแบ่งงานออกเป็น 2 สาขา ได้แก่ 1) การพัฒนาระบบราชการ และ 2) การพัฒนา
คุณภาพ 

3. กรมควบคุมโรค จัดให้มีการประกวดแข่งขันการพัฒนาคุณภาพแข่งขันภาครัฐ (PMQA)/ให้รางวัล 
กับหน่วยงานที่ พัฒนางานได้ดี  ในการประชุมการบริหารในทุกปี  ก าหนดให้มีการเลื่อนขั้น  
เลื่อนต าแหน่ง และจัดสรรเงินรางวัล โดยมีอนุกรรมการพัฒนาระบบบริหาร (CCO)/และกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร ก าหนดให้ต าแหน่งช านาญการพิเศษเป็นหัวหน้ากลุ่ม ในการเป็นกลไกขับเคลื่อน 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารภาครัฐ 

4. การสื่อสารเรื่องความเสี่ยง ก าหนดให้ หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ เชื่อมโยงกับ
หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ มอบให้ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน งานด้านการวิจัยนวัตกรรมเป็น
กลไกการขับเคลื่อน ส าหรับในหมวด 5 การมุ้งเน้นบุคลากร มอบให้กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
(บค.) หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ มอบให้ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร/รวมถึง กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร ยังดูแลหมวดต่าง ๆ เช่น หมวด 1 การน าองค์การ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

5. การมีส่วนร่วมของกอง/กลุ่ม/ศูนย์ ในกรมควบคุมโรค โดยได้ยกตัวอย่าง ดังนี้ 
หมวด 1 การน าองค์การ มอบให้ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน, ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 

การทุจริต, กลุ่มตรวจสอบภายใน, กองคลัง และเลขานุการกรม 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มอบให้ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน และทุกกอง 

มีส่วนร่วม 
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มอบให้ กองที่มี

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มอบให้ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน และ 

กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 
6. เมื่อพิจารณาผลการด าเนินงาน หากพบว่าในส่วนใดยังขาด ก็จะจัดท าแผนและปิดข้อบกพร่องนั้น  

เมื่อด าเนินการไป และได้เกณฑ์ต่าง ๆ มา จะน าสู่การประชุมร่วมกับทุกกอง  
7. เมื่อน ามาเขียนรายงานในระบบ จะเขียนให้เชื่อมโยงกับการเป็นระบบราชการ 4.0 ที่เกี่ยวข้องกับการ

เปิดกว้าง ความร่วมมือ และการน าองค์กรของผู้บริหาร โดยวางกลยุทธ์ให้มีผู้น าในแต่ละด้าน  
ให้บุคลากรที่มีคุณภาพ เช่น ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง หรือ HiPPS/เป็นกลุ่มริเริ่ม จะได้พบกับ 
สิ่งแปลก ใหม่ ทั้งยังมีการซักซ้อมการพูด จับจังหวะและจับเวลาเพ่ือการน าเสนอข้อมูล รวมทั้งมีการ
ก าหนดหลักสูตร “นักพัฒนาองค์กรรุ่นใหม่”  

8. กรมควบคุมโรค มีการเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมิน (Site Visit) สร้างความเป็นสังคมดิจิทัล 
โดยการด าเนินการจะใช้ QR/code/เพ่ือให้ผู้ตรวจประเมินเกิดความประทับใจ เช่น การจัดอาหารว่าง 
จะมีป้าย QR/code/เมื่อสแกนจะแสดงจ านวนแคลอรี่ เพ่ือมุ่งให้ทราบถึงการค านึงถึงสุขภาพ  

9. มีการถอดบทเรียน น าผลการด าเนินงาน มาก าหนดเป็นแผนการด าเนินงานปรับปรุง 
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ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จ 

1. การส่งเสริม สนับสนุน และก าหนดกรอบนโยบายผู้บริหาร โดยผู้บริหารทุกคนจะให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

2. มียุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อน การบริหารจัดการองค์กร ก าหนดยุทธศาสตร์ที่ 4 การปรับปรุงการ
บริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพสู่ความส าเร็จ และจัดท าเป็น Rolling/Plan/จัดระบบยุทธศาสตร์ให้
เป็นตัวชี้วัด 

2.1 ก าหนดเป้าหมาย ให้ทุกหน่วยงานเป็นระบบราชการ 4.0 ในระดับ Significance 
2.2 ผลักดันการด าเนินงานทุกหมวด ไปด้วยกัน  
2.3 ก าหนดให้ได้รับรางวัล อย่างน้อย 4 ผลงาน  
2.4 วางระบบ มีประสบการณ์ในการเขียน  
2.5 ก าหนดคลินิก ให้ค าปรึกษา 
2.6 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกับเครือข่าย ปีละ 1 ครั้ง และมีการจัดท า Knowledge 

mapping ของผู้เกษียณอายุ  
2.7 จัดท าหลักสูตรการพัฒนานวัตกรรม 
2.8 ประเมินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ทุกหน่วยงาน 
2.9 ก าหนดให้ทุกกอง มีฐานข้อมูลของตนเอง  
2.10 มีเครือข่ายของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานในสังกัด 44 หน่วยงาน

จ านวนประมาณ 100 กว่าคน เน้นในด้านการพัฒนาองค์กร การจัดการความรู้ 
และค ารับรองการปฏิบัติราชการ และมีการมอบรางวัลเกียรติยศ 

2.11 จัดท าเครื่องมือ มีคู่มือการปฏิบัติงานให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
2.12 พัฒนาองค์ความรู้กับเครือข่ายทุกปี 
2.13 จ าแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในลักษณะส าคัญองค์การ เขียนให้เห็ น

ผลลัพธ์การด าเนินงาน และด าเนินการให้ถึงระดับ Significance 
2.14 หมวด 5 การมุ้งเน้นบุคลากร ต้องพัฒนาบุคลากรให้มุ่งสู่ “การเป็นผู้ประกอบการ

ภาครัฐ” (Public/entrepreneurship)/ปรับเปลี่ยนการบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพ 
มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

2.15  หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ เขียนให้เห็นถึง End/to/End/Process/ 
มีการน าข้อมูล มาวิเคราะห์ เช่น มีการเกิดโรคระบาดทุก 2 ปี จะท าเพ่ือป้องกัน  
บูรณาการร่วมกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

2.16  หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ ด าเนินการเลือกตัวชี้วัด เน้นตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
ก าหนดตัวชี้วัดให้ครบ 7.1 -/7.6 มีการเก็บข้อมูล 3 ปีย้อนหลัง การก าหนด
คะแนนต้องได้มากกว่าค่าเป้าหมาย (มากกว่าร้อยละ 10) มีการสร้างฐานข้อมูล
ตัวชี้วัด 

ตัวอย่ำงควำมส ำเร็จ ของระบบรำชกำร 4.0 ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข 

1. การเปิดกว้าง เชื่อมโยง บูรณาการข้อมูลร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ/สรุป “ข้อมูล” เป็นสถานการณ์ 
น าข้อมูล มาวิเคราะห์ สังเคราะห์  มีเครือข่ายในการส่งต่อข้อมูล และมีระบบนวัตกรรมเป็นส่วน
เกี่ยวข้อง 
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2. ยึดประชาชน เป็นศูนย์กลาง เช่น การคัดกรองโควิด-19 ทั่วประเทศทุกด้าน 
3. มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย  
4. สมรรถนะหลักขององค์กร (ในลักษณะส าคัญองค์การ) ทุกคนต้องท าได้ 
5. สร้างระบบนวัตกรรม ในการขับเคลื่อน เช่น Sandbox/นวัตกรรมในการพยากรณ์โรคและภัยสุขภาพ 

พัฒนานวัตกรรมให้บริการเชิงนโยบาย เช่น โครงการโรงพยาบาลเค็มน้อย อร่อย 3 ดี พัฒนา
นวัตกรรม การให้บริการเฉพาะบุคคล เช่น การวัดความดัน พัฒนานวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ ใช้ AI/
ตรวจแทนมี AI/คัดกรองวัณโรค มีการสร้างกระบวนการสร้างคุณค่า และมีการพัฒนาระบบดิจิทัล  
ท าแล้วเป็นประโยชน์ ลดทรัพยากรหรือระยะเวลาได้ 

6. พัฒนาด้านดิจิทัลของบุคคล พัฒนาผู้น าในแต่ละระดับ บุคลากรทุกคนต้องได้รับการพัฒนา  
สายงานนี้ควรอบรมเรื่องอะไร/อบรมที่ไหน/ต้องมีการเผยแพร่ให้บุคลากรทราบ จัดท า App/ 
ให้บุคลากรได้เรียนรู้ น ามาวางเป็นเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร  

7. จับคู่ถ่ายทอดความรู้ ร่วมอบรม และมีการทดสอบ  
8. ในการเขียนหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ ควรใช้แนวทางการบริหารจัดการแบบ A-D-L-I 

(Approach/มีแนวทางระบบ แบบแผน/ Deployment/น าไปใช้อย่างทั่วถึง/ Learning/เกิดการ
เรียนรู้/ Integration/บูรณาการเชื่อมโยงสอดคล้องกัน) มีระดับเป้าหมายไปสู่เป้าหมาย วัดอย่างไร  
ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดหรือไม่ 

9. มีโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ โดยให้มีกลุ่มพัฒนาระบบบริหารอยู่ภายใต้ทุกกอง/กลุ่ม/ศูนย์ และ
ก าหนดให้ข้าราชการระดับช านาญการพิเศษเป็นหัวหน้ากลุ่ม 
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ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ 
โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง กำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 

(PMQA 4.0) ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 ตามที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ด าเนินการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมิน
สถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม/ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567/เมื่อวันที่ 21 –  22 มีนาคม 2567  
ณ โรงแรมการ์เด้น คลิฟ รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดชลบุรี จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการ สรุปรายละเอียดได้ ดังนี้ 

การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ก าหนดเป็นช่วงระดับความพึงพอใจไว้ 5 ระดับ คือ
ความพึงพอใจ น้อยที่สุด มีคะแนนในระดับ 1  
ความพึงพอใจ น้อย  มีคะแนนในระดับ 2  
ความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคะแนนในระดับ 3  
ความพึงพอใจ มาก  มีคะแนนในระดับ 4  
ความพึงพอใจ มากที่สุด  มีคะแนนในระดับ 5  
การวิเคราะห์ความพึงพอใจของการจัดงานจากแบบสอบถาม โดยก าหนดเป็นช่วง ดังนี้  
1.00 –  1.50 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ระดับ น้อยที่สุด  
1.51 –  2.50 หมายถึง  ความถึงพอใจอยู่ระดับ น้อย  
2.51 –  3.50 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ระดับ ปานกลาง      
3.51 –  4.50 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ระดับ มาก  
4.51 –  5.00 หมายถึง  ความถึงพอใจอยู่ระดับ มากท่ีสุด 

 
1. หน่วยงำน (กอง/กลุ่ม/ศูนย์) 
 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 71 คน จากผู้เข้าร่วมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ รวมทั้งสิ้น  
74 คน คิดเป็นร้อยละ 95.95 โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๑ 
 
ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลหน่วยงำน (กอง/กลุ่ม/ศูนย์) 
 

กอง/กลุ่ม/ศูนย์ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
กองกลาง 5 7.00 
กองกฎหมาย 8 11.30 
กองการต่างประเทศ 2 2.80 
กองขับเคลื่อนและพัฒนาการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  2 2.80 
กองยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  3 4.20 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 2 2.80 
กองระบบและบริหารข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  
วิจัยและนวัตกรรม 

4 5.60 
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แผนภูมิที่ ๑ จ านวนร้อยละผู้เข้าร่วมจ าแนกตามหน่วยงาน (กอง/กลุ่ม/ศูนย์) 

 
 
 
 

กอง/กลุ่ม/ศูนย ์ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
กองส่งเสริมและประสานเพ่ือประโยชน์ทางวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  8 11.30 
กองส่งเสริมและพัฒนาก าลังคน  2 2.80 
กองส่งเสริมและพัฒนาทุนทางปัญญา  4 5.60 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 4 5.60 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  2 2.80 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 10 14.10 
กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  6 8.50 
กลุ่มตรวจราชการ 2 2.80 
ส านักงานบริหารวิทยสถานสังคมศาสตร์มนุษยศาสตร์ และศิลปกรรม
ศาสตร์แห่งประเทศไทย  

2 2.80 

ส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา  2 2.80 
กลุ่มสื่อสารองค์กร  3 4.20 

รวมทั้งหมด 71 100.00 
สรุปรวมทั้งสิ้น ผู้เข้ำร่วมประชุม 74 คน ผู้ตอบแบบสอบถำม 71 คน  95.95 
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2. กระบวนกำรขั้นตอนและเนื้อหำในกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนและเนื้อหา โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA/4.0) ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่า/
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจวิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้น่าสนใจ เข้าใจง่าย/คิดเป็นร้อยละ 
93.52 วิทยากรสามารถตอบค าถามได้ชัดเจนและตรงประเด็น คิดเป็นร้อยละ 94.93 และความพึงพอใจ
ภาพรวมด้านกระบวนการขั้นตอนและเนื้อหาในการประชุมเชิงปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 94.23 ดังแสดง
รายละเอียดในตารางที่ ๒ 
 
ตำรำงท่ี 2 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนและเนื้อหาในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ประเด็นควำมคิดเห็น 

ระดับควำมคิดเห็น คะแนน 
รวม 

(355) 

คะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

รวม คะแนน ร้อยละ 

2.1 วิทยากรสามารถถ่ายทอด
เนื้อหาได้น่าสนใจ เข้าใจง่าย 

48 23 - - - 71 332 4.68 93.52 

2.2 วิทยากรสามารถตอบค าถาม
ได้ชัดเจนและตรงประเด็น 

53 18 - - - 71 337 4.75 94.93 

เฉลี่ย 4.72 94.23 

 

แผนภูมิที่ ๒ ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนและเนื้อหาในการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยแยกตาม
ประเด็นข้อค าถาม 

 

48 
53 

23 
18 

2.1 วิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้น่าสนใจ เข้าใจง่าย 2.2 วิทยากรสามารถตอบค าถามได้ชัดเจนและตรงประเด็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
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3. เจ้ำหน้ำที่ผู้ประสำนงำน         
 จากผลการประเมินความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน/โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
เรื่อง การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA/4.0) ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ./2567 พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานมีความสุภาพ เป็นมิตร คิดเป็นร้อยละ 96.90 
เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานอ านวยความสะดวกได้เป็นอย่างดี และรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 96.06 และความพึง
พอใจภาพรวมด้านเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน คิดเป็นร้อยละ 96.48 ดังแสดงรายละเอียดในตารางที ่3 
 
ตำรำงท่ี 3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน 

ประเด็นควำมคิดเห็น 

ระดับควำมคิดเห็น คะแนน 
รวม 

(355) 

คะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

รวม คะแนน ร้อยละ 

3.1 เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน 
มีความสุภาพ เป็นมิตร 

60 11 - - - 71 344 4.85 96.90 

3.2 เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน
อ านวยความสะดวกได้ เป็น 
อย่างดี และรวดเร็ว 

57 14 - - - 71 341 4.80 96.06 

เฉลี่ย 4.83 96.48 

 

แผนภูมิที่ ๓ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน โดยแยกตามประเด็นข้อค าถาม 

   

60 57 

11 14 

3.1 เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานมีความสุภาพ เป็นมิตร 3.2 เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานอ านวยความสะดวก 
ได้เป็นอย่างดี และรวดเร็ว 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
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4. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก         
 จากผลการประเมินความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก/โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
เรื่อง การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA/4.0) ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ./2567 พบว่า/
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ความเหมาะสมของสถานที่จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 
94.08 ความสะอาด เป็นระเบียบของสถานที่จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 92.96 อาหาร  
อาหารว่าง และเครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 91.55 และความพึงพอใจภาพรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก/ 
คิดเปน็ร้อยละ 92.86 ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4 

ตำรำงท่ี 4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ประเด็นควำมคิดเห็น 

ระดับควำมคิดเห็น คะแนน 
รวม 

(355) 

คะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

รวม คะแนน ร้อยละ 

4.1 ความเหมาะสมของสถานท่ี 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 51 19 1 - - 71 334 4.70 94.08 

4.2 ความสะอาด เป็นระเบียบของ 
สถานท่ีจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 49 19 3 - - 71 330 4.65 92.96 

4.3 อาหาร อาหารว่าง และเครื่องดื่ม 
 46 20 5 - - 71 325 4.58 91.55 

เฉลี่ย 4.64 92.86 

 

แผนภูมิที่ ๔ ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยแยกตามประเด็นข้อค าถาม

 

51 49 
46 

19 19 20 

1 3 5 

4.1 ความเหมาะสมของสถานท่ี 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

4.2 ความสะอาด เป็นระเบียบของสถานท่ี 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

4.3 อาหาร อาหารว่าง และเครื่องดื่ม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

11



 
 
 

5. คุณภำพของกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร         
 จากผลการประเมินความพึงพอใจด้านคุณภาพของการประชุมเชิงปฏิบัติการ/โครงการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA/4.0)  
ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ./2567 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อนเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ คิดเป็น
ร้อยละ 77.75 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้หลังเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 89.58 
ดังนั้นความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องนี้หลังเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ิมขึ้นร้อยละ 15.22/ดังแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 5 

ตำรำงท่ี 5 ความพึงพอใจด้านคุณภาพของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ประเด็นควำมคิดเห็น 

ระดับควำมคิดเห็น คะแนน 
รวม 

(355) 

คะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

รวม คะแนน ร้อยละ 

5.1 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้
ก่อนเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ 28 13 24 6 - 71 276 3.89 77.75 

5.2 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้
หลังเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ 36 33 2 - - 71 318 4.48 89.58 

ร้อยละ ควำมรู้ ควำมเข้ำใจทีเ่พ่ิมขึ้นหลังเข้ำรับกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร 15.22 

 

แผนภูมิที่ ๕ ความพึงพอใจด้านคุณภาพของการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยแยกตามประเด็นข้อค าถาม 

 

28 

36 

13 

33 

24 

2 
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5.1 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อนเข้ารับการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ 

5.2 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้หลังเข้ารับการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
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6. ควำมพึงพอใจในภำพรวมจำกกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร      
 จากผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินสถานะ
ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA/4.0) ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม/ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความพึงพอใจในภาพรวมจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 93.24 

 

 

 

แผนภูมิที่ ๖ ความพึงพอใจในภาพรวมจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

66.2% 

 (33.8%) 

2.80% 2.80% 4.20% 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

ระดับควำมพึงพอใจ จ ำนวน 
(คน) 

คะแนนรวม 
(355) 

ร้อยละ คะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 

คะแนน ร้อยละ 

มากที่สุด  47 235 66.20  
 

4.66 

 
 

93.24 
มาก  24 96 33.80 
ปานกลาง  - -  
น้อย  - -  
น้อยที่สุด  - -  

รวม 71 331 100.00 

ตำรำงท่ี 6 ความพึงพอใจในภาพรวมจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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ตำรำงที่ 7 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ ตามแบบสอบถามความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA/4.0)  
ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม /ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567  

ประเด็นควำมคิดเห็น ควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับควำมพึงพอใจ 

1. กระบวนการขั้นตอนและเนื้อหาในการประชุม
เชิงปฏิบัติการ 

4.72 94.23 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน 4.83 96.48 มากที่สุด 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.64 92.86 มากที่สุด 
4. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้หลังเข้ารับการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

4.48 89.58 มาก 

5. ความพึงพอใจในภาพรวมจากการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

4.66 93.24 มากที่สุด 

รวม 23.33 466.39 มำกที่สุด 
ค่ำเฉลี่ย 4.67 93.28 มำกที่สุด 

จากตาราง ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมิน
สถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม/ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนและเนื้อหาในการประชุมเชิงปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 94.23  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน คิดเป็นร้อยละ 96.48 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 92.86 
ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้หลังเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 89.58 ความพึงพอใจใน
ภาพรวมจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 93.24 และภาพรวมทั้งหมดของประเมินความพึงพอใจ
ในภาพรวมจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 93.28 อยู่ในระดับมากที่สุด    

7. สิ่งท่ีควรพัฒนำ/ปรับปรุง หรือควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม     
-/ควรมีการจัดกิจกรรม โดยให้ กอง/กลุ่ม/ศูนย์ ฝึกเขียนรายงาน หรือ workshop/เพ่ือสร้างความรู้

ความเข้าใจของบุคลากรในองค์กรมากยิ่งขึ้น และเพ่ิมกิจกรรมกลุ่มตามหมวดโดยแบ่งบุคลากรของแต่ละกอง
ให้รับรู้ความส าคัญของทุกหมวด         
 - ควรให้แต่ละกอง/กลุ่ม/ศูนย ์น าเสนอข้อมูลภารกิจของตนเองที่สอดคล้องกับ PMQA/รายหมวด 

- ควรมีการจัดประชุมแบบนี้บ่อยขึ้น โดยเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญในหลากหลายสาขาวิชามาให้ความรู้
กับเจ้าหน้าที่ในองค์กร          
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- ควรมีเวลาให้วิทยากรพูด แนะน า และตอบข้อซักถามมากกว่านี้  เพ่ิมเวลา และ session เพ่ือจะได้
ฝึกปฏิบัติ และเป็นประโยชน์กับบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ มากขึ้น และหากก าหนดผู้ เข้าร่วมและ
ผู้รับผิดชอบเป็นบุคคลเดียวได้จะดียิ่ง เพ่ือมิให้สูญเปล่าด้านเวลาและงบประมาณ   

- ควรระดมบุคลากรที่มีอายุ 20 - 30 ปี มาเข้าร่วมโครงการเพ่ือเป็นสร้างเสริมองค์ความรู้  
การพัฒนา และการประเมินภายในองค์กร        

- ควรมีการเพ่ิมจ านวนวันในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือเพ่ิมความเข้มข้นของเนื้อหาให้ได้
มากกว่านี้ และกิจกรรมควรเป็นไปตามก าหนดการ         

- ควรระบุกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมให้ชัดเจน เพราะวัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่อยู่ในข้อเสนอโครงการ
คือ ผู้เข้าร่วมต้องมาช่วยกันวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับจัดท ารานงาย PMQA/ของ สป.อว. ดังนั้น คนที่เข้าร่วม 
ต้องมีคุณสมบัติอย่างน้อยคือ          
  • มีความรู้เกี่ยวกับ PMQA ในระดับหนึ่ง หรือผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับ PMQA มาบ้าง
  • รู้งานหรือมีข้อมูลงานภาพรวมของแต่ละกอง ดังนั้น การระบุกลุ่มเป้าหมายว่าเป็น 
จนท.สป.อว. มองว่ากว้างไป แต่ละกองส่งใครมาก็ได้ ส่งเด็กใหม่ที่เพ่ิงบรรจุมาก็ได้ ซึ่งจะท าให้ กพร . ไม่ได้
ประโยชน์อะไรจากการจัดกิจกรรม         

- กพร. ควรจะท าให้ จนท. กพร. เอง สามารถอธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับ PMQA/จากความเข้าใจ 
ให้ค าแนะน าได้ พลิกแพลงเป็น ไม่ใช่การตอบเชิงทฤษฎีหรือการน าประโยคในหนังสือมาตอบ   

- ในระดับองค์กร ทุกวันนี้มองไม่เห็นเป้าหมายว่า กพร. ตั้งเป้าว่า สป.อว. ควรจะเป็นองค์กรแบบไหน
ที่สามารถตอบโจทย์ PMQA/ได้ ใน สป.อว. ไม่มีใครรู้รายละเอียด PMQA/ได้ดีเท่า กพร. ดังนั้น กพร.  
ต้องเสนอแนวคิดออกมาก่อน ส่วนวิธีการผลักดันก็แล้วแต่ว่าจะใช้กลไก คกก. หรือกลไกการสั่งการจาก ผบห.  

- ในระดับบุคคล มองไม่เห็นประโยชน์ว่าตัวบุคคลจะได้ประโยชน์อะไรจากการไปช่วย กพร .  
ท า PMQA หรือเป้าหมายของตัวบุคคลจะเกี่ยวอะไรกับการท า PMQA       

- การสื่อสารและการจูงใจ วิทยากรตอบในส่วนนี้ชัดเจนว่า กรมควบคุมโรคท ายังไง สิ่งที่ กพร. ต้องท า
คือ การพลิกแพลงให้เข้ากับบริบทของ สป.อว. เพ่ือท าให้คนในองค์กรเห็นความส าคัญ    

- Feedback/เท่าที่มีประสบการณ์ คือ ได้รับมอบให้ช่วยตอบผลการด าเนินงานส่ง แต่ไม่เห็นมี 
Feedback/จาก กพร. กลับ จึงเกิดการเสียเวลาท าข้อมูลไปแล้ว ได้ผลลัพธ์อะไรกลับมาบ้าง หรือกอง/กลุ่ม/
ศูนย์ ได้ประโยชน์อะไรจากการให้ข้อมูลตรงนี้กับ กพร.        

- Process ทุกวันนี้ไม่เห็นแผนหรือกระบวนการทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับ PMQA ของ สป.อว. จาก กพร. 
ไม่แน่ใจว่ามีอยู่ แต่ประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง หรือไม่มีมาก่อน         

- การให้ความรู้ กพร. ควรมีกระบวนการ learning หรือ re-learning ให้กับบุคลากรทั้งเก่าและใหม่  
โดยภาพรวม สิ่งที่ กพร. ท าเป็นสิ่งที่ดี เพียงแค่ว่าตอนนี้รับรู้ข้อมูลแค่ว่า กพร. ต้องการท าอะไรมากมายและ
ต้องการข้อมูลจากทุกคน แต่ กพร. ไม่ประชาสัมพันธ์ ไม่ให้ความรู้ ไม่จูงใจ ไม่พลิกแพลง และไม่สะท้อนกลับ
สิ่งที่ผู้อ่ืนท าให้ค่ะ ที่ส าคัญคือ การไม่มีแผนงานในแต่ละปีงบที่ชัดเจน ท าให้รู้สึกว่า การเข้าร่วมกิจกรรม 
PMQA เป็นภาระ 
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จุดแข็งของโครงกำร          
 1. ผู้บริหารเห็นความส าคัญของการพัฒนาองค์กรโดยใช้เครื่องมือผ่านการประเมินสถานะ 
ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)       
 2. วิทยากรมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะการถ่ายทอดองค์ความรู้ ความเข้าใจให้แก่ผู้เข้าร่วม
ประชุมฯ และประสบการณ์การท างานด้าน PMQA มามากว่า 10 ป ี    
 3. ข้อมูล เนื้อหาประกอบการประชุมฯ มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย  

ปัญหำ และอุปสรรค ของโครงกำร        
  -   

สรุปผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร :         
 การด าเนินงานโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 (PMQA/4.0) ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567/ประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยบุคลาการที่เข้าร่วม
โครงการ มีความพึงพอใจต่อโครงการฯ ในครั้งนี้ โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยร้อยละ 93.45 อยู่ในระดับมากที่สุด 

------------------------------------------- 
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ภาคผนวก 
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ภาพบรรยากาศ 
โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0) ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567   

วันที่ 21 – 22 มีนำคม 2567 ณ โรงแรมกำร์เด้นคลิฟ รีสอร์ท แอนด์ สปำ จังหวัดชลบุรี 

  

 

 

 

พิธีเปิดโครงการฯ โดย นายวันนี นนท์ศิริ  
 ผู้ช่วยปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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การบรรยาย เรื่อง การสร้างความมีส่วนร่วมสู่ความส าเร็จในการจัดท า PMQA 
โดย อาจารย์เบญจมาภรณ์ ภิญโญพรพาณิชย์ นักวิชาการสาธารณสุขทรงคุณวุฒิ (กรมควบคุมโรค) 
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การบรรยาย เรื่อง นโยบายและความคาดหวังของผู้บริหารต่อบุคลากร สป.อว. 
โดย นายวันนี นนท์ศิริ ผู้ช่วยปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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การบรรยายผลการประชุมหารือรายกอง/กลุ่ม/ศูนย์ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับน ามาจัดท ารายงาน
การประเมินสถานะของ สป.อว. ในการเป็นระบบราชการ ๔.๐/ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
โดย นายศิริพงศกร ชูสังข์ ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ (กพร.) 
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 กิจกรรมเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลผ่านข้อค าถามความรู้ด้าน PMQA 
โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป.อว. 
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นายวันนี นนท์ศิริ ผู้ช่วยปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กล่าวปิดงานโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0  

(PMQA 4.0) ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

23



24



25



โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
เรื่อง การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐  

ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
1. หลักการและเหตุผล 

มติคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ครั้งที่ ๓/๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๗ มิถุนายน ๒๕๖๖ 
เห็นชอบกรอบแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยก าหนดตัวชี้วัด “การประเมินสถานะของหน่วยงานในการ
เป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)” เป็นตัวชี้วัดมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ องค์ประกอบที่ ๒ การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน 
(Potential Base) ดังนั้นเพื่อเตรียมความพร้อมในการดำเนินการดังกล่าว ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จึงเห็นควรจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การประเมินสถานะของ
หน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗” ขึ้นในครั้งนี้ 

2. วัตถุประสงค์  
          เพ่ือให้คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับน ามาจัดท ารายงาน
การประเมินสถานะของ สป.อว.ในการเป็นระบบราชการ ๔.๐  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ให้เป็นไปตามเกณฑ์
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และแนวทางการพัฒนาระบบราชการ  ๔.๐ ตามที่ส านักงาน 
ก.พ.ร. ก าหนด ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. กลุ่มเป้าหมาย 
          คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมที่เก่ียวข้อง จ านวน ประมาณ ๘๐ คน  

4. วิธีด าเนินการ 
ประชุมชี้แจง ระดมความคิดเห็นรายหมวด (หมวด ๑-หมวด ๖) โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

5. วิทยากร 
 - นางเบญจมาภรณ์ ภิญโญพรพาณิชย์ นักวิชาการสาธารณสุขทรงคุณวุฒิ กรมควบคุมโรค 
 - เจ้าหน้าทีก่ลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
6. วัน เวลา และสถานที่ด าเนินการ 
          วันที่ ๒๑ - ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๗ ณ โรงแรมการ์เด้น  คลิฟ รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดชลบุรี 
 

7. หน่วยงานรับผิดชอบ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

8. งบประมาณ 
          งบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน แผนงานพื้นฐาน ด้านการสร้างความสามารถ
ในการแข่งขัน ผลผลิตที่ ๑ : นโยบาย แผน กลไกและมาตรฐานเพื่อการพัฒนาด้านการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม กิจกรรม การจัดท านโยบาย และแผน รวมทั้งการติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
ในสังกัด งบรายจ่ายอ่ืน ค่าใช้จ่ายเพ่ือพัฒนาระบบบริหารราชการภายใต้การบริหาร กิจการบ้านเมืองที่ดี  
ภายในวงเงิน 327,600.- บาท (สามแสนสองหมื่นเจ็ดพันหกร้อยบาทถ้วน)  
9. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
            ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีผลการประเมินสถานะ
ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ อยู่ในระดับเป้าหมายขั้นสูง 
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ก าหนดการโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  
การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐  

ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
วันที่ ๒๑ - ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๗ 

ณ โรงแรมการ์เด้น คลิฟ รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดชลบุรี 
 

วันพฤหัสบดีที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๗ 
๐6.๓๐ – ๐7.00 น. ลงทะเบียน 

๐๗.0๐ น. ออกเดินทางจาก สป.อว. 
09.45  - ๐๙.๕๕ น. กล่าวรายงาน  

โดย ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
๐๙.๕๕ - ๑๐.๑๐ น. กล่าวเปิดการประชุม 

โดย นายวันนี  นนท์ศิริ  
     ผูช้่วยปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

10.๑0 - 12.00 น. การระดมความคิด และการน าเสนอรายหมวด  
    หมวด 1 : การน าองค์การ   
    หมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
    หมวด 3 : การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๑๓.๐๐  – ๑7.00 น. บรรยายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง การสร้างความมือส่วนร่วมสู่ความส าเร็จในการ
จัดท า PMQA 
โดย วิทยากร นางเบญจมาภรณ์ ภิญโญพรพาณิชย์  
นักวิชาการสาธารณสุขทรงคุณวุฒิ กรมควบคุมโรค 

๑7.๐๐ น.- 18.๐๐ น. เข้าห้องพัก /พักผ่อนตามอัธยาศัย 
วันศุกร์ที่ ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๗ 

๙.0๐ น. – 10.30 น. การระดมความคิด และการน าเสนอรายหมวด  
    หมวด ๔ : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   
    หมวด ๕ : การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

๑0.3๐ น. - ๑๒.๐๐ น. การระดมความคิด และการน าเสนอรายหมวด  
    หมวด ๖ : การจัดการกระบวนการ       
    หมวด ๗ : ผลลัพธ์การด าเนินการ 

๑๓.๐๐ น. – 15.๐๐ น. อภิปราย/ ซักถาม และสรุปผล 
15.30 น. เดินทางกลับ สป.อว. 

 
หมายเหตุ ก าหนดการสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
  ๑๒.๐๐ น. - ๑๓.๐๐ น. รับประทานอาหารกลางวัน 
  10.30 น. และ ๑๔.๓๐ น.  รับประทานอาหารว่าง 
  18.00 น. รับประทานอาหารเย็น 
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ประมาณการค่าใช้จ่าย 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  
การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ 

ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
วันที่ ๒๑ - ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๗ 

ณ โรงแรมการ์เด้น คลิฟ รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดชลบุรี 
------------------------------------------------------------------- 

 
ล าดับ รายการ จ านวน จ านวน 

(หน่วย) 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
รวม 

(บาท) 
1 ค่าเช่าที่พัก วันที่ ๒๑ - ๒๒ มนีาคม ๒๕๖๗ 

- ห้องพักคู่ 
- ห้องพักเดี่ยว 

76 คน 
4 คน 

38 ห้อง 1,800 68,400 
4 ห้อง 1,450  5,800  

รวม 80 คน    ๗4,200  
2 ค่าอาหาร/อาหารว่างและเครื่องดื่ม 

2.1 ค่าอาหาร (3 มื้อ) 
- วันที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๗ (เช้า/กลางวัน/
เย็น) 

๘0 คน 3 มื้อ 950 ๗๖,000 

- วันที่ ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๗ (กลางวัน) ๘0 คน 1 มื้อ 700 ๕๖,000 
2.2 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
-  วันที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๗  (เช้า – บ่าย) 
(ม้ือละ 50 บาท) 

 
๘0 คน 

 
2 มื้อ 

 
100 

 
8,000 

-  วันที่ ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๗ (เช้า – บ่าย) 
(ม้ือละ 50 บาท) 

๘0 คน 2 มื้อ 100 8,000 

รวม    ๑๔8,000 

3 ค่าตอบแทนวิทยากร 1 คน 4 ชั่วโมง 600 2,400 
4 ค่าเช่าห้องประชุม (21-22 มีนาคม 2567) 

 2 วัน 1 ห้อง 10,000 10,000 

5 ค่ารถรับจ้างส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการ 
-  ข้าราชการ และบุคลากร สป.อว. ๘0 คน 2 รอบ  500 ๔0,000 

6 ค่าจ้างเหมาเช่ารถโดยสารปรับอากาศ (VIP) พร้อมน้ ามันเชื้อเพลิง และค่าผ่านทาง 
- รถปรับอากาศ 
- รถตู ้

2 คัน 
1 คัน 

2 วัน 
2 วัน 

24,000 
5,000 

48,000 
5,000 

รวมทั้งสิ้น (สามแสนสองหม่ืนเจ็ดพันหกร้อยบาทถ้วน) 327,6๐0 

หมายเหตุ : ถัวเฉลี่ยทุกรายการ 
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ประวัติ 
1. ชื่อ – นามสกุล       
          ชื่อ นางเบญจมาภรณ์  ภิญโญพรพาณิชย์ 
3. ตำแหน่งปัจจุบัน   นักวิชาการสาธารณสุขทรงคุณวุฒิ (ด้านวิจัย) 
4. หน่วยงานที่สังกัดและสถานที่อยู่ที่ติดต่อ 

สำนักงานคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ กรมควบคุมโรค              
กระทรวงสาธารณสุข โทรศัพท ์0 2590 3221 
มือถือ 0816409393 
e-mail : jama_pin@hotmail.com 

5. ประวัติการศึกษา   
   ปริญญาตรี  พยาบาลศาสตรบัณฑิต  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ.2529    
   ปริญญาโท  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาบริหารสาธารณสุข) มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2535 

6. ประวัติการทำงาน       
   - พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลจุฬา /ระนอง/กำแพงเพชร และสงขลา 
   - นักวิชาการสาธารณสุข กองโรงพยาบาลภูมิภาค กระทรวงสาธารณสุข/สถาบันการแพทย์แผนไทย    
              กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก/ สำนักโรคติดต่อทั่วไป/สำนักงานเผยแพร่ 
              ประชาสัมพันธ์ 

  - นักวิเคราะห์นโยบายและแผนเชี่ยวชาญ ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมควบคุมโรค 
7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ           

1. การพัฒนาบุคลากรระดับบริหาร โรงพยาบาลพังงา โดยใช้กระบวนการ Sensitivity training ,  
Counseling skill Workshop and Team Building พ.ศ. 2535 

2. การศึกษาต้นทุนต่อหน่วยบริการผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลกำแพงเพชร พ.ศ. 2536 
3. การศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการผู้ป่วยนอก  โรงพยาบาลกำแพงเพชร พ.ศ. 2536 
4. การศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการผู้ป่วยตึกอายุรกรรม โรงพยาบาลสงขลา พ.ศ. 2540 
5. การศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการด้านการแพทย์แผนไทย ของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพสุพรหมอาศรม พ.ศ. 2544 
6. การศึกษาวิจัยและพัฒนาพระราชบัญญัติคุ้มครองและส่งเสริมภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย พ.ศ. 2546 
7. การศึกษาสาเหตุและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะใหลตายของประชาชนชาวอีสาน ด้วยระบบคิด       

และทฤษฎีการแพทย์แผนไทย พ.ศ. 2548 
8. การพัฒนานโยบายและมาตรฐานการป้องกันควบคุมโรคติดต่อทั่วไปลงสู่การปฏิบัติในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดจันทบุรี พ.ศ.2550 
9. การประเมินประสิทธิภาพการทำงานด้านการสื่อสารสุขภาพของกรมควบคุมโรค พ.ศ.2553 
10. การประเมินผลการรับรู้ของประชาชนต่อข้อมูลข่าวสารโรคและภัยสุขภาพ พ.ศ.2553 
11. การศึกษารูปแบบการสื่อสารความเสี่ยงของกรมควบคุมโรค พ.ศ.2554 
12. การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การสื่อสารสาธารณะกรมควบคุมโรค ตามกรอบการพัฒนาคุณภาพการ   

บบรหิารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2556 
13. ยุทธศาสตร์การปรับบทบาทภารกิจ กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2556 
14. การปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุขกับความท้าทายของระบบบริการปฐมภูมิ พ.ศ.256 
15. Bubble and seal จากนโยบายการป้องกันควบคุมโรคสู่บทเรียนเพื่อความมั่นคงสุขภาพของ   

  ประเทศไทย พ.ศ.2564  
16. รปูแบบการถ่ายโอนภารกิจการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของกรมควบคุมโรคสู่องค์กร     

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2566 
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   บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.สป.) โทร. ๐ ๒๓๓๓ ๓๗๐๐ ต่อ ๕๐๓2 (กัญญากานต์/กาญดา) 
ที ่   วันที่             
เรื่อง ขอเชิญเข้าร่วมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบ 

ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของ สป.อว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
เรียน ผู้อ านวยการกอง/กลุ่ม/ศูนย์  
 

ตามมติที่ประชุมคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๗  
เมื่อวันที่ 1๖ มกราคม ๒๕๖๗ ได้เห็นชอบแผนการด าเนินงานในการประเมินสถานะของ สป.อว. ในการเป็น
ระบบราชการ ๔.๐ โดยให้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็น
ระบบราชการ ๔.๐ ของ สป.อว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗” ในเดือนมีนาคม ๒๕๖๗ นั้น 

ในการนี้ กพร. ได้รับอนุมัติให้จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินสถานะ 
ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ของ สป.อว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ระหว่างวันที่ 21 - 22 มีนาคม 2567 ณ โรงแรมการ์เด้น คลิฟ รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดชลบุรี โดยเชิญ
หน่วยงานที่เป็น Best Practice ในการได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาอย่างต่อเนื่องทุกปี  
คือ กรมควบคุมโรค มาเป็นวิทยากรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเล่าถึงประสบการณ์ความส าเร็จในการประเมิน
สถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ดังมีรายละเอียดโครงการฯ ตามเอกสารแนบ ๑ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณามอบหมายผู้แทนคณะท างานฯ ดังมีรายชื่อ ตามเอกสารแนบ ๒
และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง รวมจ านวน 2 คน เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ตามวัน เวลา และสถานที่
ดังกล่าวข้างต้น และกรุณาแจ้งรายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ตามเอกสารแนบ ๓ ส่งให้ กพร. 
ภายในวันพฤหัสบดีที่ 29 กุมภาพันธ์ ๒๕๖7 ทั้งนี้ ขอความกรุณาแจ้งให้ผู้เข้าร่วมโครงการฯ Scan QR Code 
เข้าร่วมกลุ่ม Line โครงการฯ เพ่ือสะดวกต่อการสื่อสารด้วย จะขอบคุณยิ่ง  
 
 
 (นางวิรัชนี  แข็งแรง) 
 ผอ.กพร. 
 
 
 
https://www.gpo.or.th/ 
 
 

    

 

https://url.in.th/GDBVy 
แบบตอบรับการประชุมฯ  

เอกสารแนบ ๓ 

https://url.in.th/BLUXD 
รายละเอียดโครงการและ

เอกสารประกอบการประชุมฯ  
เอกสารแนบ ๑ 

https://url.in.th/HDifI 
Line กลุ่มโครงการฯ 

https://url.in.th/BLUXD 
รายชื่อผู้แทนคณะท างานฯ  

เอกสารแนบ ๒ 
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 แจ้งท้าย 
เรียน 

  
1. ผอ.กกม. 

  2. ผอ.กตน. 
  3. รอง หศปท. 
        4. ผอ.สบทศ. 
   5. ผอ.คซท. 
  6. ผสบว. 

7. หน.กขน.(ภย.) 
8. ผอ.กตร. 
9. ผสคซ. 
10. ผสอ. 
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   บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.สป.) โทร. ๐ ๒๓๓๓ ๓๗๐๐ ต่อ ๕๐๓2 (กัญญากานต์/กาญดา) 
ที ่   วันที่             
เรื่อง ขอเชิญเข้าร่วมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบ 

ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของ สป.อว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
เรียน ผู้อ านวยการกอง/กลุ่ม/ศูนย์  

 
ตามมติที่ประชุมคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๗  

เมื่อวันที่ 1๖ มกราคม ๒๕๖๗ ได้เห็นชอบแผนการด าเนินงานในการประเมินสถานะของ สป.อว. ในการเป็น
ระบบราชการ ๔.๐ โดยให้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็น
ระบบราชการ ๔.๐ ของ สป.อว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗” ในเดือนมีนาคม ๒๕๖๗ นั้น 

ในการนี้ กพร. ได้รับอนุมัติให้จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินสถานะ 
ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ของ สป.อว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ระหว่างวันที่ 21 - 22 มีนาคม 2567 ณ โรงแรมการ์เด้น คลิฟ รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดชลบุรี โดยเชิญ
หน่วยงานที่เป็น Best Practice ในการได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาอย่างต่อเนื่องทุกปี  
คือ กรมควบคุมโรค มาเป็นวิทยากรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเล่าถึงประสบการณ์ความส าเร็จในการประเมิน
สถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ดังมีรายละเอียดโครงการฯ ตามเอกสารแนบ ๑ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณามอบหมายผู้แทนคณะท างานฯ ดังมีรายชื่อ ตามเอกสารแนบ ๒
และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง รวมจ านวน ๔ คน เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ตามวัน เวลา และสถานที่
ดังกล่าวข้างต้น และกรุณาแจ้งรายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ตามเอกสารแนบ ๓ ส่งให้ กพร. 
ภายในวันพฤหัสบดีที่ 29 กุมภาพันธ์ ๒๕๖7 ทั้งนี้ ขอความกรุณาแจ้งให้ผู้เข้าร่วมโครงการฯ Scan QR Code 
เข้าร่วมกลุ่ม Line โครงการฯ เพ่ือสะดวกต่อการสื่อสารด้วย จะขอบคุณยิ่ง  
 
 
 (นางวิรัชนี  แข็งแรง) 
 ผอ.กพร. 
 
 
 
https://www.gpo.or.th/ 
 
 

    

 

https://url.in.th/GDBVy 
แบบตอบรับการประชุมฯ  

เอกสารแนบ ๓ 

https://url.in.th/BLUXD 
รายละเอียดโครงการและ

เอกสารประกอบการประชุมฯ  
เอกสารแนบ ๑ 

https://url.in.th/HDifI 
Line กลุ่มโครงการฯ 

https://url.in.th/BLUXD 
รายชื่อผู้แทนคณะท างานฯ  

เอกสารแนบ ๒ 
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 แจ้งท้าย 
เรียน 

  
1. ผอ.กอก. 

  2. ผอ.กกต. 
  3. ผอ.กขค. 
        4. ผอ.กคอ. 
   5. ผอ.กยผ. 
  6. ผอ.กรข. 

7. ผอ.กปว. 
8. ผอ.กสค. 
9. ผอ.กสป. 
10. ผบค. 
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แบบประเมนิผลหลงัการประชมุโครงการ
ประชมุเชงิปฏบิตักิาร เรื�อง “การประเมนิสถานะ
ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0
ของสํานักงานปลดักระทรวงการอดุมศกึษา
วทิยาศาสตร ์วจัิยและนวตักรรม”
วนัที� 21 - 22 มนีาคม 2567
ณ โรงแรมการเ์ดน้ คลฟิ รสีอรท์ แอนด ์สปา จังหวดัชลบรุี

ลงชื�อเขา้ใช ้Googleเพื�อบันทกึการแกไ้ข ดขูอ้มลูเพิ�มเตมิ

* ระบวุา่เป็นคําถามที�จําเป็น

ขอสิทธิ�แก �ไข
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กอก.

กกม.

กกต.

กขค.

กคอ.

กยผ.

กรข.

กปว.

กสค.

กสป.

กตน.

ศปท.

กขน.(ภย.)

บค.

กตร.

สบว.

สบทศ.

คซท.

สคซ.

สอ.

กพร.

1. หนว่ยงาน (กอง/กลุม่/ศนูย)์ *

ขอสิทธิ�แก �ไข
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2. กระบวนการข ั�นตอนและเนื�อหาในการประชุมเชงิปฏบิตักิาร *

มากที�สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สดุ

วทิยากร
สามารถ
ถา่ยทอด
เนื�อหาไดน่้า
สนใจ เขา้ใจ
งา่ย

วทิยากร
สามารถตอบ
คําถามได ้
ชดัเจนและตรง
ประเด็น

วทิยากร
สามารถ
ถา่ยทอด
เนื�อหาไดน่้า
สนใจ เขา้ใจ
งา่ย

วทิยากร
สามารถตอบ
คําถามได ้
ชดัเจนและตรง
ประเด็น

3. เจา้หนา้ที�ผูป้ระสานงาน *

มากที�สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สดุ

เจา้หนา้ที�ผู ้
ประสานงานมี
ความสภุาพ 
เป็นมติร

เจา้หนา้ที�ผู ้
ประสานงาน
อํานวยความ
สะดวกไดเ้ป็น
อยา่งด ีและ
รวดเร็ว

เจา้หนา้ที�ผู ้
ประสานงานมี
ความสภุาพ 
เป็นมติร

เจา้หนา้ที�ผู ้
ประสานงาน
อํานวยความ
สะดวกไดเ้ป็น
อยา่งด ีและ
รวดเร็ว

ขอสิทธิ�แก �ไข
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4. สิ�งอาํนวยความสะดวก *

มากที�สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สดุ

ความเหมาะสม
ของสถานที�จัด
ประชมุเชงิ
ปฏบิตักิาร

ความสะอาด 
เป็นระเบยีบ
ของสถานที�จัด
ประชมุเชงิ
ปฏบิตักิาร

อาหาร อาหาร
วา่ง และเครื�อง
ดื�ม 

ความเหมาะสม
ของสถานที�จัด
ประชมุเชงิ
ปฏบิตักิาร

ความสะอาด 
เป็นระเบยีบ
ของสถานที�จัด
ประชมุเชงิ
ปฏบิตักิาร

อาหาร อาหาร
วา่ง และเครื�อง
ดื�ม 

5. คณุภาพของการประชุมเชงิปฏบิตักิาร *

มากที�สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สดุ

ความรู ้ความ
เขา้ใจในเรื�องนี�
กอ่นเขา้รับการ
ประชมุเชงิ
ปฏบิตักิาร

ความรู ้ความ
เขา้ใจในเรื�องนี�
หลงัเขา้รับการ
ประชมุเชงิ
ปฏบิตักิาร

ความรู ้ความ
เขา้ใจในเรื�องนี�
กอ่นเขา้รับการ
ประชมุเชงิ
ปฏบิตักิาร

ความรู ้ความ
เขา้ใจในเรื�องนี�
หลงัเขา้รับการ
ประชมุเชงิ
ปฏบิตักิาร
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มากที�สดุ

มาก

ปานกลาง

นอ้ย

นอ้ยที�สดุ

หา้มสง่รหัสผ่านใน Google ฟอรม์

เนื�อหานี�มไิดถ้กูสรา้งขึ�นหรอืรับรองโดย Google รายงานการละเมดิ - ขอ้กําหนดในการใหบ้รกิาร - นโยบายความเป็นสว่นตวั

6. ความพงึพอใจในภาพรวมจากการประชุมเชงิปฏบิตักิาร *

7. สิ�งที�ควรพฒันา/ปรบัปรงุ หรอืความคดิเห็น/ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ 

คําตอบของคณุ

ส่ง ล้างแบบฟอรม์

 ฟอรม์
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คณะผู�จัดงาน
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เรื่อง การประเมินสถานะของหน�วยงานในการเป�นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร� วิจัยและนวัตกรรม 

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗

๒. นางวิรัชน ี แข็งแรง ผู�อํานวยการกลุ�มพัฒนาระบบบริหาร

๔.

นางสาวกัญญากานต�  ต�วนชื่น นักวิเคราะห�นโยบายและแผนชํานาญการ๕.

นางสาวกัลยารัตน�  วิสมล นักวิเคราะห�นโยบายและแผนปฏิบัติการ๖.

นางสิริพร  เลิศภาวนาสกุล เจ�าพนักงานธุรการชํานาญงาน๗.

นางสาวธนาภรณ�  พุทธมนต�ธร นักวิชาการศึกษา๘.

นายเต็มตะวัน  เกษเพ็ชร� นักวิเคราะห�นโยบายและแผน๙.

นางสาวกาญดา  แสงทองล�วน นักวิเคราะห�นโยบายและแผน๑๐.

นางสาวศุภลักษณ�  พรมประทีป นักวิเคราะห�นโยบายและแผน๑๑.

นางสาวฐานิดา  สุริยันต� นักวิเคราะห�นโยบายและแผน

๓. นายศิริพงศกร  ชูสังข� นักวิเคราะห�นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ

นายจักรพงษ�  กิจเปรมถาวร นักวิเคราะห�นโยบายและแผนชํานาญการ

๑๒.

๑. นายวันนี  นนท�ศิริ
ผู�ช�วยปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร� วิจัยและนวัตกรรม

ที่ปรึกษา
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สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
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